La salud :
es de todos Minsalud

ABECE

Certificado Digital de Vacunacion

Colombia

MinSalud



Certificado Digital de Vacunacién contra SARS-CoV-2 (Covid-19) - Colombia

1. ¢Qué es Minsalud Digital?

Aplicacion movil que el ministerio de Salud y Proteccién Social ha
redefinido para que todos nuestros servicios estén a la mano de los
ciudadanos. MinSalud Digital le permite realizar sus tramites con
el estado con facilidad y eficacia; y se consolida como un canal de
comunicacion directo entre los ciudadanos y el Ministerio, haciendo
que la colaboracion social sea un elemento mas en la gestion de
la misma.

En esta App no solo encontrard sus carnés de vacunacién
(programa regular y contra COVID-19) sino que garantizaremos la
transparencia, los datos abiertos y la participacion ciudadana. Por
lo tanto, aunaremos mas esfuerzos por aumentar nuestra eficacia
en la atencion con el ciudadano, garantizando la participacion
ciudadana activa, clave dentro de la gestidon publica.

2. ;Qué es el Certificado Digital de Vacunacion contra
SARS COVID 19 Colombia?

El Certificado Digital de Vacunaciéon es un documento privado
perteneciente al ciudadano y que contiene informacién del proceso
de vacunacién. Es entonces responsabilidad del ciudadano preservar
y salvaguardar este documento. En todo caso, podra ser descargado
de los sitios web https:/mivacuna.sispro.gov.co/, el Servicio Nacional
de Carpeta Ciudadana y la aplicacion movil CoronApp, las veces que
sea necesario.

3. ¢Para que sirve el Certificado Digital de Vacuna-
cion contra SARS COVID-19 Colombia?

Permite acreditar que la persona ha recibido una o dos dosis de una
de las vacunas COVID-19 aprobadas en el pais.

4. ;Cuales son las Caracteristicas del certificado
CDV Col?

* Formato digital pero descargable e imprimible.
* Contiene codigo QR que garantiza su veracidad y confiabilidad.
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* Gratuito.
* Generado en Idioma inglés o espafiol.

5. ¢Puedo utilizarlo para viajar a otros paises?

Por ahora, el Certificado Digital de Vacunacion SARS COVID-19 emitido
por el Gobierno Colombiano sélo es valido en el Pais, sin embargo,
cumple con todos los lineamientos técnicos emitidos por la OMS y
la Unidn Europea para su aceptacion.

6. ¢Qué otros usos tiene el certificado?

Por ahora, el Certificado Digital sirve exclusivamente para acreditar
que la persona recibié una o dos dosis de una de las vacunas contra
el COVID-19 aprobadas en el pais; no obstante, permitira fomentar
la reactivaciéon econdmica y promover la libre circulacion a otros
paises.

7. ¢Quién es responsable del proceso de emision

del certificado?
El proceso de emisidon se realiza de manera exclusiva por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social del gobierno colombiano.

8. Qué datos incluye el certificado?

El Certificado Digital de Vacunacion contra SARS-CoV-2 (Covid-19)-
Colombia, contiene la informacidon necesaria relacionada a
continuacion. Estos datos permanecen en el certificado y no se
almacenan ni se retienen cuando se verifica electronicamente.

« Nombres y Apellidos
» Tipo de Identificacion
« Numero de Identificacion
e Fecha de Nacimiento
« Pais de Nacimiento

« Numero de contacto
« Correo electrénico

« Dosis recibida

e Lote

o Vacuna

« Centro Vacunador

« Fecha de Aplicacion

e Pais de Vacunacioén
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* Sello Digital

* Fecha de Emision del documento

® Codigo QR con la informacion encriptada que tiene informacién
del ciudadano y del proceso de autenticacion del certificado

9. ¢Como sera el uso del codigo QR?

El cddigo QR son imagenes Unicas creadas para acceder a un servidor
donde a través de tecnologia blockchain se generan los certificados
para cada ciudadano vacunado contra COVID-19 en Colombia. Al ser
escaneado por cualquier dispositivo moévil (smartphones y tabletas)
con acceso a internet, entrega informaciéon complementaria
relacionado los datos de la vacunacion.

Para cada ciudadano vacunado por el gobierno colombiano, se
habilitaron los siguientes mecanismos:

« Portal Mi Vacuna: a través de la pagina web del Ministerio de
Salud y Proteccion Social Mi Vacuna, el ciudadano podra acceder
a la solicitud de generacion de su certificado y por supuesto su
descarga. Todas las personas que hayan accedido a la aplicacion de
la vacuna contra el COVID-19, podran acceder de manera individual
y personal al certificado digital de vacunacion a través de https:/
mivacuna.sispro.gov.co/, realizando los siguientes pasos:

e Al ingresar al portal https://mivacuna.sispro.gov.co/ debera
autenticarse con sus credenciales. Si previamente no lo ha hecho
podra registrarse en el mismo sitio web.

e Elciudadanodeberaaceptarlapoliticade privacidad de informacion
y tratamiento de datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

* Unavez hayaingresado, encontrara un menu principal donde podra
hacer clic para descargar el Certificado Digital de Vacunacion, el
cual consiste en un documento de extension PDF.

* Adicionalmente, el ciudadano también tendra otros canales de
solicitud del Certificado Digital de Vacunacién, entre los cuales
se encuentra el Servicio Nacional de Carpeta Ciudadana y la
aplicacion movil CoronApp. Alli, mediante un proceso de registro y
autenticacion, similares a los mismos de https:/mivacuna.sispro.
gov.co/ podra descargar el certificado realizando los mismos
pasos.
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« Para verificar la autenticidad del certificado digital, el ciudadano
debera presentarlo a quién lo requiera para fines de validacion,
ya sea una autoridad competente o algun tercero que lo exijay
mediante cualquier aplicacion de lectura de codigos QR. Incluso
la misma camara del celular realiza un escaneo que lo llevara
a la pagina del Ministerio de Salud y Proteccién Social https:/
mivacuna.sispro.gov.co/ y alli se validara la autenticidad o no del
mismo.

* App movil CoronApp: los ciudadanos podran acceder a la
aplicacion movil CoronApp, mediante la cual se garantizan mas
de 36 funcionalidades de la aplicacién movil, 10 funcionalidades
del componente WEB, 7 funcionalidades de CoronApp Médicos
y 5 Funcionalidades del Tablero de control. Alli también podran
acceder al certificado digital para su disposicidon y consulta.

* Carpeta ciudadana: el Gobierno Colombiano permite a los
usuarios de servicios ciudadanos digitales acceder digitalmente
de manera segura, confiable y actualizada al conjunto de sus
datos o documentos producto de tramites, que tienen o custodian
las entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus
distintos ordenes, sectores y niveles, entre ellas, el Ministerio
de Salud y Proteccién Social. Cada ciudadano podra acceder al
Certificado Digital de Vacunacion a través de la cuenta que habilite
en este servicio ciudadano.

Asi las cosas, cualquier autoridad sanitaria o de otra indole, podra
verificar de manera confiable el certificado emitido por el gobierno
colombiano, quien durante el mes de agosto inicia su proceso de
implementacion y generacion de los mismos.

10. ¢Qué ventajas tendra el certificado digital?

Entre otras, brindara todo el potencial de tener los servicios de
identificacion y autenticacion de la informacién para que los
ciudadanos puedan certificar que han realizado su proceso de
vacunacion. De igual manera, esta solucion tiene capas de seguridad
y proteccion de la informacion que ayudan a evitar falsificaciones e
ingreso de terceros, y evitar que se generen certificados fraudulentos.
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Esto es muy importante porque en un futuro y dependiendo de la
evolucion que tenga la pandemia y los controles posteriores que
puedan realizarse por parte de las autoridades, un Certificado Digital
de Vacunacion facilita el proceso de movilidad de los ciudadanos por
el territorio nacional e internacional.

11. ¢Como se garantizara la proteccion de los datos
de los usuarios?

La informacion que los ciudadanos suministran en el momento
de la vacunacion es informacion que reside en las bases de datos
del MSPS, por lo que esta informacion esta protegida y cumple los
estandares de proteccion y seguridad de datos.

12. ¢Cumplo criterios para obtener un certificado
digital de vacunacion?

Si, si fue vacunado frente a la COVID-19 en cualquier IPS en el estado
colombiano, con independencia del numero de dosis fijada para cada
tipo de vacuna.

13. ¢Cual es la validez de cada tipo de certificados?
éEXxiste caducidad en cada uno de los certificados
tipo?

Hasta lafecha no se cuenta con validez de parte de ningun laboratorio

de vacuna que genere una fecha de expiracion de la vacuna, por
tanto, el certificado no tiene fecha de caducidad.

14. ;Se puede generar un CDV - Col con la primera
dosis de vacunacion?

Si, el certificado de vacunacion se podra solicitar y expedir a partir
de los siguientes diez (10) dias de la administracion de cada dosis e

indicara claramente si se ha completado o no el ciclo de vacunacion
(esquema completo).

15. ¢Qué ocurre si mi certificado es erroneo?

Si se trata de fallos de registro de su vacunacién, debe acercarse a la
IPS donde fue aplicado su bioldgico y solicitar la enmienda necesaria.
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Para ello, debera aportar toda la documentacion que disponga sobre su
proceso de vacunacion.

Una vez subsanado el error, la emision del certificado correcto sera
posible a partir de los 3 dias siguientes.

16. ¢Qué ocurre si me he puesto alguna dosis en otra
CDV - Col en el extranjero?

ESTA POR DEFINIR POR P&P

17. ¢En qué idiomas tienen que estar
los CDV?

Los CDV - Col son emitidos en inglés y en el idioma castellano.

18. ¢Se trata de un documento fiable y seguro
que protege mis datos personales?

El Certificado Digital es un documento totalmente seguro y fiable. Por
un lado, el disefio del certificado, basado en un coédigo QR y sellado
electronicamente, garantiza su autenticidad.

19. ¢Quienes no tienen conexion a internet, un celular
inteligente o simplemente no tiene recursos para ir a
una sala de internet, qué deben hacer?

El Certificado Digital de Vacunacion puede ser impreso y portado por el
ciudadano dado que tiene un cédigo QR que puede ser escaneado y ve-
rificado en el momento que se requiera. Asi entonces los ciudadanos no
necesariamente deben tener una conexion a internet en el momento que
se les exija presentar una prueba fehaciente de que ha recibido una dosis
de la vacuna contra el COVID-19.

Situaciones al generar el certificado digital de vacunacion

Situacién Respuesta Observaciones Observaciones
al usuario funcionales técnicas

Acercarse a la IPS La informacion del CDV
donde le aplicaron la se genera a partir de la

1. Cuando se consul- vacuna para que sea informacion registrada

ta el CDV no genera cargada en el siste- por la IPS vacunadoras

informacion ma de informacion en el sistema de in-
nominal de Colombia formacion nominal de
PAIWEB. Colombia PAIWEB.
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Situacion

2. Cuando se consulta
el CDV no se encuen-
tran registradas la

totalidad de las dosis.

3. Cuando se consulta
el CDV los datos no
estan correctos (error
en el nombre, fecha
de aplicacion, vacuna
aplicada, laborato-
rio, lote, nombre de
la vacunadora e IPS
vacunadora)

4. Una de las dosis
fue aplicada en el ex-
terior y al generar el
CDV no se encuentran
los datos

5. El esquema de va-
cunacion fue aplica-
do en el exterior y al
generar el CDV no se
encuentran los datos

Respuesta
al usuario

Acercarse a la IPS
donde le aplicaron la
vacuna para que sea
cargada en el siste-
ma de informacion
nominal de Colombia
PAIWEB.

Acercarse a la IPS
donde le aplicaron

la vacuna para que
realicen revision de
los datos digitados y
soliciten el ajuste de
acuerdo al procedi-
miento establecido
por la mesa de ayuda
del PAIWEB

Acercarse a la IPS
donde le completa-
ron el esquema de
vacunacion para que
realicen el registro de
la dosis por el histori-
co vacunal.

Acercarse a la IPS
asignada por la EPS,
en donde le prestan
el servicio de vacuna-
cién para que realicen
el registro del esque-
ma por el historico
vacunal.

Certificado Digital de Vacunacién contra SARS-CoV-2 (Covid-19)

Observaciones
técnicas

Observaciones
funcionales

La informacion del
CDV se genera a
partir de la informa-
cion registrada por la
IPS vacunadoras en
el sistema de infor-
macion nominal de
Colombia PAIWEB.

La informacion del
CDV se genera a
partir de la informa-
cién registrada por la
IPS vacunadoras en
el sistema de infor-
macién nominal de
Colombia PAIWEB.

La informacion del
CDV se genera a
partir de la informa-
cion registrada por la
IPS vacunadoras en
el sistema de infor-
macion nominal de
Colombia PAIWEB.

Es responsabilidad
de la IPS solicitar los
soportes (carné de
vacunas entregado
en el exterior) para el
registro del historico
vacunal*

La informacion del
CDV se genera a
partir de la informa-
cion registrada por la
IPS vacunadoras en
el sistema de infor-
macion nominal de
Colombia PAIWEB.

Es responsabilidad
de la IPS solicitar los
soportes (carnet de
vacunas entregado
en el exterior) para el
registro del

*Estos casos deben quedar una nota en el CDV donde refiera que este registro historico se realiza con
base al carné de vacunacion entregado por el usuario dado que la IPS no tendria otra forma de realizar
verificacion si esta informacion es verdadera.
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20. ¢Existe algun efecto si la aplicacion de la se-
gunda dosis de vacunacion se da de manera antici-
pada o posterior a la fecha sugerida?

El intervalo recomendado para cada dosis depende de la vacuna
aplicada. El usuario debe reportar este suceso a su médico tratante
y a la entidad responsable del aseguramiento para verificar los datos
en su sistema de informacion para un respectivo seguimiento.

21. ¢Cuales son las recomendaciones cuando una
persona recibe la primera dosis de vacunacion
contra el Covid-19 de un fabricante y la segunda de
otro?

El usuario debe reportar a su médico tratante que le han sido apli-
cadas dosis de vacunacion contra el COVID-19 de diferentes fabri-
cantes. La entidad responsable del aseguramiento en salud debe
verificar los datos suministrados en contraste con el sistema de
informacién para su respectivo seguimiento.

22. ;Qué entidad colombiana expide el certificado
de vacunacion contra el COVID-19 para personas
que viajan al extranjero y en qué idiomas?

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccién Social es la enti-
dad responsable de emitir el Certificado de Vacunacion Digital, cuyo
contenido y forma de acceder es igual en todo el territorio nacional,
sin importar el prestador que hubiese tenido a su cargo la aplicacién
del bioldgico o el lugar donde se realizo el procedimiento. Este cer-
tificado se puede generar en los idiomas espafol e inglés en caso
de ser requerido.

23. ¢En qué casos se requiere reiniciar el esquema
completo de vacunacion contra el COVID-19?

El usuario, después de recibir su primera dosis, en caso de ser con-
tagiado por COVID-19, debe iniciar un periodo de aislamiento de
entre 10 y 14 dias. Una vez se cumpla este periodo podra recibir su
segunda dosis de vacunacion, sin necesidad de reiniciar todo el es-
quema de inmunizacion.

Ministerio de Salud y Proteccién Social 4



Certificado Digital de Vacunacién contra SARS-CoV-2 (Covid-19) - Colombia

24. ;Qué efectos tiene la vacunacion contra el CO-
VID-19 en una mujer gestante cuando se aplican
ambas dosis con diferente fabricante?

La mujer gestante debe reportar en los controles prenatales y a su
meédico tratante que le han sido aplicadas dosis de vacunacion con-
tra el COVID-19 de diferentes fabricantes. La entidad responsable
del aseguramiento en salud debe verificar los datos suministrados
en contraste con el sistema de informacidén para su respectivo se-
guimiento.

25. ¢Como se puede reportar el uso inadecuado del
carnet de vacunacion por parte de otra persona en
los casos en los que hubo hurto de este?

El usuario debe acercarse a la entidad vacunadora para reportar el
hurto. La entidad responsable del aseguramiento en salud debe ve-
rificar en el sistema de informacion de Colombia PAIWEB para evitar
el uso inadecuado del carnet.

26. ;Como se debe proceder cuando la vacuna apli-
cada no coincide con lavacunaregistrada en el car-
net?

La entidad responsable del aseguramiento debe de validar el biolo-
gico administrado a través del sistema de informacion nominal de
Colombia PAIWEB.

27. ¢Como se debe proceder cuando la vacuna apli-
cada no coincide con la vacuna registrada en el
carnet?

El usuario debe acercarse a la entidad vacunadora en la cual recibio
la dosis y solicitar una validacién de las dosis aplicadas a través de
la entidad responsable del aseguramiento, la cual es administrada a
través del sistema de informacion nominal PAIWEB.

28. ¢Como se debe proceder cuando se extravia el
carnet de vacunacion?

El usuario se debe dirigir a la entidad vacunadora en donde recibio
la aplicacion de las dosis para que le sea validada la informacion del
carnet.
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29. ¢Qué se debe hacer cuando no se encuentran
registradas en el Certificado Digital de Vacunacion
la totalidad de las dosis aplicadas o cuando no exis-
te ningun registro?

El usuario debe acercarse a la entidad vacunadora donde recibio sus
dosis para que estas sean cargadas en el sistema de informacion no-
minal de Colombia PAIWEB.

Observacion: la informacion del Certificado Digital de Vacunacién se
genera a partir de la informacion registrada por la IPS vacunadoras en
el sistema de informacion nominal de Colombia PAIWEB.

30. ¢Como se debe proceder cuando el Carnet de
Vacunacion Digital presenta datos incorrectos?

El usuario debe acercarse a la entidad vacunadora en la cual recibid
la aplicacion de las dosis para que realicen la revision de los datos
digitados y solicite el ajuste de acuerdo con el procedimiento esta-
blecido por la mesa de ayuda del PAIWEB.

Observacion: La informacion del Certificado Digital de Vacunacion se
genera a partir de la informacioén registrada por la entidad vacunado-
ra en el sistema de informacion nominal de Colombia PAIWEB.

31. ¢Como se pueden validar los datos de dosis de
vacunacion contra el Covid-19 aplicadas en el ex-
terior para que existan en el Certificado Digital de
Vacunacion?

El usuario debe acercarse a la entidad vacunadora donde se le com-
pleté el esquema de vacunacion actual para que realicen o actuali-
cen el registro de la dosis por el histérico vacunal.

Observacion: La informacion del Certificado Digital de Vacunacion se
genera a partir de la informacioén registrada por la entidad vacunado-
ra en el sistema de informaciéon nominal de Colombia PAIWEB.

Es responsabilidad de la entidad vacunadora solicitar los soportes

(carnet de vacunas entregado en el exterior) para el registro del his-
toérico vacunal*
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*En estos casos se debe registrar una nota en el Certificado Digital
de Vacunacioén, en la cual se especifique que este registro histori-
co se realiza con base en el carné de vacunaciéon entregado por el
usuario (carnet expedido en el exterior). Esta nota es necesaria por-
que la entidad vacunadora carece de mecanismos para verificar la
informacion.

32. ¢Como se pueden validar esquemas completos
de vacunacion aplicados en el exterior para que
aparezcan en el Certificado Digital de Vacunacion?

El usuario debe acercarse a la entidad vacunadora asignada por su
entidad responsable del aseguramiento en salud, para que le reali-
cen el registro del esquema completo por el histérico vacunal.

Observacion: La informacion del Certificado Digital de Vacunacion se
genera a partir de la informacién registrada por las entidades vacu-
nadoras en el sistema de informacién nominal de Colombia PAIWEB.

Es responsabilidad de la entidad vacunadora solicitar los soportes
(carnet de vacunas entregado en el exterior) para el registro del his-
torico vacunal*

*En estos casos se debe registrar una nota en el Certificado Digital
de Vacunacion, en la cual se especifique que este registro historico
se realiza con base al carné de vacunacién entregado por el usuario
(carnet expedido en el exterior). Esta nota es necesaria porque la en-
tidad vacunadora carece de mecanismos para verificar la veracidad
de la informacion.

Beneficios para el ciudadano

éPara qué sera util el Certificado Digital de Vacu-
nacion?

Permitira a los ciudadanos certificar de forma facil y eficaz que han
realizado su proceso de vacunaciéon. De igual manera, evitara pro-

blemas por pérdidas y falsificaciones; y facilitara el proceso de mo-
vilidad de los ciudadanos por el territorio nacional e internacional.
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&Mi carné fisico sigue teniendo validez?

Si, el certificado digital no reemplaza el certificado fisico, por lo que
éste ultimo seguira siendo valido en Colombia.

éSi no aparezco en el registro qué debo hacer?
Debe acercarse a la IPS donde fue aplicado su biolégico y repor-
tar este error. Para ello, debera aportar toda la documentacion que

demuestre que efectivamente fue vacunado. Una vez subsanado el
error, podra acceder al certificado en los 3 dias siguientes.

éComo va el proceso para que el Certificado Digital
sea valido en el exterior?

El Gobierno colombiano construyé este certificado en plena obser-
vancia de las recomendaciones técnicas emitidas por la OMS, para
su proximo reconocimiento internacional. Incluso ya ha sido revisa-

do por autoridades del gobierno de Canada, quienes destacaron la
calidad y seguridad del Certificado Digital colombiano.

éDonde puedo descargar el carnet?

A través de la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Mi Vacuna, la App movil CoronApp y la Carpeta Ciudadana.

éDesde cuando puedo tener mi Certificado Digital?

10 dias después de la fecha de aplicaciéon de la primera dosis.
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