Regulamin karty statego klienta Fiero!

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania programu ,Karty statego klienta Fiero!” (zwanego
dalej Kartg), organizowanego przez Perte Pizza Sp. z 0.0. W szczegdlnosci Regulamin niniejszy okresla
prawa i obowigzki Organizatora Programu oraz uczestniczacych w nim oséb.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Fiero! — sie¢ lokali gastronomicznych — pizzerii dziatajacych pod wspdlng marka FIERO! PIZZA,
gdzie wiascicielem marki jest firma Perte Pizza Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul.
Rzgowskiej 180 pawilon 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000350451, NIP: 7292672803 o kapitale zaktadowym w wysokosci 45 000 zi.
Program — program organizowany przez Fiero!, przeprowadzany w jej Placéwkach znajdujacych
sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktory polega na tym, ze Klient, bedacy Uczestnikiem
Programu, moze gromadzi¢ Znaczki za nabywanie towaréw w placowkach Fiero!. Znaczki
uprawniajg Uczestnika do otrzymania Rabatéw i innych korzysci na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Placéwka — lokal gastronomiczny oznaczony logo Fiero! Pizza i dziatajacy pod tg marka za
zgoda Perte Pizza Sp z oo.

Klient — osoba fizyczna lub prawna nabywajgca towar w Placéwce.

Uczestnik — Klient posiadajacy petng zdolnosé do czynnosci prawnych, nabywajacy towar w
Placowce, ktéry przystgpit do Programu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
Karty statego klienta Fiero! — otrzymana od Placowki karta oznaczona logo Fiero! Pizza, ktéra
stuzy do =zbierania przyznawanych w Programie Znaczkéw oraz wykorzystywania
przewidzianych w Programie korzysci.

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu.

Znaczek — naklejka oznaczona logo Fiero! Pizza, otrzymana od pracownika lub przedstawiciela
Placéwki, potwierdzajaca zakup towaréw w dowolnej Placéwce Fiero na kwote minimum 25 zt
brutto, (bez kosztéw ustugi dostawy).

Postanowienia ogdine

Organizatorem Programu jest Perte Pizza Sp.z 0.0

Celem Programu jest premiowanie zakupow w sieci pizzerii Fiero! Pizza i promocja towarow
oferowanych przez Organizatora.

Uczestnictwo w Programie jest catkowicie dobrowolne.

Program organizowany jest w kazdej Placéwce.

Przystapienie do Programu, Karty Programu

W celu przystgpienia do Programu nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem, wyrazi¢ chec
przystgpienia do Programu pracownikowi/przedstawicielowi Placowki. Karta Programu
wydawana jest w Placéwce bezptatnie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W ramach Programu nie sg zbierane Zzadne dane osobowe.

Karty statego klienta Fiero! sg dokumentami na okaziciela. Przyjmuje sie, ze osoba okazujaca
Karte Programu jest Uczestnikiem Programu badz osobag upowazniong przez Uczestnika
Programu do postugiwania sie dang Kartg Programu. Organizator ani Placéwka nie ponosi



odpowiedzialnosci za postuzenie sie Kartg Programu przez osobe nieuprawniong z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.

W razie zgubienia lub zniszczenia Karty wyklejonej Znaczkami nie sa wydawane duplikaty.
Mozna otrzymac karte niewyklejong (tzw. czystq).

Uczestnik dla celéw korespondencyjnych moze poda¢ numer telefonu komdérkowego, adres
e-mailowy oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z realizacjg Programu za
pomoca wskazanych $rodkow komunikacji elektroniczne;j.

Karta Programu jest wazna przez czas nieokreslony. Jednakze Organizator moze zadecydowaé
0 zawieszeniu lub zakonczeniu Programu. Wéwczas stosowna informacja bedzie dostepna
minimum na 30 dni przed planowang datg zakonczenia programu na stronie www.fieropizza.pl i
w kazdej Placoéwce Fiero.

Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Znaczkéw na Rabaty w terminie miesigca od daty
poinformowania o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu w sposéb okreslony powyzej. Po uptywie
okreslonego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktoéw na Rabaty.

Iv.

1.

Przyznawanie Znaczkéw

Znaczki przyznawane sa Uczestnikowi za nabycie towaréw lub ustug w dowolnej Placéwce
Fiero!

Jeden Znaczek przystuguje za kazde petne 25 zt brutto wydane na towary lub ustugi, widniejgce
na dowodzie zakupu. Ewentualne koszty dostawy zamowienia nie sg wliczane do tej kwoty.
Uczestnik Programu zobowigzany jest uprzedzi¢ pracownika/przedstawiciela Placowki o
uczestnictwie w Programie i checi otrzymania Znaczkéw kazdorazowo w momencie skfadania
zamowienia. Brak takiej informacji skutkowa¢ moze brakiem mozliwosci wydania Znaczkoéw
Uczestnikowi, bez winy po stronie Organizatora lub Placéwki.

W razie probleméw technicznych lub organizacyjnych lezacych po stronie Organizatora lub
Placéwki, a skutkujacych brakiem mozliwosci otrzymania przez Uczestnika Znaczkéw w
momencie odbioru zamowionego towaru, Uczestnik zachowuje prawo do otrzymania zalegtych
naleznych Znaczkéw podczas kolejnego zamowienia.

Znaczki i prawa z nimi zwigzane uzyskiwane w ramach Programu nie moga by¢ sprzedawane.
Nie moga by¢ rowniez przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjatkiem tych okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania wymiany Znaczkdéw na pienigdze.

Wymiana Znaczkéw na Rabaty. Reklamacje.

Rabatoéw uzyskanych w ramach Programu nie mozna taczy¢ z innymi rabatami lub promocjami
organizowanymi przez sie¢ pizzerii Fiero! Pizza. Oznacza to, ze Uczestnik moze zdecydowac,
czy korzysta z Programu w ramach dokonywanego aktualnie zakupu, czy tez chce skorzystac z
innego aktualnie obowigzujacego rabatu.

Aby wymieni¢ Znaczki na Rabat, Uczestnik tuz przed dokonaniem zakupu powinien zgtosic takg
che¢ pracownikowi/przedstawicielowi Placéwki i w momencie odbioru towaru odda¢ Karte
Programu.

Za Karte wykorzystang Uczestnik ma prawo otrzymaé nowa, czystg Karte.

Posiadane cztery Znaczki, wyklejone na Karcie uprawniajg do otrzymania bezptatnie : jednego
makaronu lub matej satatki.

Posiadanie o$miu znaczkéw uprawnia do odbioru: sredniej pizzy przy kolejnym zamdwieniu.

W przypadku : stwierdzenia braku mozliwosci otrzymania przez Uczestnika wnioskowanego
Rabatu (brak odpowiedniej ilosci znaczkéw na Karcie) odmowy wydania Karty w zamian za
realizowany Rabat okazania karty wyklejonej Znaczkami budzacymi watpliwos¢ co do ich
oryginalnosci, pracownik/przedstawiciel Organizatora lub Placéwki ma prawo odmowic
udzielenia Rabatu.


http://www.fieropizza.pl/

7. W sytuacji odmowy udzielenia Rabatu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamac;ji
bezposrednio pisemnie do Organizatora na adres: pizzeria@fieropizza.pl. Reklamacja powinna
zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu kontaktowego lub zwrotny adres mailowy,
jak réwniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji. Reklamacje rozpatrywane sg przez
Organizatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji Organizatorowi. Uczestnik o
decyzji Organizatora zostanie powiadomiony, w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamac;ji

VI. Komunikacja z Uczestnikami

Organizator udziela, na prosbe Uczestnikédw, wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania
Programu. Uczestnicy mogg zwrdci¢ sie z zapytaniem ustnym lub pisemnym o wyjasnienie watpliwosci
do pracownikdéw/przedstawicieli w wybranej Placéwce. Uczestnik moze réwniez zglosi¢ pytania,
zwigzane z Programem, na adres e-mail: pizzeria@fieropizza.pl

VII. Zmiany Regulaminu Programu. Postanowienia koncowe.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie oraz w materiatach, o
ktorych mowa w pkt 1.6. oraz 1.8. Kazda taka zmiana bedzie ogftaszana z 1-miesiecznym
wyprzedzeniem. Obowigzujaca wersja Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej Organizatora.
Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

Powyzszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.10.2016 r.
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