Adatkezelési Tajékoztatd

1. Az Adatkezelési Tajékoztato célja, hatalya, irdnyadd jogszabalyok

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Medical Needs Kft (tovabbiakban: Medical Needs) altal
alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, és a tarsasag adatvédelmi és -kezelési politikdjat, amelyet a
tarsasag, mint adatkezel6 magara nézve kotelezé erével ismer el.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor a Tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az
informdacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a
Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovdbbd a gazdasdgi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény (,,Grtv.”) rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalya kiterjed (i) a www.medicalneeds.hu cimen elérhetdé weboldal (a
tovabbiakban egylittesen: ,Weboldal”) Gzemeltetéséhez kapcsolédd adatkezelésekre; valamint (iii) az
Ugyfelekkel 8sszefliggd Adatkezelésekre.

2. Fogalom meghatarozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetleniil a Személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kilondsen a Személyes adatok gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
tdroldsa, atalakitdasa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, betekintése, felhasznaldsa, kozlése,
tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa (ideértve a profilalkotdst is), korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

Adatfeldolgozo: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A jelen
T4ajékoztatéban hivatkozott szolgaltatdsok esetében az Adatfeldolgozdk a 13. pontban keriiltek rogzitésre.

Adatkezel6: az a 3. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — dnalldan
vagy masokkal egylitt — meghatdrozza.

Felhasznadlé: az a természetes személy, aki (i) a Weboldalt megtekinti, és ennek keretében leadja
érdeklédését/rendelését a 7. pontban felsorolt adatokkal.

Kiils6 szolgdltato: az Adatkezel6 vagy a Weboldal lzemeltetSje &ltal, az egyes szolgaltatdsok
biztositasahoz kapcsoléddan — akar kozvetlenil, akar kdzvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgaltato
partnerek, amelyek szamdara a szolgdltatdsaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra
kerlilnek vagy keriilhetnek, illetve akik az Adatkezel§ részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kiilsé
szolgaltaténak mindsiilnek tovabba azon szolgdltatdk is, amelyek nem allnak sem az Adatkezel6vel, sem a
szolgaltatdsok GizemeltetSivel egylttm(ikodésben, azonban azaltal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a
Felhasznalokrdl adatokat gydjtenek, amelyek akar onalléan, akdr mas adatokkal Osszekapcsolva
alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy természetes személy
Felhasznalo — kozvetett vagy kdzvetlen mddon — azonosithatdva valik.

Tdjékoztato: az AdatkezelS jelen adatkezelési tajékoztatdja.

Ugyfél: aki a hirdetési/marketing kampdanyok szervezését, megvaldsitasat, a hirdetési anyag elkészitését,
kozzétételét vagy EDM-ek kikiildését, a Weboldalon torténé kihelyezését az Adatkezel6t6l megrendeli, és
ezen megrendeléséhez kapcsoldddan a 7. pontban rogzitett adatat az Adatkezel6nek megadja.

3. Az Adatkezel6 személye és tevékenysége
Név: Medical Needs Kft
Székhely: 8621. Zamardi, Csokonai utca 25. 1 em.



E-mail: info@medicalneeds.hu
Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

4. Az Adatkezelés elvei, mddja, az iranyado jogszabalyok

4.1. Az Adatkezel§ a johiszemliség, a tisztesség és az atlathatosag kovetelményeinek megfelelGen, a
Felhasznaldkkal egyiittm(kddve jar el az Adatkezelés soran. Az Adatkezel6 csak a tdrvényben
meghatarozott vagy a Felhaszndldk altal megadott adatokat kezeli, a Tajékoztatéban meghatarozott
célokbdl. A kezelt Személyes adatok kére ardnyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedik tul.

4.2. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel§ az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré
célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalét tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajaruldsat
megszerzi, illet6leg lehetGséget biztosit szdmara, hogy a felhaszndalast megtiltsa.

4.3. Adatkezel6 a neki megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott Személyes adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

4.4. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban meghatdrozott
Adatfeldolgozékon, valamint egyes — a jelen T3ajékoztatéban hivatkozott — esetekben a Kiilsé
szolgdltatdkon kivil harmadik félnek 4t nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formdaban
torténd felhasznalasa, mely az érintett Felhaszndlé beazonositdsara alkalmas egyéb adatot semmilyen
formdban nem tartalmaz, ez altal nem minGsil Adatkezelésnek, sem Adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljards szerzGi-,
vagyoni-, illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a
szolgaltatds biztositdsanak veszélyeztetése, stb. — harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszi az
érintett Felhaszndlé elérhet6 Személyes adatait.

4.5. Az Adatkezel6 rendszerei a Felhasznaldk aktivitasarél adatokat gy(jthetnek, melyek nem
kapcsolhatok 6ssze a Felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mads honlapok
vagy szolgdltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

EttSl eltéréen, amennyiben a Felhaszndlé hozzdjarul ahhoz, hogy részére az Adatkezel6 marketing célu
ajanlatot (EDM, testreszabott bannerek, displayek) kildjon, illetve publikaljon, Ugy elfogadja, hogy ezen
szolgaltatds keretében és kizardlag a szolgaltatds biztositasa érdekében a Felhasznald aktivitasardl
gyljtott adatok a Felhaszndld altal a regisztraciokor megadott egyéb Személyes adatokkal
0sszekapcsolasra kerilnek.

4.6. Az AdatkezelS az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérél, korlatozasardl, illetve torlésérdl az
érintett Felhaszndlét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot Adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az Adatkezelés céljara valé tekintettel a Felhasznald
jogos érdekét nem sérti.

4.7. Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koételes adatvédelmi tisztviseld
kijelolésére.
4.8. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfelelGen kezeli. Az

adatkezelésre irdnyado jogszabalyok kiilondsen:

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: ,Infotv.”);

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIL.
torvény (tovabbiakban: ,Grtv.”);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete;



e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok meg6rzését illetGen).

4.9. A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette szll6i fellgyeletet
gyakorlé nagykoru személy hozzdjaruldsa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all médjaban a
hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellenérizni, igy a Felhasznalg, illetve a
felette sziil6i felligyeletet gyakorlé személy szavatol azért, hogy a hozzdjarulds megfelel a
jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltott érintettre
vonatkozd Személyes adatot nem gydijt.

5. Az Adatkezelés jogalapja

5.1. Figyelemmel az Adatkezel6 tevékenységének jellegére, az Adatkezelés jogalapja a Felhasznaldk
Oonkéntes, megfelels tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa (Infotv. 5. § (1) bek. a) pont), tovabba
profilalkotds esetén a Felhasznalé megfelel6, a GDPR rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatdsa. A
Felhasznalok 6nként lépnek kapcsolatba az AdatkezelGvel, onként regisztralnak, onként veszi igénybe az
Adatkezel6 szolgaltatasat. Az Adatkezel6 a Felhasznaldk hozzdjaruldasanak a hianydban csak akkor kezel
Személyes adatot, ha erre torvény egyértelmuen felhatalmazza.

5.2. A hozzajaruldson alapulé Adatkezelés esetén a Felhaszndld jogosult arra, hogy hozzdjarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzdajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznalé altal az egyes honlapokra torténd belépéskor a Felhasznald IP cimét a
szolgaltatds nyujtasahoz kapcsoldddan, az Adatkezeld jogos érdekére tekintettel és a szolgaltatds jogszerd
biztositdsa okan (pl. jogellenes felhasznalas, illetve jogellenes tartalmak kiszlirése érdekében), a
Felhasznald kilon hozzajaruldsa nélkiil is rogziti.

5.4. Jelen Tajékoztatéban meghatdrozott Adatfeldolgozdk részére torténd Adattovabbitds a Felhasznald
kiilon hozzajaruldasa nélkil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara
torténd kiadasa — hacsak jogszabdly ettdl eltéréen nem rendelkezik — kizdrélag jogerds hatdsagi hatarozat
alapjan, vagy a Felhasznalé elGzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

5.5. Barmely Felhasznalé az (Grlapkitoltés sordn megadott adatainak (pl. név, telefonszam, email-cim,
megadasakor egyben felel§sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél, illetve az altala megadott
adatok felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast, illetve azok haszndlata semmilyen mddon
nem valdsit meg jogsértést.

5.6. Az Adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabdly rendelkezése. A f6bb, Adatkezelést is el6ird
jogszabalyok a 4.8. pontban meghatarozott jogszabalyok. Amennyiben a Felhasznalé az AdatkezelS
részére dijat fizet, a bizonylaton szerepl6é adatokat az Adatkezel6 a szamvitelr6l sz616 térvényben
meghatdrozottak szerint kezeli.

5.7. Abban az esetben, amikor az Adatkezelés jogalapja az AdatkezelS6 lényeges jogos érdeke, az
Adatkezel6 a GDPR vonatkozd rendelkezéseivel 6sszhangban elvégezte és a jovGben is elvégezheti az
érdekmérlegelési tesztet, amely aldtdmasztja, hogy az Adatkezel6 adott Adatkezeléshez kapcsolédé jogos
érdeke erdsebb az érintettnek az Adatkezeléssel 6sszefligg6 jogainal és szabadsagainal

6. Az Adatkezelés célja

6.1 Az Adatkezel6 Személyes adatot kizardélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezelés minden szakaszaban megfelel az Adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és térvényesen torténik. Az Adatkezeld toérekszik arra, hogy
csak olyan Személyes adat kezelésére keriljon sor, amely az Adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

6.2 Az Adatkezelés célja els6sorban a Weboldal lizemeltetése, és (irlapkitoltés esetén a kapcsolatfelvétel a
Felhasznaloval.



Az Adatkezelés célja a fentiek alapjan:
Alapkezels alaptevékenységéhez kapcsolododan:

e A Felhasznald azonositdsa, a Felhaszndléval vald kapcsolattartas;

o Urlapkitoltés esetén valo sikeres kapcsolatfelvétel a Felhasznéldval

e Az Adatkezel6t terhel6 kotelezettségek teljesitése, az Adatkezel6t megillet6 jogok gyakorlasa;

o Elemzések, statisztikdk készitése, a szolgaltatasok fejlesztése - ezen célbdl az Adatkezel6 csak
anonimizalt adatokat, személyazonositasra alkalmatlan 0sszesitéseket hasznal fel;

e aFelhaszndldk jogainak védelme;

Marketing célu megkereséshez hozzajarult Felhasznaldk vonatkozadsaban:
e Piackutatas: a Felhasznaldk igényeinek és vasarlasi szokasainak felmérése;

7. A Személyes adatok forrasa, kezelt Személyes adatok kore

7.1 Az AdatkezelG alaptevékenységéhez kapcsoléddan a Felhasznaldk dltal megadott Személyes adatokat
kezeli. A Felhaszndlé barmikor médosithatja a megadott adatokat, tordlheti az adatokat, és doénthet a
teljes regisztracidja torlésérdl.

A Személyes adatok megadasa a Weboldalon torténik. A Felhaszndlé altal rogzithet6 adatok: név, e-mail
cim, telefonszam, rendelési entitas, rendelési komment.

7.2 A fentieken tul az Adatkezel6 kezeli a technikai adatokat, ezen belil az IP cimet, cookie-t, a 9. pontban
leirtak szerint.

8. Az Adatkezelési folyamat leirasa

8.1 A Személyes adatok forrdsa a Felhasznald, aki az adatokat az (rlapkitoltés soran Weboldalon adja
meg. A regisztraciés (rlapon szerepl6 adatok megadasa kotelezd, kivéve, ha ennek ellenkezdje
kifejezetten fel van tlintetve.

8.2 A Felhaszndldé az adatokat onalléan adja meg, az Adatkezel§ erre vonatkozéan semmilyen kételezd
iranymutatdst nem ad, tartalmi elvdrasokat nem tamaszt. A Felhasznalé az altala megadott adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

9. Technikai adatok és cookie-k kezelése

11.1 Az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a Felhasznald szamitdgépének IP-cimét, a latogatas
kezd6 id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép beallitasatdl figgben — a bdngész és az
operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok — a marketing célu megkeresésre, profilalkotasra
vonatkozd Felhasznaldi hozzajaruldsok esetét kivéve — egyéb Személyes adatokkal nem kapcsolhatdk
0ssze, az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

11.2 A cookie-k lehet6vé teszik a Weboldal szamdra, hogy felismerje a korabbi latogatdkat. A cookie-k az
Adatkezel6t, mint a Weboldal lizemeltetGjét segitik a Weboldal optimalizadlasaban, abban, hogy a
Weboldal szolgdltatdsait a Felhasznaldk szokdsanak megfelel6en alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak
tovabba arra, hogy

e megjegyezzék a beallitdsokat, igy nem kell azokat a Felhaszndlénak Ujra rogzitenie, ha egy (j
oldalra lép,
e emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Ujra begépelni,

e elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk felhasznalasaval
végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznald
elvarasai szerint miikddjon, a felhasznalé konnyen megtaldlja a keresett informacidt, és

o figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.



Az Adatkezel6 a cookie-kat felhaszndlja arra, hogy a Felhasznaldk felé a Google és a Facebook utjan
hirdetéseket jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkil torténik.

Az Adatkezel6 a marketing céli megkereséshez hozzdjarult Felhaszndldk vonatkozdsdban a cookie
informacidt a személyre szabott ajanlatok kidolgozdsa és megkildése érdekében a profilalkotas soran
felhasznalja.

11.3 A Felhasznald bedllithatja webes keresGjét Ugy, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy
értesitse a felhasznaldt, ha siti érkezik a gépére. A beallitasi lehet&ségek altaldban a béngészé ,,Opciok”
vagy ,Beadllitdsok” meniipontjdban taldlhaték. A cookie-k alkalmazdsanak tiltdsdval a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil a Weboldal miikédése nem teljes értékii.

Az angol nyelvli www.aboutcookies.org weboldalon taldlhatd részletes tajékoztatd szintén segit a
kiilonb6z6 bongészékben torténd beallitadsokban.

12. Adattovabbitas

12.1 Az Adatkezel§ Személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz a
Felhasznald egyértelmlien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — a lenti
12.2. és 12.3. pontokban foglalt kivétellel hozzdajarult, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast
ad.

12.2 Amennyiben az Adatkezel$ az altala nyujtott szolgdltatas lizemeltetését vagy hasznositdsat részben
vagy egészben harmadik személy szamdra atadja, ugy az altala kezelt Személyes adatokat részben vagy
egészben ezen harmadik személy szdmadra a Felhaszndlé kulon hozzdjaruldsanak megkérése nélkiil,
azonban a Felhasznalok megfelelS elGzetes tajékoztatdsa mellett atadhatja az Uj lizemeltetG részére azzal,
hogy ezen adattovabbitdas a Felhaszndlét nem hozhatja a jelen T4ajékoztaté mindenkor hatalyos
szovegében megjelolt adatkezelési szabalyokndl hatranyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti
adattovabbitas esetén az Adatkezel6 az adattovabbitas eltt lehet8séget biztosit a Felhasznaldk szamara
arra, hogy az adattovdbbitds el6tt tiltakozzanak az adattovabbitds ellen. Tiltakozds esetén az adott
Felhasznald adatainak a jelen pont szerinti tovabbitdsa nem lehetséges.

12.3 Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszer(ien tarolt
Személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitdsara &t
jogszabdly vagy jogerGs hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen Adattovabbitds, valamint az ebbdl szarmazé
kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

12.4 Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrol
nyilvantartast vezet.

13. Adatfeldolgozas

13.1 Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatdasdahoz jogosult Adatfeldolgozét igénybe venni. Az
Adatfeldolgozdk 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerzddés, és a kapott
utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgozék munkdjat. Az
Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.

13.2 Az Adatkezel6 az igénybe vett Adatfeldolgozdkat a jelen Tdjékoztatédban megjeloli.

Az Adatkezeld altal igénybe vett Adatfeldolgozodk:
e Google Ireland Limited Ireland, Dublin, Barrow Street 4. (tarhely, elemzés)
e Facebook Limited 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland
e ProWebGroup OU - Sepapaja 6, Tallinn 15551, Estonia (tarhely biztositasa)

14. Kiilsé szolgaltatok


https://allas.hu/static/www.aboutcookies.org

14.1 A Weboldal lGzemeltetése sordn az Adatkezel6 Kilsé szolgaltatdkat vesz igénybe, amely Kiilsé
szolgaltatdkkal az Adatkezel6 egytttm(ikodik.

14.2 A Kils6 szolgdltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgaltatdk sajat
adatvédelmi szabdlyzataban foglaltak az irdnyaddk. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy a Kiils6 szolgaltatd a részére tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak
megfelel6n kezelje, és azokat kizardlag a Felhaszndld altal meghatadrozott vagy a jelen Tajékoztatdban
alabb rogzitett célra hasznalja fel.

14.3 Az Adatkezel6 a Kiils6 szolgaltatdk szamdra végzett adattovabbitdsrél a jelen Tajékoztatd keretében
tajékoztatja a Felhasznalokat.

e Google Ireland Limited Ireland, Dublin, Barrow Street 4.
e Facebook Limited 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland

e ProWebGroup OU - Sepapaja 6, Tallinn 15551, Estonia (tarhely biztositasa)

15. Adatbiztonsag, a Személyes adatok megismerése

15.1 Az Adatkezel6 gondoskodik az altala kezelt Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdanyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az Adatkezel§ a
Személyes adatokat megfelel intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

15.2 Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfelel6en tartja
nyilvan, biztositva, hogy a Személyes adatokat csak azok a munkavallaldk, és egyéb az Adatkezeld
érdekkorében eljaré személyek (adatfeldolgozdk) ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk
ellatasa érdekében sziikségiik van. Az Adatkezel6 munkavallaléi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi
miiveleteket csak a Felhasznald kérésére végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyudjtasa
érdekében sziikséges.

15.3 Az Adatkezel6 a Személyes adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a Személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilénosen:

o A jogosulatlan hozziférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e Az adatdllomdnyok helyredllitdsanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés,
biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatadllomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belil a tizkar,
vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekovetkez karosodasok helyredllithatosagardl (archivalas, tlizvédelem).

15.4 A munkavallalék, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy
birtokukban 1év6, Személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlenil az adatok rogzitésének
madjatdl, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlés ellen.

15.5 Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast informatikai program utjan Gzemelteti, amely megfelel
az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
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ellendrzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa
érdekében erre szikségiik van.

16. Az Adatkezelés idGtartama
Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha
a) kezelése jogellenes;

Amennyiben kiderll, hogy az adatok kezelése jogellenesen torténik, az Adatkezel6 a torlést
haladéktalanul végrehaijtja.

b) a Felhasznald kéri (a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével);

A Felhaszndlé 6nkéntes hozzdajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését a Felhaszndlé kérheti. Ez esetben az
Adatkezel6 az adatokat torli. A torlés csak akkor tagadhaté meg, ha az adatok kezelésére jogszabdly
felhatalmazast ad. A torlési kérelem megtagadasardl, és az Adatkezelést lehetévé tevd jogszabalyrdl az
Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatast ad.

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zdrja ki;

d) az Adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart;

A torlés megtagadhato (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja a Felhaszndlét, megjeldlve a
torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kbvet6en a kordbbi
(torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az Adatkezel§ altal kiildott Hirlevelek az azokban taldlhaté leiratkozas linken keresztil mondhatdk le.
Leiratkozas esetén az Adatkezel§ a hirlevél adatbazisaban a Felhasznalé Személyes adatait torli.

Mivel a Felhasznald részére az Adatkezel6 folyamatos szolgaltatast nyujt, a felek kapcsolata id6hatarhoz
nem kotott. Mindezek alapjan — a Felhasznald kérésének hianydban — az Adatkezel§ mindaddig kezeli a
Személyes adatokat, amig az Adatkezel6 és a Felhasznalé kozotti kapcsolat fenndll, és ameddig az
Adatkezel6 a Felhaszndald szdmara szolgéltatast nyujthat.

Minden egyéb Személyes adatot az Adatkezel§ tordl, ha nyilvanvald, hogy a Személyes adatok
felhasznalasara a jov6ben nem kerdl sor, vagyis az Adatkezelés célja megsziint.

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte

Amennyiben birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg jogerésen elrendeli a
Személyes adatok torlését, a torlést az Adatkezel6 végrehaijtja.

Torlés helyett az Adatkezel6 — a Felhasznalé tajékoztatdsa mellett — zarolja a Személyes adatot, ha a
Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés
sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fenndll az az Adatkezelési cél, amely a Személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezel6 megjeloli az altala
kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

A jogszabaly altal elrendelt Adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
iranyado.
A torlés esetén az Adatkezel6 a Személyes adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.

Amennyiben jogszabaly azt elGirja, az Adatkezel6 a Személyes adatot tartalmazé adathordozét
megsemmisiti.



17. A Felhasznaldk jogai és érvényesitésiik

17.1. Az Adatkezel6 a Felhasznaldt a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja a Személyes adatok
kezelésérél. A Felhaszndlé emellett barmikor jogosult arra, hogy az Adatkezelésrél tdjékoztatast kérjen.

A Felhasznalo kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad a Felhaszndld éltala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarodl, az Adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az Adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az Adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérégl, az adatvédelmi incidens koértlményeir6l, hatdsairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrél, tovabba — a Felhasznald személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az Adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjér6l. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kdzértheté formaban, a Felhaszndlé erre irdnyuld kérelmére
irdsban megadni a tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha a Személyes adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

17.2. A Felhaszndlé kérheti, hogy a tévesen szerepl6 Személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse. Abban
az esetben, ha a helyesbitend6 adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az Adatkezel§ szlikség
esetén a helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve a Felhasznald figyelmét felhivja
arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

17.3. A Felhasznalé a jogszabalyban elrendelt Adatkezelések kivételével kérheti a Személyes adatai
torlését (a Weboldalon elérhetd Személyes adatok torlése iranti kérelem c. nyomtatvany kitoltésével). Az
Adatkezel6 a Felhaszndlét a torlésrél tajékoztatja.

17.4. A Felhasznald az Infotv.-ben meghatdrozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

17.5. A Felhasznald tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét el6terjesztheti irdsban, az Adatkezel6
székhelyére, telephelyére cimzett levélben, vagy az Adatkezel6nek az info@medicalneeds.hu email cimre
kildott e-mailben.

17.6. A Felhaszndld kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha a
Felhasznald vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a Személyes adatok
pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmden.

A Felhaszndld kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel§ korlatozza akkor is, ha az
Adatkezelés jogellenes, de a Felhaszndlé ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korldtozasat.

A Felhaszndlé tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha
az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhaszndld igényli azok Adatkezeld altali kezelését jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

17.7. A Felhasznalé kérheti, hogy az Adatkezel6 a Felhasznald altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhaszndld altal automatizalt mdédon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsa.

17.8. Ha az Adatkezel6 a Felhasznald helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvets 25 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6
tdjékoztatja a Felhasznaldt a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulas lehetGségérdl.

17.9. A Felhaszndlé a fenti, jogainak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatokat megteheti az adatkezel6 3.
pontban irt elérhetségein.



17.10. A Felhaszndlé panaszaval fordulhat kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. A Felhasznalé jogosult jogainak megsértése esetén az
Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan birdsaghoz fordulni. A per elbirdldasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — a Felhasznald valasztasa szerint — a Felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezel6 kérésre a Felhaszndld részletesen tdjékoztatja a
jogorvoslat lehetGségérél és eszkozeirdl.

17.11. Az Adatkezel6vel kozos adatkezelésben allo, 18. pont szerinti tarsadatkezelSk vonatkozasaban az
Adatkezel6 vagy a tarsadatkezel6(k) barmelyikének jogutdddal vagy jogutdd nélkil torténé megsziinése
esetén, a megszlinéssel nem érintett gazdasagi tarsasag(ok) - amennyiben ra(juk) vonatkozéan a jelen
T4jékoztatdban rogzitett adatkezelési célokban, szabalyokban és adatkezelésekben valtozast nem
eszkozol(nek) - a Felhasznalok elGzetes tajékoztatasa mellett tovabbra is jogosult(ak) jelen Tajékoztatd
szerinti Adatkezelésre azzal, hogy a Felhaszndlék részére a jogszabdlyokban eldirtak szerint lehet&séget
kell biztositani arra, hogy Személyes adataik kezeléséhez kordbban megadott hozzajaruldsukat
visszavonjak, torlési szandékukat jelezzék.

17.12. Az AdatkezelSvel kézos adatkezelésben allo, 18. pont szerinti tarsadatkezelSk vonatkozasaban az
Adatkezel6 vagy a tarsadatkezel6(k) barmelyikének jogutdoddal vagy jogutod nélkil térténé megsziinése
esetén, a megszlinéssel nem érintett gazdasagi tarsasdg(ok) - amennyiben ra(juk) vonatkozdan a jelen
Adatvédelmi és adatkezelési Tajékoztatéban rogzitett adatkezelési célokat, szabalyokat és
adatkezeléseket meghaladd tevékenységet kivan(nak) elldtni - a Felhaszndlék tdjékoztatdsa és
hozzajaruldsuk megszerzése utdn jogosult(ak) az Uj adatkezelési tevékenység végzésére.

19. Az Adatkezelési Tdjékoztaté modositasa

19.1. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tdjékoztatdt egyoldalt dontésével barmikor
maodositsa.

19.2. A Felhasznaléd a mddositast kovet6 Weboldal-hasznalattal elfogadja a Tajékoztaté mindenkor
hatdlyos rendelkezéseit, ezen tulmenden az egyes Felhasznaldk beleegyezésének kikérésére nincs
szlikség.
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