10 a Ch Sa T Rét Mt Electrolux Ti Ha Ni ang
Tin Tng

© Sat rét Inh ngn bén trén tuy nhién ngn di ko rét mt. © Sa Canh t ko 6ng kin c, b h (Zoong
cangd b hng, h,kosdngc). ©SaTrétb g sét, mc ng, stchan ... —cn thit anh cp va tan
trang thc hin mi nht. © Khi gp bt k s ¢ nao t rét mt Quy quy khach hang vui long lién h vi
cong ty chang téi nhm c h tr tt nht. thc hin ng y quy khach hang hang, k bén mt | ng sa cha tr
giau nhiu nm ngh, thi khéng th thiu ¢ dng ¢ chuyén nghip nghip. Chang téi luén chn thanh Ic
va nang cp cho cac thit b sa tr ca céng ty, nhm cé th hoan thanh vic sa tr nhanh va hiu qu
nht, tach biu hin thc hin mt thi gian ca khach hang mt hang.

Mt ngay t rét mt h li quy quy khach hang khéng bit a im nao la ngay gn nha ca bn than nhm
sa t Inh mang n thi gian nhanh, ko b li thc n gn ging thc n ang d bén trong b h h. Chang toi la
trung tdm nng Ing in may In Ha Ni, nhng h tng ¢ tri du d nhm mc ch phc v quy khach hang
sao cho thun tin nht. Mt s con li n vi dch v nhm t vn, tim tim thém tin tc va tim hiu thém gia c
liu né c6 tng thich hoc ko. Sau 1 thi gian hoan toan c6 th la ching ta & s dng dch v sat Inh
trén nha ca ca n v nao la 6 va con quay li dung dch v ca cong ty chung t6i, ko quan ngi chia s
va than phin v cht Ing cdng ty sa cha tr ca mt trong nhng céng ty nao la 6 hin nay nay. Trén
ay la nhng v tri sa t Inh Electrolux ang tin tng, gn ging sa cha tr bo dng cac sn phm khac ca
Electrolux. Hi vng s gitp quy khach hang mt hang ko cn do d mi Idc cé yéu cu sa cha bo chm
séc, tit kim ngan sach c thi hn tim tim la la chn nhng a ch sa cha tr t Inh uy tin nhanh chéng
nhm h tr anh gié t khc phc s c.

Khi & ti Nha CA khach sn phm thi nhan vién chuyén mon tin hanh anh gia k biu hin ca t rét
mt. c kim tra, sa t rét mt qun cu giy tc thi ngay hdm nay ch cung vi 1 nhp chut duy nht. Khi
nhn c cuc gi k t phia quy khach hang hang v cong ty thu la chn t Inh ¢ ti qun Cu Giy, ngay Ip
tc lin s mang n nhan vién cp di n tn nha ca anh gi4, nh chi phi va sau cui la thu mua lay v.
Ngoai t rét mt chang tdi con thu chn mua t rét mt ¢ ti qun CG cu giy, t 6ng, t ui, may iu hoa
chung chung la in rét mt u la chn khéng con. Bén cnh 6 cho nhan vién cp di n thng thu la
chn nén quy khach hoan toan thoi mai va d chu v céng ty nay. Trung in Lnh la n v thu la chn t
rét ¢ lau nm ti Ha Thanh, vi nhiu nm nhiu nm ngh va c6 h thng hn 20 ca ngd mt hang nng Ing
in Inh tri rng mi cac thanh ph phia bc ca Vit Nam. hay xem nhng gi t6i tim thy
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Yéu dwoc... la bo dwoc!
N'hév dworc... la quér_l dworc!
Bat dau dwoc... la két thuc dworc!

Ma sao...

NOI PUO'C... ma cha lam dwoc
2

Vi gia ¢ cn chng, cty ra mt thi gian nhanh chéng va chuyén nghip nghip bi vi cac chuyén mon
vién sa t Inh nhiu kinh nghim. Quy khach hang co6 yéu cu hay gi tc thi cdng ty sa t Inh trén
gun CG cu giy Ca Hang chang t6i s ap ng mt ¢ hi nhanh chdng va hiu tréi tt nht n quy khach
hang hang. Chung téi nhn sa t rét mt ti cu giy v ¢ cac ngay trong tun, san sang phc v khach
hang mt hang luc c6 nhu cu s dng cong ty ca Ca Hang chang t6i. Sau Iic hoan thanh vic sa
cha t dngnhan vién k thut s t vn quy khach dung t 6ng ung cach. Sa t rét mt ti Cu giyDch v sa
chatr t rét mt ti cu giy uy tin cht Ing.

Céng ty Limosa t ng hao la céng ty cung cp cho cong ty in rét mt &ng tin tng, chuyén nghip sn
phm u trén nc ta. Vi vy ma trong trong ¢ nhiu nm qua chung t6i luén ludn t hao la n vsa cha tr
t rét mt uy tin nht trén Ha Ni Th 6, chung t6i & sa tr thanh céng xut sc sn phm trm chic t rét
cung vi nhiu li khac nhau bén trén a ban Ha Thanh. Vi | ng k thut phn 6ng, lam vic thng xuyén
nghip cong ty chang téi luén luén sn sang &p ng mi lic, mi im. Sa t rét mt trén nha ca Cu Giy
xut hin ti nha khach hang ch sau 30’, phc v 24/7 bao gm sau gi hanh chinh va vao cui tun (Th
7, Ch Nht vn thc hin vic binh thng). Mi nhu cu sa cha tr k t quy khach hang s tin hanh ap ng
nhu cu thi gian nhanh chéng hiu qu, hay t nim tin vao nng Ing in Inh Nguyén Phong. Chung
t6i bo m an toan em n mt dch v xng &ng vi s tin ma quy khach hang hang nén vt ra sa cha.

Trong vt trinh dung, vic h h may git va cac thit b nng Ing in... Nu t rét mt gp vn h h qua nng
tru thi TT s cho xe phao nvn a free v tn im. Cung mt s tin hiu ¢ phién bn khac ma quy khach
hang hang hoan toan rt c6 th phat hin tc thi tc xung khc. Trong 30 phat nhan vién cp di Ca
Hang chung téi s c6 mt trén nha ca quy khach hang mt hang t khc phc mi trng hp hi hu. H tr
gim gia 20%tng chi phi sa tr nu nh li li pal bnh dch ¢ ( Khi & ht bo hanh).

Trong tinh trng hin ti nay, cac h tng t vn sa t Inh mc 1én nh nm nhng li ko bnh thc ¢ nat uy tin.
a phn cong ty con tn ti nhng hin tng bao khng gia, i gia, hét gia tin, ... hoc béao gia tin sa t Inh
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cu giy gid r mt ng, n luc thu chi phi li phat sinh ra mt hang ta nhng ph phi khéac. iu nay thc s
khin quy khach hang hang cm nhn thy b la o, b shock va thiu tin tng. ¢ phn 6ng khach hang
tin dung, la la chn va reviews.

CA&c nhan vién cp di k thut ¢ ao to trén céc trng ngh ni ting va u cé s cung tac phia dn ging dy
ca giao vién Trng H Bach Khoa Ha Thanh. Do 6 v kin thc thng xuyén mén, chuyén mon vién
lubn ap ng c tinh khi h thng va cht Ing tht cung vi kh nng phn mm cao do c thng thc thc tin a
dng va phong phu trén Trung tdm dch v nng Ing in t in Inh bach khoa Ha Ni Th 6. Chung t6i t
ng tin cung vi dch v céng ty In cung cung cp, t tin cung vi | ng k thut vién xut sc va t tin vao
cht Ing dch v mang n n khach sn phm nén luén c6 phiu bo hanh cho khéch sau tng tha trinh
sa tr trang thit b.

Thong qua khi h thng tng ai hot ng va sinh hot 24/24, chiang t6i xp xp Ich sa cha tr linh ng
cung vi gi gic ranh ri ca quy khach hang hang, nh vao 6 lay li n gia inh quy khach nhiu s tin li.
Trung tam sa t Inh Hitachi trén qun CG cu giy luén ludn mong mong mun mang ti quy khach
hang mt hang cong ty sa cha tr ang tin tng va hiu trai nht. Trong tng lai ngay sat, sa t rét
Hitacchi trén qun Cu Giy s cang ngay cang nang cao cht Ing cong ty, em cho ti ngi chi tiéu va
s dng nhiu thng thc tt hn. &p ng kp ltc nhu yu sa tr ca tng i thg khach hang. Trén tng khu vc
toan thanh ph H Chi Minh Ha Ni u xay dng dng TT sa cha. Va TT sa t Inh Hitachi ti qun CG
cu giy la mt trong nhng vao nhng v tri sa cha ang tin thg, mang n nhan vién chi tiéu va s dng
dch v cht Ing nht.

iu hoa b nh nc la s vic ¢ ph bin i ma ngi dung hay bt gp... S tin thg ca quy khach la ng Ic gop
t6i n Ic rng na trong lam vic. Mi n c6 nhit 6ng khdéng ging nhau,vi vy, Khi bo qun trong cung
1 ngn s khin ra biu hin ko thich hp. Khéng nén bo cai qun nhiu loi n ¢é sc néng 6ng khéac
nhau vao va mt ngn 6ng. Phm Tun Tai, Phm Vn Bch, Phm Vn ng, Phan Vn Trng, Phung Chi
Kién, Quan Hoa, Quan Nhan.

Trung tdm nng Ing in Inh Bach Khoa thng long thng xuyén cung cung cp cty sa t Inh trén ha ni
chung chung va sat Inh ti Ngha Tan, Hoang Quc Vit, Phm Vn ng, ndi riéng bit gia r, cht Ing,
chuyén nghip nghip. Nu c6 y loai kin 6ng gop xin nhng quy khach hay phan tach s cung vi
chung tdi cdng ty cang ngay cang cht Ing hn. Cac bn sinh vién hin ti nay ko con nh trc kia na
ma lic nay cac quy khach cng tng chung chi phi bc va vt héa hc nhm mua nhng thit b mun
thit mang n cuc sng hang ngay va iu tit, t rét la th nm trong s 6.

Co th do khi h thng t rét mt nha quy khach ang b ro r gas trén dan nong hoc dan rét mt, hoc
hoan toan cé th trén li ng. SANYO, PANASONIC, TOSHIBA, LG, SAMSUNG,
ELECTROLUX, DAEWOO, SHARP, HITACHI, MITSIBISHI... uy tin, chuyén nghip nht ti qun
Cu Giy va nhng qun khacvi rng 12 chi nhanh tri mi Ha Ni Th 6. Cac linh kin thay cho th ch yu
hang sn xut ghi r& mi cung cp gc, c6 tem nhan va c6 Bo Hanh lau dai. Ghi phiu thanh toan va
Bo Hanh, vn hanh may chy chuyn giao n khach hang. 1.7Test thanh phm va chy th trc phi
chuyn giao, kim nghim cho khach hang hang.

Sau luc nhn ¢ yéu thng cu ca khach hang sn phm sa t rét mt ti cu giy, th sa t rét ha ni ca Ca
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Hang chung tbi s cho ti ngay Ip tc coi xét va b4o li mang n bn, bén cnh 6 gi ra cach x ly va
béo gia tin cht Ing. Cé mt iu chc chn rng lac bt k khach hang mun la la chn tin thg nhm dung
mt cOng ty ca mt trung tdm nao 6 thi h u s do hiu nhng u th ni tri ca trung tdm 6. Vi nhdom ng
chuyén vién s ly nhng li t rét side by side mt cach hiu qu nht, nhm quy khéch tai s dng mt
cach tr toan t tin. Rt nhiu quy khach hang sn phm lic nghe v cty sa cha gia r u trm tr nghi hoc
v cht Ing cty gn ging uy tin.



