
How to Tvättstuga
1. Inlogg och bokning

Man kommer till inloggen genom att gå in på helsingkronagarden.aptustotal.se (det ska även funka
med boka.helsingkrona.se).

Lösenordet är samma som användarnamnet. Därefter kan ni gå in och ändra till ett eget lösenord.
Huset:
Alägenhetnummer - AXXXX - A1003
Alösenord - AXXXX - A1003
 
Tornet:
Hlägenhetnummer - HXXXX - H1003
Hlösenord - HXXXX - H1003
 
För er som har ett delat kontrakt (dubblett-kontakt) eller är medboende avslutas lösenordet med
stort A eller stort B
Tex.
Hlägenhetnummer - HXXXX - H1003B
Hlösenord - HXXXX - H1003B

Fungerar inte detta, kontakta husforman@helsingkrona.se för återställning av lösenord

När du loggat in väljer du boka, ny bokning, tvätt huset/tornet och välj sen vilken tvättgrupp du
vill använda. Du får sedan endast använda denna tvättgrupp när du tvättar. Välj sedan önskad tid -
de två timmarna som visas i bokningen är själva tvättiden, du har sedan även 2h torktid efter det.

2. Dags att tvätta
Det är viktigt att du är på plats när din bokning börjar. Låser du inte upp inom 15 minuter efter
din bokningstid börjat försvinner din bokning och någon annan kan boka tiden.
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Dubbelkolla vilket tvättgrupp du har bokat och sedan att du stoppar in din tvätt i rätt
tvättmaskiner.

Tvättmaskinerna i tornet är självdoserande (alltså behöver du inte ta med tvättmedel för dem),
medan de i huset står du själv för tvättmedel i.

2h efter din bokning börjat upphör din tvätt-tid och det är dags att torka kläderna. Du har 2h
torktid och kan då använda torktumlare, torkskåp (i tornet) och torkrum (huset).

Tänk på att inte ta någon annans torktumlare eller torkskåp. Tänk även på att inte ta ned någon
annans tvätt i torkrummet.

Om du öppnat ett torkskåp för att titta om det är något i det, tänk på att stänga dörren ordentligt,
annars fungerar inte torkskåpet och den andra personens kläder blir inte torra.

3. När du är färdig
Tänk på att lämna tvättstugan lika �n som när du kom dit.

Kom ihåg att tömma luft�lter och låta dörrarna till tvättmaskinerna och torktumlare stå öppna när
du är färdig.

Tänk på att dubbelkolla så du inte glömt bort någonting. Om det skulle vara så att ni glömt något
så �nns det en kvarglömt hög i tvättrummet.

Tänk på att va försiktig så att du inte tar någon annans kläder, det är lättare än man tror.



How to Tvättstuga (ENG)
1. Log in and booking

To get to the site where you book you type in helsingkronagarden.aptustotal.se
(boka.helsingkrona.se should also work).

The password is the same as the username. After that you can change the password to whatever you
want.

House:
Aapartmentnumber - AXXXX - A1003
Apassword - AXXXX - A1003

Tower:
Hapartmentnumber - HXXXX - H1003
Hpassword - HXXXX - H1003

If you have a shared contract/sharing the apartment, the passowrd ends with a big A or a big B.
e.g.
HapartmentnumberB - HXXXXB - H1003B
HpasswordB - HXXXXB - H1003B

If this doesn’t work, contact husforman@helsingkrona.se to reset your password.

When you log in you choose boka, ny bokning, tvätt huset/tornet and then pick whatever laundry
group you want to use. You are only allowed to use one group. After this, pick the date and time
you want to do your laundry. The two hours shown are the time you have to wash, after that you
have two hours to dry.
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2. Time to wash
It’s important that you arrive at the right time, the time the booking starts. If you don’t unlock
within 15 minutes you lose your time and someone else can book it.

Doublecheck which laundry group you have booked and that you put your laundry in the right
washer.

The washing machines in the tower are self-dosing (you don’t have to bring detergent your self),
while you use your own detergent in the ones in the house.

2h after your booking has started you have to be done with the washing machine and it’s time to
dry the clothes. You have 2h hours of drying time during which you can use the drying machine,
the drying cabinets (in the tower) or the drying room (in the house).

Make sure that you don’t use anyone else’s machine or cabinet. Also make sure that you don’t take
someone’s laundry.

If you open a cabinet to check if anyone’s using it, make sure you close the door properly, otherwise
the cabinet won’t work.

3. When you’re done
Make sure you leave the laundry room as nice as you found it.

Make sure to empty and clean the �lters and leave the doors of the machines open.

Double check whether you’ve forgotten anything, if you have, there’s a lost and found in the room.

Make sure that you’ve not taken anyone else’s clothes before you leave.


