Y cknagy ca ynaHom 55. 3akoHa o 3alTUTK noTpollada (,Cn. MnacHuk, PCY, Bpoj
88/2021), Bana Bawnauh, sactynHuk dpupme ,, Tref Sport Co“ d.0.0., yn. MunaHa
Pewetapa 6p. 9, ME: 20025786, MNNE 103866343, noHocu:

OBABELUTEHE

WBana BaHauh, 3acTynHuk dupme ,, Tref Sport” d.o.o., yn. Munana PeweTapa 6p.
9, je no 3akoHy obaBe3Ha fga y4YecTByje Y MOCTYNKYy BaHCYACKWT peLlaBaka
noTpoLuavkux cnoposa (YnaH 15. 3akoHa 0 3aLITUTU NOTpOLLAYa).

- TproBal je Ay*aH ga yyecTByje Y NMOCTYNKy BaHCYAKOT peluaBatba NoTPOLIaYkuX
crnopoBa nyTem Tena 3a BaHCYACKO peluaBare cnopa.

JNMHK 3a NUCTYy Tena 3a BaHCYAKO pellaBak-e NoTpoLlavkux cnopoea:
https://mtt.gov.rs/download/listaa.pdf
Y Beorpagay, 20.03.2022. roguHa.

upekTop thupme,

75 tnef Sport Co“d.o,0.:
15 connblen 2| [ /7




Peny6nuka Cpbuja
MHWHUCTAPCTBO TPI'OBUHE,

TYPU3MA U TEJIEKOMYHUKAIIUJA

CexTop TPIKHIIHE HHCIIEKIIH]jE
Onememe
Bpoj: 334-00- cn. /2022-06
Jlatym:

ITomrroBanu,

Hana 20. neuem6pa 2021. rojune je moueo na ce NPUMEHYje HOBH 3aKOH O 3aLITHTH

notpomaya (,,Cnyxbeun rimacuux PC“ 6p. 88/2021), a neo 3akona ce npumemyje ox 20.03.2022.
roguue. CeKTop TPXHUIIHE HHCIIEKIHje ¥ CBPXY TPEBEHTUBHOT JICIOBAa Ha OCHOBY ["onuuimer nnaxa
3a 2022. ronuny, o6asiba Cinyx6eHy caBeTo/laBHY IIOCETY pajii oOaBellTaBamka JaBHOCTH 0 0baBe3ama
3a Tproeiue kKoje cy Hacraine 20.03.2022. rouHe 1Mo 3aKoHY 0 3alITHTH OTpolIaya.

Tprosan je ob6aBe3an /1a yuyecTByje y MOCTYIIKY BaHCYACKOT pPemIaBamka MOTPOMIAYKHX
cniopoBa npes TesioM (wi. 151, ¢, 2. 3aKoHa 0 3alITHTH OTpoOINAYA).

Tprosaiy je ayXaH Ia Ha IPOJAJHOM MECTY BHIHO M jaCHO MCTakHe o0aBeuITeH€ Ja je 10
3aKOHy oDaBe3aH J1a yUECTBYje y IOCTYIKY BaHCY/ICKOT pPEllaBarba IOTPOIIAYKHX CIIOPOBa
(un. 151. cr. 3. 3akoHa 0 3alITUTH NOTPOIIAYA).

Tpropan je nyxaH Ja Ha ocHOBY wi. 12. 3aKOHa O 3aLITHTH MOTpOIIAaya, Ipe 3aKJbyderba
YyroBopa o mpoziaju pobe Wiu npykamy yciayra, IOoTpollaua Ha jacaH M pa3yMJbMB HA4YMH Ha
CPIICKOM j€3MKY HIIM je3UKy HallHOHAJHE MambUHe, IIope]] OCTalnX obaBeliTenha (0 0CHOBHHM
obenexxjuma pobe, ITOCTIOBHOM HUMEHY, MaTHIHOM Opojy, axpecH ceuinta u 6pojy Tenedona,
0 IIeHH, O HayMHy Iulahama, O POKy HCIOpyKE, HAUMHY H3jaB/bHBama peKiaManuje UTH.),
obaBecTH 0: MOryhHOCTH BAHCY/ACKOT peliaBama ClopoBa.

Tprosau je nyxaH 1a rpe 3ak/byterba yTOBOpa HA JAJbLUHY HIIH H3BaH [IOCIOBHUX IPOCTOPH]a,
TMopeJl OCTANINX 10/iaTaka Ha jacaH M Pa3yMJbHB HAuWH MoTpoImaya obaBecT 0 MoryhHocTH
BAHCY/ICKOTI peliaBama CIOpoBa Ha OCHOBY 4. 26. 3aK0HA O 3aIUTHTH [IOTPOLIAYA.
- )

IlposaBar je my»xaH Jia YKOJIUKO OA0Hje peKiaMariujy, HOTpomaq'é obaBectu 0 MoryhHocTH
peiaBama Ccrnopa BaHCYACKHM NYTEM H O HaUIC)KHHM TCJIHMa 3a BaHCYJACKO pClIaBarmbe
IOTPOIIAYKHX CIIOPOBA Ha OCHOBY WiI. 55. cT. 12. 3akoHa o 3amTuTi norpomayva. (Konrakr
TayKa rJe ce IpHUMajy Mpeio3n 3a BAHCY/ICKO pelliaBame CIopoBa y MHHUCTApPCTRY he GuTH
HakHagHO o0jaBJ/beHa HAKOH YCBajarba HOBOT IIPABHITHHKA).

4
Tprosar je mysan Jia ce y poky oz 15 fana oj1 nasa 10CTaB/barba MPEIOra ca NPUII03uMa OJt
CTpaHe TeNa, M3jJacHH Ja JIM IIPH3HAje WK 0ClIopaBsa MPeJIor oTpoliaya Ha OCHOBY wi. 161.
CT. 2. 3aKOHa O 3alITUTH IIOTPOIIAYa,

Tprosau 1 nmotpouiay cy Iy>HH J1a y4ECTBY]Y Ha YCMEHO] paclipaBH Koje 3aKaxe TeJO Y IHIBY
pasjallmkerha NOTPOLIAYKOr CIIopa Ha OCHOBY Wi. 162. cTaB. 2. 3aK0Ha O 3aLITHTH TOTPOIIAYA.



3a HenpuApKaBaKke HABEAEHHX 0Apea0H CJIeJH NPEKPIIAJHUA HAJIOT Y CKJIAAY ¢a WIAHOM
188. 3axkona 0 3aIITHTH MOTPOMIAYA Y KOjeM je MPONKCAHA HOBYAHA Ka3Ha Y DHKCHOM M3HOCY OJ1
50.000 nuuapa 3a npasHo nuie, 8.000 guHapa 3a oarosopro yuie u 30.000 3a mpeay3eTHHKA.

Hapamo ce ma hemo oBoM city)xGeHOM caBeTO/IaBHOM IOCETOM Ja BaM moMoruemo na CBOje
IOCIIOBAK-€ NPABHIIHO YCKIAJUTE Ca HPONUCOM. YKOJIMKO MMaTe MUTarka, MONMMO Bac jga ux
NOCTABUTE OBOM TPXKMLTHOM MHCIIEKTOPY IIPEKO OCTAaB/bEHMX KOHTAKT MOJATaKa y poky o4 3 (Tpu)
JlaHa 0J1 JIaHa JI0CTaBJbAMa OBOT JIOKYMEHTA.

TPKUIIHH HHCIIEKTOP, KOHTAKT TeJIEC(OH:



Na osnovu odredbi Zakona o zaétiti potro3aca (,,SI. Glasnik RS“ br. 62/2014 i 6/2016, direktor
preduzeéa ,UNIVERS CO“ d.o.0. Beograd, Milana Refetara 9, Zemun, dana 01.10.2020. godine, doneo
je ,PRAVILNIK O ZASTIT POTROSACA | NACINU | POSTUPKU RESAVANJA REKLAMACUA®, ovim
dokumentom vréi se njegova dopuna i to sledecih clanova:

IV Postupak Reklamacije
€lan 13.

Dopuna osnovnog &lana je da na osnovu ¢lana 55. Zakona o zastiti potro3ada (,SI. Glasnik RS br.
88/2021, od dana 20.12.2021. i 20.03.2022. godine, na prodajnom mestu stoji Obavestenje o samom
nadinu, mestu i licu ovla§¢enom za prijem reklamacije, kao i obavedtenje o linku liste tela za
vansudsko redavanje potro$ackih sporova.

€lan 19.

Dopuna osnovnog ¢lana je da na osnovu &lana 55. Zakona o zastiti potro3aca (,,SI. Glasnik RS br.
88/2021, od dana 20.12.2021. i 20.03.2022. godine, na prodajnom mestu stoji Obavestenje o samom
nadinu, mestu i licu ovla¢éenom za prijem reklamacije, kao i obavestenje o linku liste tela za
vansudsko re$avanje potrosackih sporova.

€lan 30.

Dopuna osnovnog ¢lana je dopuna pravilnika koji se primenjuje od 20.21.2021,, odnosno 20.03.2022.




Y cknagly ca YnaHom 55. 3akoHa o 3awTtuTtu notpowada (,Cn. FnacHuk, PC*, Bpoj
88/2021), Mupjana Kaseyuh, sactynHuk cupme ,Univers Co“ d.o.o., yn. MunaHa
Pewetapa 6p. 9, MB: 07926456, 1B 100293738, noHocu:

OBABELWTEHE

Mupjana Kasepuh, 3actynHuk cdoupme ,Univers Co“ d.o.o., yn. MunaHa PeweTapa
O6p. 9, je no 3akoHy oGaBe3Ha Aa yd4ecTByje Y MOCTYMKY BaHCYACKWr peluaBaha
noTpoLuavkux cnoposa (YnaH 15. 3akoHa 0 3alITUTK NOTpoLIaYa=.

- TproBau je gyxaH Aa y4yecTByje y MOCTYMNKy BaHCYAKOr pellaBaka MoTpoLlavkmx
crnopoBa nyTeM Tena 3a BaHCY/CKO peluaBake cropa.

JNYHK 3a NUCTY Tena 3a BaHCYAKO pellaBae NOoTPOoLLaYvKMX cnoposa:
https://mtt.gov.rs/download/listaa.pdf
Y Beorpaay, 20.03.2022. roauHa.

ﬂupek'rop dupwme,

| »Univers Cofd.o.0}
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Penrybnuka Cpbuja
MHUHHUCTAPCTBO TPI'OBUHE,

TYPU3MA U TEJIEKOMYHUKALIMIA

CexTop Tp)KUIIHE HHCHIEKIIH]e
Onememe
bpoj: 334-00- ci. /2022-06
JlaTym:

[TomrroBanu,

Hana 20. neumemOpa 2021. rogmue je moveo na ce NMPUMEHYje HOBH 3aKOH O 3allTHTH

norpomaya (,,Cnyx6enu rimacuux PC“ 6p. 88/2021), a neo 3akona ce npumemsyje on 20.03.2022.
ropune. CeKTop TPXKHUIIHE HHCIIEKIIHj€ Y CBPXY IIPEBEHTHBHOT JIEJIOBAa Ha OCHOBY [ OIMIIILET MIaHa
3a 2022. roauny, o6aBiba CityxOeHy caBeTo/laBHy I10CeTy paau obaBelTaBama jaBHOCTH 0 0b6aBezaMa
3a Tprosue Koje cy Hacrane 20.03.2022. rogune 1o 3aK0Hy 0 3alITHTH [IOTPOLIAYA.

L

Tprosan je obaBe3aH aa y4ecTByje y MOCTYNKY BAHCYACKOr pPelIaBamba MOTPOINAYKHX
cnopoBsa npej TejioM (wi. 151. eT. 2. 3akoHa 0 3aI0THTH MOTPOINAYA),

Tprosai je myxaH &a Ha IPoJajHOM MECTY BHJIHO M jaCHO HCTAaKHE o6aBemTeme 1a je 110
3aKOHY 00aBe3aH Jja yUeCTBYje Y IOCTYIKY BaHCYICKOT pelIaBarba MOTPOIIaYKuX CIOpOBa
(wir. 151. ct. 3. 3aKoHa 0 3aLITHTH MOTPOIIAYA).

Tprosan je nyxan na Ha ocHoBy wi. 12. 3aKOHA O 3AIITHTH MOTPOIIAYa, IPE 3aKJbYYEHA
YroBopa o npojaju pobe MM Npyxarmy yciyra, MOTPOIaya Ha jacal W pa3yMJbHB HAYMH Ha
CPIICKOM J€3UKY HITH je3HKy HAalHOHAIHE MabHHe, Ope/l OCTAIMX 00aBelnTemba (0 OCHOBHUM
obesiexxjuma pobe, MOCIOBHOM MMEHY, MaTHYHOM 6pojy, ampecu ceauinTta u 6pojy TenedoHa,
O LIEHH, O HauMHy IIahama, 0 POKY HMCIOPYKe, HAUMHY HM3jaBJbHBaMKa peKIaMalfje UTIL.),
obasecTu 0: MoryhHocTH BaHCy/ACKOr peliaBama Croposa.

Tprosau je mysxan 1a npe 3aK/byderba yroBopa Ha Ja/bHHY WIH H3BaH MOCIOBHUX IPOCTOPH]a,
TOpeJl OCTAMX MOJlaTaka Ha jacaH M pasyMJbHB HAYMH MOTpOIna4ya o6asecTn o moryhHocTH
BAHCY/ICKOT pelIaBama CIOpoBa Ha OCHOBY Wi. 26, 3aK0Ha O 3allTHTH MOTPOLIAYA.
| ’

[Ipopasan je myxan ga yKoIuko of0uje pekiamarujy, moTpomada obasectu o moryhnocTn
pelmiaBamka Cmopa BAaHCYJACKHM NMyTeM M O HAJUICKHHM TeJIMMa 3a BaHCYICKO PellaBame
IIOTPOLIAYKMX CIIOPOBA HAa OCHOBY 4j. 55. ¢T. 12. 3axkoHa o 3amrtuTH norpoinada. (Konrakr
Tayka rJie ce puMajy Ipesio3H 3a BaHCY/ICKO pEeIlaBambe CIOPOBa Y MHHHCTAPCTBY he 6uTH
HaKHa/[HO 00jaB/beHa HAKOH YCBajarba HOBOT PABUIIHHKA).

4
Tprosar je fyaH j1a ce y poky oft 15 Jiana o aHa 0CTaB/bamkba NPEeIora ca IPHIO3HMa 0]
CTpaHe TeJla, U3jacHH J1a JIM IIPH3HAjE HITH OCIIOpaBa [pe/Ior IOTpoIlaua Ha OCHOBY wi. 161.
CT. 2. 3aK0Ha 0 3aIUTHTH IIOTPOLIAYA.

Tprosan u moTpomay cy JyXHH 1a y4eCTBY]y Ha YCMEHO] PACTIPaBH KOje 3aKaxe TeJIO Y IIHIbY
pasjalilibetba I0TPOAYKOT CIIOpa Ha OCHOBY WiI. 162. cTaB. 2. 3aK0Ha 0 3alITHTH I0TPOIIAYA.



3a Henpuap:KaBame HaBeICHUX 0APeA0H C/IeH NPEKPIIAJHH HATOT y CKJIay ca WIaAHOM
188. 3aKoHa 0 3aMTHTH NOTPOIIAYA Y KOjeM je PONMHCAHA HOBYAHA Ka3HA Y (DHKCHOM M3HOCY OJ1
50.000 auHapa 3a npasuo sune, 8.000 guHADA 33 OATOBOPHO quue 1 30.000 3a npey3eTHHKA.

Hapnamo ce na hemo 0BOM city>kGeHOM CaBeTOZABHOM TOCETOM 3 BaM OMOTHEMO Jla CBoje
TIOCIIOBAKE MPABUIHO YCKIAHTE Ca MPONHCOM. YKOJIMKO MMaTe MHUTamba, MOJIUMO Bac na ux
HOCTABUTE OBOM TPAKUUIHOM MHCIIEKTOPY HPEKO OCTABJLEHHX KOHTAKT MOJATAKa Y poky of 3 (Tpu)
JlaHa OJ1 IaHa JIOCTaBJbamka OBOT JIOKYMEHTA.

TPHIITHH HHCIIEKTOP, KOHTAKT Teﬂe(bOHZ

B




