moja tv
Obavijest o izmjenama i dopunama
cjenovnika BH Telecoma

Izmjene u ponudi Moja TV usluge za rezidencijalne korisnike

Postovanikorisnici,
od 1. aprila 2022. godine pocinje primjena nove/izmijenjene ponude Moja TV usluge koju koristite. Navedeno podrazumijeva
primjenu izmijenjenih uslova/cijena za postojece Moja TV paketeipocetak prodaje novih MojaTV paketa.

Postoje¢i MojaTV paketiod 1.aprila2022.godine se koriste po sljede¢im izmijenjenim uslovima/cijenama:

« povecanje cijene mjesecne naknade uiznosu 2,50 KM sa PDV-om za Moja TV Basic, Moja TV Phone, sve Moja TV Net (Net 1,
2,3,4,5,617)isve MojaTVFull (Full 1,2,3,4,5,6i7) pakete, uzistovremeni prestanak daljnje prodaje ovih paketa od 1. aprila
2022. godineinjihovo povlacenje u tzv. Istekle ponude (prestanak prodaje ali uz moguénost daljeg koristenja do odredenog
datuma);

e povecanje cijene mjese¢ne naknade u iznosu 1, 00 KM sa PDV-om za Moja TV BH i Moja TV BH Phone pakete, te
istovremeno, za paket Moja TV BH Phone ukidanje opcije 1 Naj broj u mobilnoj mrezi BHTelecoma;

o zasve MojaTV pakete, ukidanje dodatne funkcionalnosti "MojaTVigrice".

Uvazavajudizahtjeve nasih korisnika, BH Telecom je u proteklom periodu znacajno obogatio ponuduTV kanala i time smo postali
kompanija koja ima najbolji sadrzaj u BosniiHercegovini, koji je dostupan za gledanje svim korisnicima, bez naplate krozdodatne
pakete. Podsje¢amo Vas i na nasu uslugu Moj izbor kojom mozete objediniti sve prikljucke i ostvariti brojne pogodnosti za Vas i
Vasu porodicu. Tuje svakakoinas programlojalnosti Bonus plus putem kojeg kontinuirano nagradujemo Vase povjerenje.

Novi Moja TV paketi, koji su predstavljeni na letku koji Vam dostavljamo uz ovu Obavijest, donijeti ¢e Vam bogatije
sadrzaje u osnovnim paketimainizdrugih moguénostiipovoljnosti.

Viimate moguénost da nastavite koristiti paket koji trenutno imate do 31. marta 2024. godine pod gotovo identi¢nim uslovima,
ali takoder u svakom momentu mozete preciina nove pakete po uslovima definisanim Cjenovnikom BH Telecoma, bez obzira da
liimate zaklju¢en ugovor sa obaveznim trajanjem.

Automatska promjena paketa svih Moja TV korisnika koji prethodno nisu samostalno odabrali prelazak na Moja TV paketiz nove
ponuderealizovatée seod 1.aprila2024.godine do 30. juna 2024.godine, posljedecim pravilima:

TRENUTNA PONUDA NOVA PONUDA

Moja TV Basic Moja TV Basic

Moja TV Phone Moja TV Phone

MojaTV Net 1i Moja TV Net 4 MojaTV Net S

MojaTV Net 6 Moja TV Net S + Internet opcija 500
MojaTV Net 7 Moja TV Net S + Internet opcija 1000
MojaTV Net 2 i MojaTV Net 5 MojaTV Net M

Moja TV Net 3 Moja TV Net L

Moja TV Full 1 i Moja TV Full 4 Moja TV Full S

Moja TV Full 6 Moja TV Full S + Internet opcija 500
Moja TV Full 7 Moja TV Full S + Internet opcija 1000
Moja TV Full 2 i Moja TV Full 5 Moja TV Full M

Moja TV Full 3 Moja TV Full L

Svi korisnici sa automatski aktiviranom dodatnom uslugom Internet opcija 500 ili Internet opcija 1000 imaju mogucnost
deaktivirati opciju u bilo kojem trenutku.

U slu¢aju da do momenta automatske promjene paketa, neki od novih Moja TV paketa budu redizajnirani ili ukinuti iz redovne
ponude BHTelecoma, korisniku ¢e se automatski promijeniti paket na drugi, ekvivalentni paket aktuelan utom periodu.

Detaljan opis sadrzaja svih novih Moja TV paketa, kao i uslovi i cijene njihovog koristenja koji su definisani Cjenovnikom BH
Telecoma koji ¢e biti vazeci od 1. aprila 2022. godine, bice objavljeni u dnevnoj stampii na web stranici BH Telecoma najkasnije 1.
marta 2022.godine.

Prava korisnika u pogledu vazeéeg ugovora za Moja TV uslugu

o Ugovorsaobaveznim trajanjem po osnovu akcijske (popusti/benefiti na usluge) ilidruge ponude:
Od 1. marta 2022. do 31. marta 2022. godine, korisnik ima pravo na raskid ugovora bez ikakvih penala koji se vezuju za
popuste/benefite od usluge.

¢ Ugovorsaobaveznim trajanjem po osnovu kupovine uredaja iz Partnerske ponude:
Od 1. marta 2022. do 31. marta 2022. godine, korisnik ima pravo na raskid ugovora bez ikakvih penala koji se vezuju za
popuste/benefite od usluge, s tim da se korisniku fakturise cjelokupni preostaliiznos za uredaj na prvom sljedec¢em racunu.

¢ Ugovorsaobaveznim trajanjem po osnovu kupovine uredajaiz ponude BHTelecoma (Asemblirana usluga):
Raskid ovog ugovora na zahtjev korisnika nije omogucen bez penala te u slucaju zahtjeva korisnika za raskid ugovora u periodu
od 1. marta 2022. do 31. marta 2022. godine, isti se tretira kao prijevremeni prekid ugovora iz razloga za koje je odgovoran
korisnik (na zahtjevili krivicom korisnika), a u skladu sa Cjenovnikom BHTelecoma.

¢ Ugovorbezobaveznog trajanja:
Raskid ovog ugovora je omogucen bez penala.

Novi Moja TV paketi u ponudi od 1. aprila 2022.

Vise fantasti¢nog filmskog i serijskog TV sadrzaja i besplatnih dodatnih paketa uz brzine interneta do 200 Mbps!

NOVI MOJA TV PAKETI VAM DONOSE BOGATIJE SADRZAJE:
¢ Moja TV Flix - Preko 1.200 naslova + 15 novih svakoga mjeseca uz moguénost neograni¢enog broja pregleda
« Moja TV HD paket - Vrhunska HD kvaliteta Arena Sport i drugih TV kanala (dokumentarnih, muzi¢kih, informativnih)
« Pink + paket - Zabava za cijelu porodicu uz domacdi i strani program
o HBO Premium - Svi HBO i Cinemax kanali + HBO GO
« Moja webTV - Gledajte TV na bilo kojem uredaju, gdje god da se nalazite
« Snimalica - Snimite omiljene TV sadrZaje i gledajte kada vama odgovara
= Vece brzine interneta - do 200 Mbps u novim L paketima, odnosno do 50 Mbps u S paketima uz moguénost dokupa
vecih pristupnih brzina do 1000 Mbps
= Besplatne minute prema mobilnoj mrezi BH Telecoma za Moja TV Full M i L pakete

Uz to, samo na Moja TV u osnovnhom TV paketu imate sve od sporta! MozZete pratiti i uzivati u svim najelitnijim sportskim
takmicenjima na Arena Sport, Eurosport i Sport Klub TV kanalima, kao i u najboljim domacim nogometnim utakmicama.
U osnovnom TV paketu su i Cinestar TV kanali, pet originalnih filmskih kanala sa fantasti¢nim filmskim i serijskim sadrzajem
u tehnologiji visoke rezolucije. Svi TV paketi imaju TimeShift opciju za pregled TV sadrzaja do 7 dana unazad + EPG
(elektronskiprogramskivodic), kaoipreko 40 najslusanijih radio stanica.

NOVI MOJA TV PAKETI:

Mjesec¢na pretplata:

Moja TV BH = TV paket sa preko 60 bh. TV kanala HD i SD rezolucije 14,00 KM bez obaveznog trajanja ugovora

Mjesecna pretplata uz ugovor:
23,50 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca
24,50 KM bez obaveznog trajanja

= TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije

Moja TV Basic « Moja TV Flix

= TV paket sa preko 60 bh. TV kanala HD i SD rezolucije
Moja TV BH Phone = Fiksni telefon - neograniceni razgovori sa brojevima
fiksnih mreza u BiH na fer osnovi*

Mjesecna pretplata:
21,00 KM bez obaveznog trajanja ugovora

= TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije
» Moja TV Flix
Moja TV Phone = Fiksni telefon - neograniceni razgovori sa brojevima
fiksnih mreZa u BiH na fer osnovi*
Internet putem fiksne mreze (pristupna brzina
512/128 kbps)**

Mjesecna pretplata uz ugovor
33,90 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca
35,90 KM bez obaveznog trajanja

= TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije

» Moja TV Flix « Moja webTV Mjesecna pretplata uz ugovor:
Moja TV Net S = Internet putem: 42,30 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca
opticke mreze - pristupna brzina 50/8 Mbps 45,90 KM bez obaveznog trajanja

bakarne mreze - pristupna brzina 10+/1+Mbps***

= TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije
» Moja TV Flix e Moja TV HD e Pink+ « Moja webTV Mjesena pretplata uz ugovor:

MojaTV Net M » Snimalica 10 48,75 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca

Inte{net pu'Eem: . . 52,90 KM bez obaveznog trajanja
opticke mreze - pristupna brzina 100/10 Mbps

bakarne mreze - pristupna brzina 10+/1+Mbps***

TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije
» Moja TV Flix « Moja TV HD e Pink+ « HBO Premium
Moja TV Net L * Pink E « Moja webTV « Snimalica 30

Internet putem:

opti¢ke mreze - pristupna brzina 200/20 Mbps
bakarne mreze - pristupna brzina 10+/1+Mbps***

Mjesecna pretplata uz ugovor:
61,55 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca
66,90 KM bez obaveznog trajanja

TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije
» Moja TV Flix « Moja webTV

= Fiksni telefon - neograniceni razgovori sa brojevima Mjesecna pretplata uz ugovor:
Moja TV Full S fiksnih mreza u BiH na fer osnovi* 52,35 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca
= Internet putem: 56,90 KM bez obaveznog trajanja

opticke mreze - pristupna brzina 50/8 Mbps
bakarne mreze - pristupna brzina 10+/1+Mbps***

TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije
e Moja TV Flix e Moja TV HD e Pink+ « Moja webTV
e Snimalica 10

= Fiksni telefon - neograniceni razgovori sa brojevima Mjesecna pretplata uz ugovor:
Moja TV Full M fiksnih mreZa u BiH na fer osnovi*; 50 besplatnih 61,55 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca
minuta za pozive prema mobilnoj mreZi BH Telecoma 66,90 KM bez obaveznog trajanja

Internet putem:
opticke mreze - pristupna brzina 100/10 Mbps
bakarne mreze - pristupna brzina 10+/1+Mbps***

TV paket sa preko 175 TV kanala HD i SD rezolucije
e Moja TV Flix « Moja TV HD e Pink+ « HBO Premium
e Pink E « Moja webTV « Snimalica 30

= Fiksni telefon - neograniceni razgovori sa brojevima Mjesecna pretplata uz ugovor:
Moja TV Full L fiksnih mreza u BiH na fer osnovi*; 100 besplatnih 74,55 KM sa obaveznim trajanjem 24 mjeseca
minuta za pozive prema mobilnoj mrezi BH Telecoma 80,90 KM bez obaveznog trajanja

Internet putem:
opti¢ke mreze - pristupna brzina 200/20 Mbps
bakarne mreze - pristupna brzina 10+/1+Mbps***

* Neograniceni pozivi na fer osnovi prema fiksnim telefonskim brojevima u BiH (Fer osnova: 1.500 besplatnih minuta mjesec¢no za pozive prema
brojevima svih fiksnih telefonskih mreza u BiH (prema fiksnoj mrezi BH Telecoma i fiksnim mreZzama drugih operatora u BiH), uz naplatu naknade
za uspostavu poziva u slucaju poziva prema drugim fiksnim mrezama BiH.

** Usluga Internet pristupa putem fiksne mreze, uklju¢ena u sadrzaj i cijenu mjesecne naknade Moja TV Phone paketa, se aktivira na zahtjev
korisnika.

*** U slucaju postojanja tehnicke mogucnosti korisniku ce se, za pakete koji ukljucuju deklarisanu brzinu sa oznakom (+), a realizuju se putem
bakarne pristupne mreze, isporuciti veca pristupna brzina, s tim da je maksimalna moguca brzina:

+ Za pakete Moja TV Net S i Moja TV Full S 50/8 Mbps,

« Za pakete Moja TV Net M, Moja TV Net L, Moja TV Full M i Moja TV Full L 100/10 Mbps.

VECA INTERNET BRZINA
Nova dodatna usluga za korisnike Moja TV Net i Moja TV Full paketa omogucava koristenje vecih brzina:

Internet opcija 500 - koristenje brzine od 500/100 Mbps ‘ Mjese¢na naknada 70,00 KM

Internet opcija 1000 - koristenje brzine od 1000/200 Mbps ‘ Mjese¢na naknada 120,00 KM

KAKO DO NOVIH PAKETA? Svi Moja TV korisnici, bez obzira na trajanje ugovornog odnosa, mogu preci na koristenje paketa
iz nove ponude. Promjena paketa je besplatna, uklju¢ujuci i prelazak na manji paket. U slu¢aju promjene paketa tokom
obaveznog trajanja ugovora, promjena se realizuje u skladu sa vaze¢im Cjenovnikomi Specifi¢nim uslovima.

Moja TV. Uvijek bolja i bogatija. Moja prica. bh .: 4
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