
 

DENTAID GmbH – Retouren Regelung 

Allgemeines 

1. Retouren Anschrift DENTAID GmbH: 

SK Pharma Logistics 

Retouren Abteilung DENTAID 

Remusweg 8 

33729 Bielefeld 

 

1.1. Jede Retoure muss durch den zuständigen DENTAID Gebietsleiter 

oder den DENTAID Customer Service autorisiert sein, sodass die 

Lieferung in der Retouren Abteilung angenommen werden kann. 

Bitte beachten Sie, dass nur ausreichend frankierte Retouren an 

unseren Logistikpartner gesendet werden können. 

Kontaktdaten DENTAID Customer Service: 

E-Mail: service@dentaid.de 

Telefon: +49 621 84 25 97 – 0 

Geschäftszeiten: Mo-Fr: 08:00 – 16:00 Uhr 

 

1.2. Um die Retoure einwandfrei zuordnen zu können, muss unbedingt 

eine Kopie der DENTAID Rechnung oder des DENTAID Lieferscheines 

der Sendung beiliegen. Waren die nicht bei der DENTAID GmbH 

gekauft wurden, können auch nicht an die DENTAID GmbH 

retourniert werden. 

 

2. Es wird nur ordnungsgemäß gelagerte Ware in einem verkaufsfähigen 

Zustand zurückgenommen oder ersetzt. Preisschilder oder ähnliches müssen 

vorab vom Kunden rückstandslos entfernt werden. 

Bei Rücknahme der Ware, ohne einen Austausch gegen andere Waren der 

DENTAID GmbH, wird eine Bearbeitungsgebühr von 40% abgezogen. Bitte 

beachten Sie, dass gewährte Rabatte, welchen Sie beim Kauf der Ware 

erhalten haben, ebenfalls berücksichtigt werden. 

 

2.1. Waren, welche sich nicht in einem verkaufsfähigen Zustand 

befinden, mit Preisschildern oder ähnlichem versehen sind, werden 

von der DENTAID GmbH nicht erstattet. 
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2.2. Der Retourenweg folgt dem Vertriebsweg: 

Waren, welche nicht direkt bei der DENTAID GmbH gekauft wurden, 

können auch nicht bei der DENTAID GmbH retourniert werden. 

Gleiches gilt für Überweiseraufträge, welche zwar durch die 

DENTAID GmbH veranlasst wurden, jedoch nicht in Rechnung 

gestellt wurden. Hat der Kunde die Ware bei einem Depot oder 

einem Großhändler erworben, muss diese auch beim jeweiligen 

Depot/Großhändler retourniert werden. Hier gelten jeweils die 

Retouren Regelungen der o. g. Händler. 

 

2.3. Produkte, welche defekt, unvollständig oder beschädigt durch die 

DENTAID GmbH geliefert wurden, müssen innerhalb 5 Werktagen 

nach Lieferung beim DENTAID Customer Service gemeldet werden. 

Das weitere Vorgehen für den kostenlosen Austausch wird dem 

Kunden durch den Customer Service erklärt.  

 

2.4. Produkte, welche durch die DENTAID GmbH als „außer Vertrieb 

(AV)“ gemeldet wurden, werden maximal mit 60% des Kaufpreises 

erstattet, sofern diese den Anforderungen aus Punkt 2 entsprechen, 

da das Produkt weiterhin voll verkaufsfähig ist. 

 

2.5. Produkte, welche durch die DENTAID GmbH als „außer Handel (AH)“ 

gemeldet wurden, werden bis 12 Wochen nach der 

Veröffentlichung zu 100% des Kaufpreises gutgeschrieben. 

 

2.6. Produkte, welche Teil einer Rückrufaktion sind werden bis 12 

Wochen nach der Veröffentlichung zu 100% des Kaufpreises 

gutgeschrieben. 

 

Produkte mit kurzem Verfall 

 

1. Waren, welche max. 3 Monate vor und bis max. 1 Jahr nach Verfall an die 

DENTAID GmbH retourniert werden, können einmalig zu 100% des 

Einkaufspreises bei der DENTAID GmbH gegen ein anderes Produkt 

ausgetauscht werden oder mit einer Bearbeitungsgebühr von 40% an die 

DENTAID GmbH (Retouren Anschrift siehe unter Punkt 1) retourniert werden. 


