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El 2021 TripAdvisor ha modificat substancialment l'organització dels menús i, per 
tant, la categorització de les diferents activitats. Aquest fet provoca que les 
comparatives amb el 2020 quedin significativament alterades. Amb tot i això, es 
mantenen per disposar d’un referent a l’hora de fer comparatives. De fet, totes les 
marques presenten pèrdues en el nombre d'opinions i activitats acumulades. Si bé, 
Mallorca ha quedat a prop de 60.000 opinions, mentre Menorca i Ibiza es troben a 
prop de les 15.000 i 25.000 respectivament. Formentera n'acumula gairebé 5.000.  
 
Si s'analitzen les activitats noves registrades, també s’han obtingut variacions 
negatives. Aquest fet ens deixa els següents resultats per 2021: Mallorca n’acumula 
1.251, Ibiza supera les 400, Menorca arriba a les 182 i Formentera a 58.  
 
Si fem una anàlisi d'algunes de les categories de TripAdvisor, podem destacar dos 
factors principals: s’ha incorporat “Vida Nocturna” com a categoria de nova creació, i 
“Recorreguts amb Vaixell” i Esports Aquàtics ha sofert una reestructuració. 
Desglossat per marques, “Visites Guiades” augmenta a Formentera i Mallorca, 
mentre “Naturalesa i Parcs” ho fa a Menorca i Mallorca. Cal destacar també 
l’augment a Ibiza de les opinions dels “Spas i Benestar”.  
 
La variació en la puntuació obtinguda en 2021 deixa Formentera com la marca més 
ben valorada amb 4,45 punts. Si bé totes les marques anoten una pèrdua de 
valoració, és aquesta la que més esmorteix la caiguda (-0,02).  
 
Si mirem la puntuació per categoria i illa, no trobem una uniformitat en les seves 
puntuacions: Si exceptuem “Vida Nocturna”, que és una categoria de nova creació, i, 
per tant, debuta amb dades positives, podem destacar que “Visites Guiades” 
augmenta a Menorca (0,22) i Formentera (0,1). “Naturalesa i Parcs” només puja a 
Mallorca, mentre “Recorreguts amb Vaixell” ho fa a Formentera (0,1). Finalment, 
“Museus” i “Spas i Benestar” només anoten variacions a dues illes. 
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Comparativa d'opinions i activitats  
 

 
 

 

 
 
 
El 2021 TripAdvisor ha modificat substancialment l'organització dels menús i, per 
tant, la categorització de les diferents activitats. Això provoca que les comparatives 
amb el 2020 quedin significativament alterades, si bé, es mantenen per disposar 
d’un referent. En qualsevol cas, Mallorca gairebé arriba a les 60.000 opinions, 
Menorca i Ibiza es troben a prop de les 15.000 i 25.000 respectivament i Formentera 
n'acumula gairebé 5.000. Pel que fa a les activitats, Mallorca en té 1.251, Ibiza supera 
les 400, Menorca es queda amb 182 i Formentera n'anota un total de 58.  
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Opinions per categoria de Mallorca 
 
“Naturalesa i Parcs” acumula 317 opinions noves, cosa que li permet seguir com la 
categoria amb més opinions registrades amb més de 76.000. En un segon escaló 
trobem “Vida Nocturna” i “Museus”. 
 

 

 
 
 
A Mallorca, 65,3% de les opinions pertanyen a “Naturalesa i Parcs” (quedant com a 
categoria principal), mentre “Vida Nocturna”, en segona posició, acumula el 16,4%. 
La resta es troba més repartida, deixant “Spas i Benestar” amb el percentatge més 
petit: 1,42%. 
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Opinions per categoria de Menorca 
 
Si exceptuem “Vida Nocturna”, que és de nova creació, tenim a “Naturalesa i Parcs” 
com la categoria que més opinions noves ha generat en la marca Menorca (fins a 
588).  
 

 
 
 
A Menorca, “Naturalesa i Parcs” és la categoria principal, ocupant el 81,3% del total 
d’opinions. Si bé, s'han de tenir en compte les modificacions de TripAdvisor que han 
provocat pèrdues a “Visites Guiades”, quedant aquesta amb un 0,82% de quota. 
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Opinions per categoria de Ibiza 

De les categories existents en informes anteriors, és “Spas i Benestar” la que suma 
més opinions (188). Les categories que tenen més representació registren pèrdues, 
especialment “Naturalesa i Parcs” (-1.217). 
 

 
 
Entre “Naturalesa i Parcs” i “Vida Nocturna” copen més del 90% de les opinions 
generades i, a més, són les que més creixen (28 punts la primera mentre la segona 
és de nova creació). Així, “Recorreguts amb Vaixell” pateix una pèrdua de quota 
significativa (-11 punts percentuals).  
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Opinions per categoria de Formentera  

“Visites Guiades” i “Vida Nocturna” són les categories que sumen més opinions, 
mentre les categories que més davallen són “Recorreguts amb Vaixell” i “Naturalesa i 
Parcs”.  
 

 

 

“Naturalesa i Parcs” és la categoria dominant a Formentera (aglutina el 89,62% de les 
opinions). En segon termini queden “Visites Guiades” i “Vida Nocturna”. “Spas i 
Benestar” i “Museus” són gairebé inexistents.  
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Variació de les opinions de cada illa per categoria  

 

 

 

Es fa difícil elaborar una anàlisi global de les categories per marca, ja que s’ha 
incorporat “Vida Nocturna” com a categoria de nova creació, i “Recorreguts amb 
Vaixell i Esports Aquàtics” ha sofert una reestructuració. Per altra banda, “Visites 
Guiades” augmenta a Formentera i Mallorca, mentre “Naturalesa i Parcs” ho fa a 
Menorca i Mallorca. Cal destacar també l’augment a Ibiza de les opinions dels “Spas i 
Benestar”.  
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Variació en el nombre d'activitats de cada illa per categoria  

 

 

 

La variació en el nombre d’activitats de les categories de TripAdvisor analitzades ha 
experimentat diverses reorganitzacions: l’afegit de “Vida Nocturna” fa que sumi totes 
les activitats de cop, mentre “Recorreguts amb Vaixell” i “Visites Guiades” han sofert 
una reestructuració que ha alterat substancialment el seu nombre final.  
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Comparativa de puntuacions  

 

 

 

 

Formentera aconsegueix ser la marca més ben valorada amb 4,45 punts, ja que, si 
bé totes les marques anoten una pèrdua de valoració, és aquesta la que més 
esmorteix la caiguda (-0,02). Ibiza anota la davallada més gran amb -0,19 punts, 
quedant ara en segona posició. 
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Variació en les puntuacions de cada illa per categoria  
 

 

 

Si exceptuem “Vida Nocturna”, que és una categoria de nova creació, i per tant, 
debuta amb dades positives, la resta de categories analitzades no ofereixen una 
uniformitat en les seves puntuacions per marques: “Visites Guiades” augmenta a 
Menorca (0,22) i Formentera (0,1) mentre baixa a Mallorca (-0,14) i Ibiza (-0,13). 
“Naturalesa i Parcs” només puja a Mallorca, mentre els “Recorreguts amb Vaixell” ho 
fa a Formentera (0,1). “Museus” i “Spas i Benestar” només anoten variacions a dues 
illes.  
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Puntuacions per categoria de Mallorca  
 
De les categories que milloren la seva valoració, si exceptuem la debutant “Vida 
Nocturna”, “Museus” és la categoria que ho fa de manera més notable, afegint 0,03 
punts. Per altra banda, “Visites Guiades” i “Recorreguts amb Vaixell” perden 0,14 
punts respectivament.  
 
 

 
 
 
Puntuacions per categoria de Menorca  
 
Només “Visites Guiades” (0,22), millora la seva valoració respecte de 2020. “Spas i 
Benestar” segueix com la més valorada pels usuaris, tot i que el seu nombre 
d'opinions i activitats li lleva rellevància. “Vida Nocturna” anota un 4,15 en el seu 
primer any de valoracions.  
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Puntuacions per categoria de Ibiza  

De les categories que ja s’analitzaven en informes anteriors, només es registra la 
pujada de “Museus” (0,07), mentre “Visites Guiades” anota la davallada més acusada       
(-0,13). “Vida Nocturna” debuta amb un 4,22.   
 
 

 

 
 
Puntuacions per categoria de Formentera  
 
Formentera registra la davallada de 0,03 punts de “Naturalesa i Parcs”, mentre 
“Visites Guiades” i “Recorreguts amb Vaixell” pugen lleugerament. “Vida Nocturna” 
debuta en les puntuacions amb un 3,61.   
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Top 5 d'activitats/empreses més valorades i novetats  

 

Mallorca  
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Menorca  
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Ibiza 
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Formentera  
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