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ODBOR SOCIALNICH VECI A ZDRAVOTNICTVI

&) datum: 31. 8. 2016 vyfizuje _ telefon:
s.Z. e-mail:

Vazena pani
Eliska Stefkova

Zavér Setreni stiznosti

Vazena pani,

dne 14. 7. 2015 obdrzel odbor socialnich véci a zdravotnictvi Krajského tradu | N | NI v2; nesouhlas

s vyfizenim stiznosti Nemocnici || | | [ N NI (<2 jen ,nemocnice’)

V dane véci jsme si vyZadali kompletni zdravotnickou dokumentaci Vasi matky a vyjadfeni nemocnice k Vasi
stiznosti. Po obdrZeni dozadanych podkladl jsme opakované nelspé&sné zadali odborniky o posouzeni celé véci.
Odbornici véc odmitali posoudit zejména z divodu mimoradného rozsahu Vasi stiznosti. O vyse popsanych
skute¢nostech jste byla v prub&hu naseho $etfeni opakované pisemné informovana. Pries veskeré komilikace

s vypracovanim _odborného posudku souhlasil doc. MUDr. | NI r~o. w™mBA
* Kopie odborného posudku je pfilohou tohoto dopisu.

Ze zavéru odborného posudku vyplyva, ze postup zdravotnického personalu zenského oddéleni nemocnice pfi
péci poskytované pani EliSce Jindrové byl spravny. Odbornik shledal nedostatky ve vedeni zdravotnické
dokumentace, kde uvadi, Ze se objevuji zapisy, které se kopiruji z pfedchozich dnu a jsou k nalezeni i rozporuplné
informace. Nékdy dochazi i k rozdilu mezi zapisy sesterskymi a lékarskymi. Souc¢asné konstatuje, ze vzhledem
k celkovemu rozsahu dokumentace je pocget takovych nalezii maly a ze jde zjevné o administrativni chyby. Dale
uvadi, Ze je extremné nepravdépodobné, Ze by ojedinélé nedostatky v péci (napf. opozdéné podani antibiotika) ¢i
nedostatky ve zdravotnické dokumentaci mohly mit vliv na vysledny zdravotni stav pacientky

K nékterym Vasim tvrzenim uvadime, Ze nemocnice je ve svém vyjadieni odmitala. Jelikoz se nepodafilo v téchto
vécech zajistit dukazy, uzavieli jsme je jako tvrzeni proti tvrzeni

Ve véci neposkytnuti péce pani [ sd</ujeme, ze jak sama uvadite, nemohla se Vase maminka dostavit

k ambulantnimu poskytnuti pé¢e do nemocnice. JelikoZ nemocnice neposkytuje navstévni sluzbu nebo domaci
péci, nemohla Vasi matce péci poskytnout.
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V souvislosti s timto a dale s Vasim tvrzenim, Ze nemocnice odmitla reoperaci stomie Vasi matce, sdélujeme, ze
poskytovatel zdravotnich sluzeb ma pravo odmitnout poskytnuti zdravotni péée pacientovi, pokud se nejedna o
potfebu neodkladné péce, porod, sluzby nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi nebo ochrany zdravi pfi
praci, krizové situace nebo ochranné l&é¢eni nafizené soudem

S nedostatky zjisténymi odbornikem bude nemocnice seznamena a zaroven bude pozadana o piijeti takovych
napravnych opatfeni, ktera by zabranila jejich opakovani

JSKY URAD

S pozdravem

Stranka 2



