
Tài Liệu Hướng Dẫn Về Zalo Official Account (OA) 

Với những khách hàng quan tâm tới dịch vụ chạy quảng cáo Zalo,  bộ tài liệu hướng dẫn 
chi tiết về tài khoản Zalo OA  sau đây hi vọng sẽ giúp ích cho bạn trong việc tạo dựng và 
quản lý tài khoản Zalo Official Account hiệu quả 

Bộ tài liệu hướng dẫn đầy đủ về Zalo Official Account 
bao gồm 

1. Cách tạo tài khoản Official Account 
2. Tạo bài viết và gửi tin Broadcast 
3. Tạo trang cửa hàng 
4. Quản lý tài khoản 

Cách tạo tài khoản Official Account 

Để có thể khai thác tối đa sức mạnh của trang Zalo OA thì việc lựa chọn loại tài khoản 
phù hợp là yếu tố quan trọng. Các trang tin tức, cổng thông tin, Blogger nên chọn loại 
“​Nội dung ” với khả năng cho phép gửi số lượng tin Broadcast trong ngày. Đối với cửa 
hàng/shop online thương mại điện tử thì “ Cửa hàng ” sẽ là lựa chọn phù hợp nhất, nơi bạn 
có thể giao bán sản phẩm, đăng tải sản phẩm, cập nhật thông tin về giá cũng như trả lời 
tin nhắn hỏi về sản phẩm của khách hàng. “ Dịch vụ khác ” phù hợp cho tất cả các các 
hình thức còn lại, để có thể xây dựng tài khoản OA hiệu quả bạn có thể gửi thông tin hỗ 
trợ vào email  contact@adszalo.com​ chúng tôi sẽ giúp bạn giải đáp mọi thắc mắc 

Các bước đăng kí tài khoản theo quy trình như sau: 

● Đăng nhập tài khoản 
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● Click tạo Zalo Official Account mới 

 

● Chọn hình loại tài khoản phù hợp 



 

● Điền đầy đủ thông tin: tên, mô tả, liên hệ, hình ảnh 

 

● Sau khi hoàn tất sẽ đưa bạn đến trang quản lý 



 

*Các bước đăng kí trên đã thay đổi một số bước, bạn có thể xem thêm bài viết hướng 
dẫn tại tài khoản Zalo OA mới nhất để có thể tạo tài khoản đúng cách 

  

Tạo bài viết và gửi tin Broadcast 

 



 

 



 

 



 

 

Quản lý tài khoản Official Account 

Hướng dẫn thiết lập cửa hàng Zalo bao gồm các thông tin của trang, lời chào, truy vấn tự 
động 



 

 



 

Mời người quan tâm là phương pháp tăng lượng quan tâm miễn phí và nhanh chóng, với 
tệp khách hàng lớn bạn cần gửi lời mời kết bạn đến nhiều người và mời họ quan tâm tài 
khoản OA của mình, tuy nhiên sẽ mất nhiều thời gian để làm việc này nên QC tăng lượng 
quan tâm là phương án tốt nhất. 

 



 

 

Lịch sử truy cập và đăng xuất tài khoản, thời gian, chi tiết đăng nhập. 



 

Cách tạo cửa hàng Store 
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