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วารสารคนทำงาน พฤษภาคม 2566 

 FIFPRO ยก 8 
เหตุผลที่ 'นัก
ฟุตบอล' ควรเข้า
รวม 'สหภาพ
แรงงาน' [หนา 12] 

เสียงจากคนทำ
ความสะอาดทอ
ระบายน้ำใน
ปากีสถาน 
[หนา 17] 

วิกฤตสภาพภูมิอากาศ
และมลพิษสงผลกระทบ
ตอคนทำงานโรงฟอก
หนังในบังกลาเทศ 
[หนา 24] 

ผลศึกษาพบ AI ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงาน
ไดถึง 14% [หนา 27] 
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สหภาพแรงงานฝรั, งเศสประท้วง
กฎหมายปฏรูิประบบเกษียณอายุ

ในวันแรงงาน  

สหภาพแรงงานฝรั,งเศสประท้วงในวนั

แรงงาน ถือเป็นการประท้วงใหญ่ที,สดุ

ในรอบ 30 ปี โดยมีคนเข้าร่วมทั,ว

ประเทศประมาณ 782,000 คน แสดง

จดุยืนตอ่ต้านกฎหมายปฏิรูประบบ

เกษียณอายฝุรั,งเศสของ

ประธานาธิบดี เอ็มมานเูอล มาครง ที,

จะเพิ,มตวัเลขการเกษียณอายกุาร

ทํางานจาก 62 ปี เป็น 64 ปี การ

ประท้วงทา่มกลางความรุนแรง

ระหวา่งการประท้วงที,เกิดขึ Zนในหลาย

เมือง รวมลยิง และน็องต์ มีรายงาน

การปะทะกนัระหวา่งตํารวจกบัผู้

ประท้วง โดยมีรายงานผู้ถกูจบักมุ 

290 คน  

ที,มา: Yahoo News, 1/5/2023 

อัตราย้ายถิ,นฐานออสเตรเลียพุ่ง
หลังนักเรียนต่างชาต-ิแบก็

แพก็เกอร์ เริ,มกลับมา 

อตัราย้ายถิ,นฐานสทุธิของออสเตรเลีย

เพิ,มขึ Zนเป็น 400,000 คน สงูที,สดุใน

รอบปีที,ผา่นมา และจะมากกวา่ตวั

เลขที,รัฐบาลได้ประมาณไว้เป็นเวลา

อีก 1 ปีข้างหน้า แตอ่ยา่งไรก็ตาม 

อตัราย้ายถิ,นฐานสทุธิจะยงัคงตํ,ากวา่

ระดบัที,ได้คาดการณ์ไว้ ก่อนที,จะเกิด

การแพร่ระบาดใหญ่ของเชื Zอไวรัสโค

วิด-19 ซึ,งทําให้ผู้ เดินทางมาถงึจาก

ตา่งประเทศลดลงอยา่งฉบัพลนัใน

เวลานั Zน 

ทั Zงนี Z เอกสารงบประมาณแผน่ดินของ

รัฐบาลสหพนัธรัฐเมื,อเดือน ต.ค. 2022 

ที,ผา่นมาชี Zวา่ อตัราย้ายถิ,นฐานสทุธิ

ของออสเตรเลียจะฟืZนฟกูลบัมาอยูที่, 

235,000 คน ในช่วงปีงบประมาณนี Z

และปีงบประมาณถดัไป แตจ่ากการ

กลบัมาที,เร็วกวา่คาดการณ์ไว้ของ

 

รอบโลกแรงงาน  
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นกัศกึษาตา่งชาติและผู้ ถือวีซา่เวิร์กกิ

งฮอลเิดย์ คณะรัฐมนตรีแหง่ชาติได้รับ

ทราบวา่อตัราการย้ายถิ,นฐานสทุธิได้

เพิ,มขึ Zนเป็น 400,000 คน ใน

ปีงบประมาณ 2022-23 และ 

315,000 คน ในปีงบประมาณ 2023-

24 

ที,มา: SBS, 1/5/2023 

ฮ่องกงปรับขึ Oนค่าแรงขั Oนตํ,า 6.7% 

คณะบริหารเขตปกครองพิเศษฮ่องกง

อนมุติัคําแนะนําจากคณะกรรมการ

คา่แรงขั Zนตํ,าวา่ด้วยการปรับอตัรา

คา่แรงขั Zนตํ,าตามกฎหมายเพิ,มขึ Zน 

6.7% เป็น 40 ดอลลาร์ฮ่องกงตอ่

ชั,วโมง จากเดิม 37.5 ดอลลาร์ฮ่องกง

ตอ่ชั,วโมง  

ที,มา: CNN, 2/5/2023 

จีนคาดมีผู้เดนิทางกว่า YZ[ ล้าน

คนช่วงวันหยุดวันแรงงาน 

ในช่วงวนัหยดุวนัแรงงาน หรือวนัเมย์

เดย์ (May Day) ปีนี Z ทางรถไฟ ทาง

หลวง ทางนํ Zา และการบินพลเรือนของ

จีนคาดวา่จะสง่ผู้ โดยสารรวม |}~.�� 

ล้านคน/ครั Zง โดยเฉลี,ยแล้วมี ��.~�� 

ล้านคน/ครั Zงตอ่วนั ปริมาณเฉลี,ยตอ่วนั

ลดลง ��.�% เมื,อเทียบกบัช่วง

เดียวกนั (ช่วงวนัหยดุวนัแรงงาน) ของ

ปี |~�� และเติบโต ��|.�% จาก

ช่วงเวลาเดียวกนัในปี |~|| 

ที,มา: China Radio International, 

4/5/2023 

สหภาพแรงงาน Samsung เตือน

อาจประท้วงหยุดงาน หากไม่

สามารถตกลงเรื,องขึ Oนค่าแรงกับ

บริษัทได้ 

สหภาพแรงงาน Samsung ซึ,งเป็น

ตวัแทนพนกังานซมัซงุกวา่ 10,000 

คน แถลงวา่ฝ่ายบริหารของบริษัทซมั

ซงุได้ปฏิเสธการเจรจาเกี,ยวกบัปัญหา

คา่แรง พร้อมกบัเรียกร้องประธาน

บริษัทซมัซงุเข้าร่วมการเจรจาด้วย 

โดยทางสหภาพแรงงานต้องการให้ขึ Zน

คา่แรง 6% แตบ่ริษัท Samsung 

ยืนยนัที,จะขึ Zนเพียง 4% เทา่นั Zน 
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นอกจากนี Zตวัแทนของสหภาพแรงงาน

ยงัระบวุา่สมาชิกของสหภาพแรงงาน

จะทําการผละงานประท้วงหลงัจากที,

สมาชิกได้ปรึกษาหารือร่วมกนัแล้ว ข้อ

พิพาทด้านคา่แรงระหวา่งบริษัท 

Samsung และสหภาพแรงงานนั Zน 

เกิดขึ Zนในช่วงเวลาที,บริษัทฯ มีความ

ออ่นไหวอยา่งมาก โดยบริษัทฯ 

เปิดเผยกําไรจากการดําเนินงานใน

ไตรมาส 1/2023 ตํ,าสดุในรอบ 14 ปี 

เนื,องจากราคาและอปุสงค์ชิป

หน่วยความจําปรับตวัลดลง 

ที,มา: CNBC, 4/5/2023  

ฟิลิปปินส์ ช่วยเหลือผู้ตกเป็นเหยื,อ

ขบวนการค้ามนุษย์ 1,090 คน 

ตํารวจฟิลปิปินส์บกุเข้าช่วยเหลือผู้ ที,

ตกเป็นเหยื,อการค้ามนษุย์ 1,090 คน 

ที,เมืองบาลากตั หา่งจากกรุงมะนิลา 

90 กิโลเมตรโดยเหยื,อการค้ามนษุย์

เหลา่นี Z สว่นใหญ่เป็นชาวจีน 

เวียดนาม ฟิลปิปินส์ และอินโดนีเซีย 

ที,ถกูบงัคบัให้ทํางานหลอกลวง

ประชาชนผา่นทางออนไลน์ ซึ,งต้อง

ทํางานวนัละ 18 ชั,วโมง และไมไ่ด้รับ

อนญุาตให้ออกไปภายนอกที,ทํางาน

หรือที,พกั นอกจากนี Zยงัจบัผู้ ต้องสงสยั

ที,เป็นชาวจีน อินโดนีเซีย และ

มาเลเซีย ซึ,งทั Zงหมดจะถกูตั Zงข้อหามี

สว่นร่วมกบัการค้ามนษุย์ 

ที,มา: ABC, 6/5/2023 

นายจ้างไต้หวันเรียกร้องลด

ขั Oนตอนและผ่อนปรนเกณฑ์ค่าจ้าง
แรงงานกึ,งฝีมือ ขอให้รวมค่าโอที

ด้วย เพื,อเพิ,มจาํนวนการว่าจ้าง 

กระทรวงแรงงานประกาศโครงการ

ยกระดบัแรงงานตา่งชาติทั,วไปเป็น

แรงงานกึ,งฝีมือ อนญุาตให้แรงงาน

ตา่งชาติที,ทํางานในไต้หวนัติดตอ่กนั � 

ปีหรือแรงงานตา่งชาติที,เคยทํางานใน

ไต้หวนัและมีอายงุานสะสมครบ �� ปี 

� เดือนขึ Zนไป มีทกัษะฝีมือและได้รับ

คา่จ้างตามเกณฑ์ที,ทางการกําหนด 

นายจ้างสามารถวา่จ้างเป็นแรงงานกึ,ง

ฝีมือได้ โดยไมถ่กูจํากดัระยะเวลาใน

การทํางาน �|/�� ปี อีกตอ่ไป แตก่าร

วา่จ้างแรงงานกึ,งฝีมือดงักลา่ว มี
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กฎระเบียบหรือเงื,อนไขที,คอ่นข้างสงู 

นอกจากเงื,อนไขด้านทกัษะแล้ว ยงัมี

เงื,อนไขด้านคา่จ้าง อยา่งเช่นภาคการ

ผลติ นายจ้างต้องจา่ยคา่จ้างประจํา 

��,~~~ เหรียญ หรือเพิ,มอีก |,~~~ 

เหรียญ เป็น ��,~~~ เหรียญ เพื,อไม่

ต้องแนบหลกัฐานด้านทกัษะฝีมือใด ๆ 

นายจ้างจํานวนหนึ,งคํานงึต้นทนุการ

ผลติที,แพงขึ Zน แม้จะมีความต้องการ

อยา่งมาก แตย่อมสละสทิธิ� ไม่

สามารถวา่จ้างแรงงานกึ,งฝีมือได้ และ

เป็นสาเหตทีุ,ทําให้ยอดจํานวนการ

วา่จ้างแรงงานกึ,งฝีมือ ซึ,งกระทรวง

แรงงานตั Zงเปา้ปีละ �~,~~~ คน 

เป็นไปอยา่งเชื,องช้า ด้วยเหตนีุ Z 

นายจ้างจํานวนมากจงึเรียกร้องให้

กระทรวงแรงงานผอ่นปรนเกณฑ์หรือ

เงื,อนไขคา่จ้างดงักลา่ว จากคา่จ้าง

ประจําเป็นคา่จ้างรวม โดยรวมคา่โอที

เข้าไว้ด้วย 

สมาคมการค้าและอตุสาหกรรม

ไต้หวนัเสนอตอ่นายเฉินเจี Zยนเหริน 

นากยกรัฐมนตรีซึ,งนํา �} รัฐมนตรี

จากกระทรวงตา่ง ๆ เข้าร่วมประชมุ

เพื,อรับฟังข้อเสนอปัญหาและอปุสรรค

ที,วงการค้าและอตุสาหกรรมในไต้หวนั

ประสบพบเจอทั Zงหมด |� ปัญหาและ

ข้อเสนอเกี,ยวกบัวิธีแก้ปัญหา �� 

รายการ ในจํานวนนี Z มีข้อเสนอ

เกี,ยวกบัวิธีแก้ปัญหาขาดแคลน

แรงงานถงึ � รายการ และวิธีเพิ,มการ

วา่จ้างแรงงานกึ,งฝีมือเป็น � ใน

ประเดน็สําคญั สมาคมฯ เสนอวา่ ควร

ผอ่นปรนเงื,อนไขด้านคา่จ้าง ที,ให้ใช้

เกณฑ์คา่จ้างจากคา่จ้างประจําไมร่วม

คา่โอที ให้เป็นคา่จ้างรวมโอทีด้วย 

โดยใช้คา่โอทีรวมก่อนหน้า � ปีหรือ

ครึ,งปีเป็นฐานคํานวณ นอกจากนี Z 

ขอให้ลดขั Zนตอนที,สลบัซบัซ้อน ยกเลกิ

ข้อบงัคบัก่อนการวา่จ้าง ต้องไป

ประกาศรับสมคัรที,ศนูย์จดัหางานของ

รัฐ หากทําได้เช่นนี Z เชื,อวา่จะจงูใจ

นายจ้างจํานวนมากวา่จ้างแรงงานกึ,ง

ฝีมือ และตวัเลขการวา่จ้างจะพุง่ขึ Zน

ทนัที 

สมาคมการค้าและอตุสาหกรรม

ไต้หวนักลา่ววา่ ปัจจบุนั แรงงาน

ตา่งชาติในไต้หวนัที,คณุสมบติัด้าน
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อายงุาน กลา่วคือทํางานในไต้หวนั

ติดตอ่กนั � ปีขึ Zนไป มีจํานวน 

|~�,~~~ คน แตมี่การยื,นขอยกระดบั

เป็นแรงงานกึ,งฝีมือในจํานวนน้อยมาก 

สาเหตสํุาคญัเป็นเพราะเกณฑ์คา่จ้าง

ที,สงูเกินไป ตามกําหนดต้องเป็น

คา่จ้างประจําเทา่นั Zน ได้แก่เงินเดือน

พื Zนฐานและเบี Zยเลี Zยงตา่ง ๆ ที,ได้รับ

เป็นประจําทกุเดือน ไมร่วมคา่โอที จงึ

เสนอให้ใช้เกณฑ์คา่จ้างรวมโอที ขณะ

เดียวลดขั Zนตอนการยื,นขอให้งา่ยขึ Zน 

โดยเฉพาะขอให้ยกเลกิการรับสมคัร

แรงงานในประเทศก่อนการยื,นขอ 

หากสามารถทําได้เช่นนี Z คาดจะมี

นายจ้างจํานวนมากยินดีวา่จ้าง

แรงงานกึ,งฝีมือ 

ที,มา: Radio Taiwan International, 

5/5/2023 

สงครามยูเครนสร้างภาวะขาด
แคลนแรงงานในรัสเซีย 

การประเมินสถานการณ์สงครามใน

ยเูครนโดยกระทรวงกลาโหมองักฤษชี Z

วา่ การสู้รบที,ดําเนินมากวา่ �� เดือน

นี Zกําลงัสง่ผลให้รัสเซียต้องเผชิญ

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที,รุนแรง

ที,สดุเทา่ที,เคยประสบมา 

รายงานขา่วกรองของ

กระทรวงกลาโหมองักฤษที,เปิดเผย

ผา่นทวิตเตอร์ในวนัอาทิตย์ระบวุา่ 

งานสํารวจภาวะเศรษฐกิจโดย

ธนาคารกลางรัสเซียที,กินระยะเวลา � 

ปีเปิดเผยวา่ ประชากรของประเทศ

ลดลงกวา่คาดถงึราว | ล้านคน โดยมี

สาเหตมุาจากสงครามในยเูครนและ

การระบาดใหญ่ของโควิด-�� 

ที,มา: VOA, 8/5/2023  

สเปนจะออกมาตรการห้ามทาํงาน

กลางแดดจัด 

รัฐมนตรีแรงงานของสเปนแถลงวา่

สเปนจะห้ามการทํางานกลางแจ้ง

ในช่วงที,มีสภาพอากาศร้อนรุนแรง 

ขณะที,ประเทศเผชิญกบัอณุหภมิูที,

เพิ,มสงูขึ Zนตอ่เนื,องบอ่ยครั Zง อนัเป็นผล

มาจากการเปลี,ยนแปลงของสภาพ

ภมิูอากาศ  คําสั,งห้ามดงักลา่วจะถกู
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บงัคบัใช้เมื,อสํานกังานอากาศ

แหง่ชาติ (AEMET) ประกาศคําเตือน

ภยัเกี,ยวกบัความเสี,ยงที,รุนแรงเกินไป

จากอณุหภมิูสงู โดยมาตรการ

ดงักลา่วจะมีผลตอ่การทํางาน

กลางแจ้ง เช่น การทําความสะอาด

ถนนและการเกษตร เป็นต้น 

ที,มา: The Register Citizen, 

10/5/2023 

สหภาพแรงงานด้านการขนส่งใน

เยอรมนี ประกาศหยุดงานครัOงใหม่
เป็นเวลา 2 วัน เพื,อเรียกร้องขอ

ปรับขึ Oนค่าจ้างให้ทนักับเงนิเฟ้อที,

เพิ,มสูงขึ Oน 

สหภาพแรงงาน EVG ในเยอรมนี ซึ,งมี

สมาชิกเป็นคนทํางานบริษัทขนสง่ 50 

แหง่ ประมาณ 230,000 คน ประกาศ

นดัหยดุงานรอบใหมข่องคนทํางาน

ด้านรถไฟ 2 วนั เพื,อเรียกร้องขอปรับ

ขึ Zนคา่จ้างให้ทนักบัเงินเฟอ้ที,เพิ,มสงูขึ Zน 

โดยในเดือน เม.ย. 2023 ตวัเลขเงิน

เฟอ้ยงัสงูถงึ 7.2%  ทําให้คนทํางานใน

หลายภาคสว่นของเยอรมนีพากนันดั

หยดุงานในช่วงหลายเดือนที,ผา่นมา

เพื,อเรียกร้องขอปรับขึ Zนคา่จ้างให้ทนั

กบัอตัราเงินเฟอ้ 

ที,มา: The Local, 11/5/2023 

ผลสาํรวจสหภาพแรงงานอังกฤษ

พบผู้หญิงทุก 3 ใน 5 คน เคยถูก

คุกคามทางเพศ  

สภาสหภาพแรงงาน TUC ของสหราช

อาณาจกัรเผยผลสํารวจผู้หญิงวยั

ทํางาน 1,000 คน พบวา่ 3 ใน 5 คน 

เผยวา่ถกูคกุคามในที,ทํางาน โดย

ผู้หญิงวยั 25-34 ปี มีสดัสว่นถกู

คกุคามสงูสดุคือทกุ 2 ใน 3 คน  

TUC ชี Zวา่การคกุคามสว่นใหญ่เกิดขึ Zน

ในที,ทํางาน บางครั Zงเกิดขึ Zนผา่นทาง

โทรศพัท์ ข้อความสั Zน อีเมล สื,อสงัคม

ออนไลน์ และการประชมุแบบเสมือน

จริง ผู้หญิงที,ต้องทํางานพบปะคลกุคลี

กบัผู้คน เชน่ พนกังานร้านค้าปลีก 

เจ้าหน้าที,ธรุการทางการแพทย์ ถกู

ลกูค้าและผู้ ป่วยปฏิบติัไมดี่อยูเ่สมอ 

ผลสํารวจระบดุ้วยวา่เหยื,อสว่นใหญ่
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ไมร่ายงานเหตกุารณ์ที,เกิดขึ Zนให้ที,

ทํางานทราบ เพราะเกรงวา่คนจะไม่

เชื,อ เกรงวา่จะทําลายความสมัพนัธ์ใน

ที,ทํางานและอนาคตในการทํางาน 

ที,มา: TUC, 12/5/2023 

ผลสาํรวจชี Oว่าศิลปินส่วนใหญ่ใน

ญี,ปุ่นกังวลเรื,องการละเมิดลิขสิทธิs

โดย AI 

ผลการสํารวจแสดงให้เห็นวา่กวา่ร้อย

ละ 90 ของศิลปินและผู้สร้างสรรค์

ผลงานในญี,ปุ่ น มีความกงัวลเกี,ยวกบั

การละเมิดลขิสทิธิ�โดย

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

Arts Workers Japan ซึ,งเป็นสมาคม

ของผู้ มีอาชีพอิสระซึ,งเกี,ยวข้องกบัแวด

วงศิลปะและบนัเทิง จดัทําการสํารวจ

ทางออนไลน์ที,กําลงัดําเนินอยู ่โดยเริ,ม

มาตั Zงแตว่นัที, 8 พฤษภาคม 

ทางสมาคมระบวุา่นบัจนถงึวนัอาทิตย์

ที, 14 พ.ค. มีผู้ตอบการสํารวจ 25,560 

คน ซึ,งรวมถงึผู้วาดภาพประกอบ นกั

พากย์ และนกัเขียนการ์ตนู 

กวา่ร้อยละ 94 ของผู้ตอบระบวุา่พวก

ตนกงัวลเกี,ยวกบัการที, AI อาจละเมิด

ลขิสทิธิ�ได้ กวา่ร้อยละ 58 กงัวลวา่

พวกตนอาจถกู AI แยง่งานไป หลาย

คนกลา่วถงึปัญหาเรื,องที, AI นํา

ผลงานของพวกตนไปใช้โดยไมไ่ด้รับ

อนญุาต และลอกสไตล์ศิลปะของพวก

ตน 

กวา่ 1 ใน 4 ของผู้ตอบต้องการให้

บงัคบัใช้ข้อจํากดัทางกฎหมาย 

จ่ายเงินให้เจ้าของลขิสทิธิ� และห้ามใช้

ผลติภณัฑ์ที,คิดค้นโดย AI ในเชิง

พาณิชย์ 

โมริซากิ เมงมิู นกัแสดงหญิงซึ,งเป็น

หวัหน้าสมาคมนี Zกลา่ววา่ ที,ผา่นมานกั

วาดภาพประกอบจํานวนมากกลา่ววา่

พวกตนเสียงานไปเนื,องจาก AI เธอ

ระบวุา่ประชาชนควรกดดนัให้รัฐบาล

รับมือกบัเรื,องนี Z 

ที,มา: NHK World, 16/5/2023 
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ชาวออสเตรเลียหลายหมื,นคน

กาํลังจมดิ,งสู่ความยากจนสุดขีด 

ท่ามกลางวกิฤตค่าครองชีพ 

การวิจยัโดยองค์กรเพื,อการกศุล 

Salvation Army เปิดเผยวา่การ

เพิ,มขึ Zนอยา่งฉบัพลนัของความยากจน

ในรอบ 12 เดือนที,ผา่นมาใน

ออสเตรเลีย หมายถงึประชาชน

จํานวนมากต้องอดมื Zอกินมื Zอ ขณะที,

พวกเขากําลงัลําบากในการซื Zอสนิค้า

พื Zนฐานที,มีความจําเป็น การสํารวจ

ผู้ใช้บริการกบั The Salvation Army 

จํานวน 1,700 คนในรอบ 12 เดือนที,

ผา่นมา พบผู้ตอบแบบสอบถามร้อย

ละ 93 ที,ประสบความยากลําบากใน

การซื Zอสนิค้าพื Zนฐาน ผู้ตอบแบบ

สํารวจทั,วไปใช้ชีวิตอยูด้่วยเงินน้อย

กวา่ 6 ดอลลาร์ตอ่วนัในการใช้จ่าย

หรือเก็บออม หลงัจากที,ได้จ่ายคา่

ครองชีพที,จําเป็นอื,น ๆ ไปแล้ว เช่น 

คา่ที,พกั อาหาร คา่สาธารณปูโภค 

สขุภาพ และเชื Zอเพลงิ 

การวิจยัดงักลา่ว ซึ,งได้มีการเปิดเผย

ออกมาเพื,อสอดคล้องกบัโครงการ

ระดมเงินบริจาครายปี Red Shield 

Appeal ของมลูนิธิ ฯ ยงัพบอีกวา่ 

ผู้ตอบแบบสํารวจมากกวา่ร้อยละ 50 

ต้องอดมื Zอกินมื Zอ และครึ,งหนึ,งไม่

สามารถจ่ายเงินเพื,อรับบริการสขุภาพ

พื Zนฐานได้ สว่นครัวเรือนที,มีเดก็ มกั

ได้รับผลกระทบมากที,สดุจากแรง

กดดนัทางการเงิน โดยพบมากถงึ 3 

ใน 4 ที,ดํารงชีวิตอยูตํ่,ากวา่เส้นแบง่

ความยากจน ประมาณร้อยละ 25 

กลา่ววา่ พวกเขาไมมี่เงินพอที,จะพา

ลกูไปพบแพทย์หรือทนัตแพทย์ และ

ร้อยละ 20 ไมส่ามารถรับประทาน

อาหารครบวนัละ 3 มื Zอ 

ที,มา: SBS, 17/5/2023 

ค่าจ้างขั Oนตํ,าในไต้หวันมีแนวโน้ม

จะปรับขึ Oนต่อเนื,อง แต่
ผู้ประกอบการชี Oแรงงานท้องถิ,น

ได้รับประโยชน์เพยีง v[%  

กรรมการสภาอตุสาหกรรมไต้หวนั 

ระบวุา่เนื,องจากจะจดัการเลือกตั Zง

ประธานาธิบดีและสมาชิกสภานิติ

บญัญติัจะเกิดขึ Zนในช่วงต้นปี |~|� 
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ดงันั Zน ไมว่า่ภาวะเศรษฐกิจจะดีหรือ

แย ่เพื,อที,จะเอาใจผู้ใช้แรงงานและ

เป็นการหาเสียงเลือกตั Zง กระทรวง

แรงงานจะต้องหาทางปรับขึ Zนคา่จ้าง

ขั Zนตํ,าจนได้ แตเ่ขากลา่ววา่ สําหรับ

ผู้ใช้แรงงานแล้ว มีความชินชาตอ่การ

ปรับขึ Zนคา่จ้างขั Zนตํ,า และจะไมรู้่สกึ

ขอบคณุตอ่การกระทําดงักลา่วของ

รัฐบาล ตวัอยา่งที,เห็นชดั ๆ ก็คือ ผล

การเลือกตั Zงระดบัท้องถิ,นเมื,อ |� พ.ย. 

|~|| ที,ผา่นมา แม้จะมีการปรับขึ Zน

คา่จ้างขั Zนตํ,า �.��% เป็น |�,�~~ 

เหรียญ แตพ่รรครัฐบาลก็ยงัพา่ยแพ้

การเลือกตั Zงอยา่งยอ่ยยบั นายเห

ออวี,กลา่ววา่ สําหรับความหวงัผู้ใช้

แรงงานทั,วไปแล้ว ต้องการหน้าที,การ

งานที,มีความมั,นคง มีหลกัประกนั 

บริษัทที,ทํางานมีกิจการดี จะได้รับการ

ปรับขึ Zนคา่จ้างและมีเงินโบนสัเพิ,มมาก

ขึ Zน ทั Zงนี Zเพราะแรงงานท้องถิ,นมีเพียง 

�~% เทา่นั Zนที,ได้รับผลประโยชน์จาก

การปรับขึ Zนคา่จ้างขั Zนตํ,า แม้แต่

แรงงานตา่งชาติในภาคการผลติก็มี

จํานวนไมน้่อยที,ได้รับคา่จ้างมากกวา่

อตัราคา่จ้างขั Zนตํ,าเสียอีก 

ที,มา: Radio Taiwan International, 

19/5/2023  

พยาบาลหลายพนัคนในเกาหลีใต้

หยุดงานประท้วง หลัง

ประธานาธิบดีค้านกฎหมายเพิ,ม
ค่าแรงและปรับปรุงสภาพการ

ทาํงาน 

พยาบาลหลายพนัคนในเกาหลีใต้

หยดุงานประท้วง หลงัจากที,

ประธานาธิบดียนุ ซอกยอล ผู้ นํา

เกาหลีใต้คดัค้านกฎหมายเพิ,มคา่แรง

และปรับปรุงสภาพการทํางาน โดย

รัฐสภาที,นําโดยฝ่ายค้านได้ผา่นร่าง

กฎหมายดงักลา่วเมื,อเดือน เม.ย. 

2023  

ที,มา: Today Online, 19/5/2023 

สหภาพแรงงานขนส่งประท้วงหยุด
งานอย่างไม่มีกาํหนดในเมืองสุนัม

กันจ์ ประเทศบังกลาเทศ 

สหภาพแรงงานรถโดยสารมินิบสัและ

ไมโครบสัได้เรียกร้องให้หยดุงานอยา่ง

ไมมี่กําหนดในเมืองสนุมักนัจ์ ประเทศ
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บงักลาเทศ ตั Zงแตว่นัที, 29 พ.ค. 2023 

เป็นต้นไป เพื,อประท้วงการทบุตี

พนกังาน รวมทั Zงเรียกร้องให้มีการถอน

คดีและหยดุการขูก่รรโชก 

ที,มา: Jagonews24, 21/5/2023  

 

  

 

 

 

  

ที$มา: สาํนกัขา่วประชาไท 

 



วารสารคนทำงาน พฤษภาคม 2566 หนา 12 
  

 FIFPRO ยก 8 เหตุผลที่ 'นักฟุตบอล' ควร
เข้ารวม 'สหภาพแรงงาน' 

 
สหพันธนักฟุตบอลนานาชาต ิหรือ FIFPRO อันเปนองค์กรสหภาพ
แรงงานของนักฟุตบอลทั่วโลก ยก 8 เหตุผลที ่'นักฟุตบอล' ควรเข้า
รวม 'สหภาพแรงงาน' หรือ ‘สมาคมนักฟุตบอล’ | ที่มาภาพ: 
FIFPRO 

เนื%องในวนัแรงงานเมื%อช่วงต้นเดือน พ.ค. 7879 ที%ผา่นมาสหพนัธ์นกัฟตุบอลนานาชาติ 
หรือ FIFPRO อนัเป็นองค์กรสหภาพแรงงานของนกัฟตุบอลในระดบันานาชาติ ได้ยก S 
เหตผุลที% 'นกัฟตุบอล' ควรเข้าร่วม 'สหภาพแรงงาน' ไว้ดงัตอ่ไปนี U 

!. สภาพการทาํงานที/ดีและเป็นธรรม 

 

เรื่องจากปก  



วารสารคนทำงาน พฤษภาคม 2566 หนา 13 
  
นกัฟตุบอลที%ได้รับความสนใจจากทั%วโลกคือผู้ เลน่ที%อยูใ่นการแข่งขนัระดบัสงู (ลีกใหญ่ๆ 
ในยโุรป) พวกเขาได้รับคา่จ้างสงูสดุและดงึดดูข้อตกลงจากสปอนเซอร์ที%มลูคา่สงูสดุ
ด้วยเช่นกนั  

แตใ่นความเป็นจริง นกัฟตุบอลสว่นใหญ่ทั%วโลกได้รับเงินเดือนพอประมาณ ซึ%งมกัจะ
สอดคล้องกบัคา่จ้างเฉลี%ยของคนทํางานในประเทศที%พวกเขาค้าแข้งอยู ่จากรายงานการ
จ้างงานนกัฟตุบอลทั%วโลกปี 7ccS ของ FIFPRO พบวา่ dc% ของนกัฟตุบอลทั%วโลกมี
รายได้น้อยกวา่ f,888 เหรียญสหรัฐฯ ตอ่เดือน ในขณะที% jd เปอร์เซน็ต์มีรายได้น้อย
กวา่ d,888 เหรียญสหรัฐฯ 

ในวงการฟตุบอล ซึ%งเป็นตลาดแรงงานที%ลื%นไหล เปราะบาง และซบัซ้อน การเข้าร่วม
สหภาพแรงงานสามารถช่วยปกปอ้งสิทธิของนกัฟตุบอล ปรับปรุงชีวิตการทํางาน และ
รับประกนัการปฏิบติัที%เป็นธรรมและเป็นสากล ซึ%งรวมถึงการได้รับคา่จ้างตรงเวลา การ
ปกปอ้งสถานะการจ้างงาน การปรับปรุงกฎข้อบงัคบั สญัญาที%มีมาตรฐาน และอื%นๆ อีก
มากมาย 

9. การเจรจาต่อรองร่วม 

องค์กรปกครองในวงการฟตุบอลสามารถกลบเสียงของนกัฟตุบอลได้ แตด้่วยความ
แข็งแกร่งในด้านจํานวนนั Uนยอ่มมาพร้อมกบัพลงัของการเจรจาตอ่รองร่วมกนั การเข้า
ร่วมสหภาพแรงงานถือเป็นความจําเป็นพื Uนฐาน เพื%อให้แน่ใจวา่การตดัสินใจภายใน
อตุสาหกรรมนั Uนดําเนินไปอยา่งเป็นประชาธิปไตยและคํานงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของ
บรรดานกัฟตุบอลเป็นสําคญั 

สหภาพแรงงานมีบทบาทอยา่งแข็งขนัในการพฒันาและผลกัดนั 'ข้อตกลงการเจรจา
ตอ่รองร่วม' (CBAs) เพื%อให้แน่ใจวา่นกัฟตุบอลสามารถมีสว่นร่วมในการกําหนดสภาพ
การทํางานของพวกเขาได้ 

?. การสนับสนุนทางกฎหมาย 
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สหภาพแรงงานของนกัฟตุบอลจะเสนอคําแนะนําทางกฎหมายและให้การสนบัสนนุแก่
นกัฟตุบอลในประเด็นตา่งๆ มากมาย รวมถึงเมื%อผู้ เลน่เซน็สญัญา เมื%อผู้ เลน่ต้องการค้า
แข้งในตา่งประเทศ หรือข้อสงสยัอื%นๆ เกี%ยวกบังานที%ผู้ เลน่อาจมี 

สหภาพแรงงานยงัให้การสนบัสนนุทางกฎหมายที%เกี%ยวข้องในข้อพิพาท เช่น การละเมิด
สญัญา หรือการละเมิดสิทธิsของนกัฟตุบอล สหภาพแรงงานที%เป็นสมาชิกของ FIFPRO 
จะดําเนินงานภายในประเทศ สว่นในระดบัโลกนั Uน FIFPRO จะมีสว่นร่วมในการกําหนด
กรอบกฎระเบียบตา่งๆ เพื%อการคุ้มครองนกัฟตุบอล 

F. สร้างสภาพแวดล้อมการทาํงานที/ปลอดภยั 

นกัฟตุบอลอาชีพมีสิทธิเช่นเดียวกบัคนทํางานในอตุสาหกรรมอื%นๆ ซึ%งรวมถึงสิทธิในการ
ทํางานที%ปลอดภยั การไมถ่กูเลือกปฏิบติัจากเชื Uอชาติ เพศหรือรสนิยมทางเพศ ปอ้งกนั
ความรุนแรงจากแฟนบอล และปอ้งกนัการใช้อํานาจโดยมิชอบจากผู้บริหารสโมสรและ
โค้ช  

สหภาพแรงงานหลายแหง่มีสว่นร่วมในการรณรงค์เพื%อสร้างความตระหนกัรู้ เพื%อปอ้งกนั
รูปแบบการเลือกปฏิบติัในที%ทํางานที%นกัฟตุบอลอาจเผชิญ เช่นเดียวกบัการเสนอแนว
ทางแก้ไขเพื%อสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที%ปลอดภยัยิ%งขึ Uน 

H. โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 

นอกจากเส้นทางอาชีพจะมีระยะเวลาสั Uนแล้ว นกัฟตุบอลยงัมีความไมแ่น่นอนอีกด้วย 
การบาดเจ็บครั Uงตอ่ไป การเปลี%ยนโค้ช หรือสญัญาที%หมดอาย ุสิ%งเหลา่นี Uอาจทําให้อาชีพ
นกัฟตุบอลสิ Uนสดุลงกระทนัหนั 

การเข้าร่วมสหภาพแรงงานเปิดช่องทางมากมายในรูปแบบของโอกาสทางการศกึษา
และการพฒันา ช่วยให้ผู้ เลน่ได้รับทกัษะและมีคณุสมบติัในการเตรียมพร้อมสําหรับชีวิต
หลงัเลิกเลน่ฟตุบอล  

M. การสนับสนุนด้านสุขภาพ 
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นกัฟตุบอลอาชีพต้องเผชิญกบัสภาวะกดดนัสงู ที%สามารถก่อให้เกิดปัญหาสขุภาพจิตได้ 
นอกจากนี U ความเสี%ยงจากบาดเจ็บในการทํางานของนกัฟตุบอลยงัสงูกวา่อาชีพอื%นๆ 
มาก มนัอาจสง่ผลกระทบระยะยาวตอ่อาชีพของผู้ เลน่ ซึ%งโดยปกติอาชีพนกัฟตุบอลก็มี
เวลาสั Uนกวา่อาชีพอื%นๆ สว่นใหญ่อยูแ่ล้ว 

สหภาพแรงงานทํางานเพื%อปกปอ้งและสร้างความตระหนกัรู้เกี%ยวกบัสขุภาพของผู้ เลน่
ทั Uงในระหวา่งค้าแข้งจนถึงหลงัสิ Uนสดุอาชีพของพวกเขา ด้วยการเสนอเครื%องมือเพื%อ
สนบัสนนุสขุภาพจิต แก้ไขปัญหาในเกมการแข่งขนั เช่น วิธีปฏิบติัเมื%อถกู
กระทบกระเทือน ตารางการแข่งขนัที%อดัแน่นมากเกินไป การให้การศกึษาเกี%ยวกบั
อาการและสญัญาณของภาวะหวัใจหยดุเต้นกะทนัหนั รวมถึงการช่วยชีวิตใน
สถานการณ์ฉกุเฉินและอื%นๆ 

O. ให้การสนับสนุนนักฟุตบอลที/หมดสัญญา 

อาชีพนกัฟตุบอลมกัไมแ่น่นอน ออ่นไหวตอ่ปัจจยัที%อยูน่อกเหนือการควบคมุของพวก
เขา โดยธรรมชาติแล้วสญัญาการจ้างมกัจะสั Uนตามฤดกูาล ในตลาดแรงงานที%มีการ
แข่งขนัสงูและลอ่แหลมเช่นนี U เรามกัเห็นผู้ เลน่สิ Uนสดุสญัญาและไมมี่สโมสรสงักดัอยู่
บอ่ยครั Uง 

สหภาพแรงงานหลายแหง่เสนอวิธีแก้ปัญหา เช่นการจดัคา่ยฝึกอบรมสําหรับผู้ เลน่ที%
หมดสญัญา ช่วยให้พวกเขามีความฟิตอยูเ่สมอ เพื%อที%จะดงึดดูให้สโมสรใหมเ่ซน็สญัญา
กบัพวกเขาอีกครั Uง 

R. สิทธิในการเข้าร่วมสหภาพแรงงาน 

เป็นสิทธิsของคณุที%จะมีทางเลือกในการเข้าร่วมสหภาพแรงงาน ตามกฎหมายสโมสร
ฟตุบอลไมส่ามารถปฏิเสธการจ้างงาน ขบันกัฟตุบอลออกจากสโมสร หรือปฏิบติัอยา่ง
ไมเ่ป็นธรรม เพียงเพราะพวกเขาเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน. 
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อนึ%ง FIFPRO ถือองค์กรตวัแทนระดบัโลกเพียงแหง่เดียวสําหรับนกัฟตุบอลอาชีพ ใน
ฐานะสหภาพแรงงานและสมาคมนกัฟตุบอลระดบัชาติในเครือ ww แหง่ มีสมาชิกเป็น
นกัฟตุบอลชายและหญิงมากกวา่ ww,888 คน FIFPRO เป็นตวัแทนในระดบัสากลที%มี
อํานาจในการตดัสินใจที%สง่ผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมการทํางานและอตุสาหกรรม
โดยรวม  

FIFPRO ขบัเคลื%อนโดยลําดบัความสําคญัของนกัฟตุบอลเป็นสําคญั และทํางาน
ร่วมกบัสหภาพแรงงานที%เป็นสมาชิกและพนัธมิตร เพื%อทําการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทํางานของนกัฟตุบอลและความเป็นอยูโ่ดยรวม ซึ%งครอบคลมุ
ทกุด้านของอาชีพนกัฟตุบอลต้นจนจบ ตั Uงแต ่คา่จ้าง สญัญา และการพฒันาสว่น
บคุคล ไปจนถึงสขุภาพ ความปลอดภยั และการแสวงหาความยติุธรรม 

ที/มา: 
Eight reasons to join a union (FIFPRO, 1 May 2023) 

เผยแพร่ครั Zงแรกในเวบ็ไซต์สํานกัขา่วประชาไท 
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 เสยีงจากคนทำความสะอาดทอระบายน้ำใน
ปากีสถาน 

 
เสียงจากคนทำความสะอาดทอระบายน้ำในปากีสถาน "ไมมีงานไหนที่
นารังเกียจ ผมเลี้ยงชีพดวยการทำงานหนัก เสี่ยง และซื่อสัตยตอ
หนาที่ ผมพยายามอยางดีที่สุด ถาคุณตองการความสะอาดแตไม
ตองการคนทำความสะอาด โปรดอยาทำเช่นนี ้โปรดใหความเคารพ
เรา" | ที่มาภาพ: Photo: ILO/OIT Abu Bakar Hussain  

ILO Voices แพลตฟอร์มการเลา่เรื,องแบบมลัติมีเดียขององค์การแรงงานระหวา่ง

ประเทศ (ILO) ได้นําเสนอเรื,องราวของ 'ชาฟิก อาเหม็ด มาสซี' คนทําความสะอาด

ทอ่ระบายนํ Zา ในเมืองละฮอร์ ประเทศปากีสถาน และประธานสหภาพแรงงาน

สขุาภิบาลปัญจาบ 

ผมเป็นพนกังานทําความสะอาดทอ่ระบายนํ Zาในลาฮอร์ ปากีสถาน งานของผมคือ

การล้างทอ่ระบายนํ Zาทิ Zงที,อดุตนั ทกุครั Zงที,ผมเข้าไปในทอ่ระบายนํ Zา ผมไมรู้่วา่จะ

 

เสียงคนทำงาน 
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รอดออกมาได้ไหม มนัเสี,ยงที,จะถกูบาดด้วยใบมีดโกนและเศษแก้ว การได้รับ

บาดเจ็บเป็นเรื,องปกติของงานของผม สิ,งที,น่ากลวัที,สดุคือก๊าซ ก๊าซในทอ่นํ Zาทิ Zง

บางชนิดไมส่ามารถประเมินได้จากภายนอกทอ่ แตเ่มื,อคณุอยูใ่นทอ่แล้วขยบัเท้า

ของคณุกากตะกอนก๊าซเหลา่นั Zนจะลอยขึ Zนมา พวกมนัมีพิษที,ทําให้คนตายได้

ภายในไมกี่,วินาที 

ผมชื,อ ชาฟิก อาเหม็ด มาสซี อาย ุ�� ปี ผมเกิดที,ละฮอร์ พอ่ของผมเป็นเจ้าหน้าที,

สขุาภิบาลด้วย สว่นแมข่องผมก็เป็นคนทําความสะอาด เมื,อผมอาย ุ� ขวบ พอ่

ของผมเสียชีวิต ตั Zงแตว่นันั Zนเป็นต้นมาชีวิตของผมก็เผชิญกบัความยากลําบาก 

เมื,อผมอายไุด้ } ขวบ แมข่องผมแตง่งานใหม ่ผมไปอาศยัอยูก่บัลงุ ครูที,โรงเรียนใจ

ดีกบัผมมากและสนบัสนนุทางการเงินให้ผมเรียนจนถงึชั Zนมธัยมต้น 

ผมเคยคิดวา่จะเรียนหนงัสือเพื,อให้มีงานดีๆ ไมต้่องทํางานที,ลําบาก แตชี่วิตก็ไม่

เป็นอยา่งที,ผมหวงัไว้ ผมเริ,มทํางานที,หน่วยงานด้านน้©าและสขุาภิบาล (WASA) ซึ,ง

มีหน้าที,ทําความสะอาดทอ่ระบายนํ Zา ผมได้รับมอบหมายให้ทํางานที,สถานีกําจดั

สิ,งปฏิกลู 

ผมแตง่งานและมีลกูสองคน ลกูสาวของผมเกิดมาพร้อมกบัรูโหวใ่นหวัใจ เมื,อเธอ

อายไุด้ | ขวบ คณุหมอบอกผมวา่เธอต้องได้รับการผา่ตดัซึ,งมีคา่ใช้จ่าย �.� แสน

รูปี (ประมาณ ��~ เหรียญสหรัฐฯ) มนัยากสําหรับผมที,จะมีเงินขนาดนั Zน ดงันั Zนผม

จงึต้องกู้ เงิน 

วนัที,เธอได้รับการผา่ตดัเป็นวนัที,ยากลําบากที,สดุในชีวิตของผม ผมจะไมลื่มมนั 

ระหวา่งการผา่ตดั ทางโรงพยาบาลไมมี่ด้ายสําหรับเย็บแผล พวกเขาขอให้ผมซื Zอ

ด้ายเพิ,ม แตผ่มได้ใช้เงินกู้ ไปหมดแล้วและไมมี่เงินเหลืออีกแล้ว ร้านขายยา

ต้องการเงิน �,�~~ รูปี (ประมาณ �|.�� เหรียญสหรัฐฯ) ผมเพิ,งซื Zอมอเตอร์ไซค์

แบบผอ่นชําระ ��,~~~ รูปี (ประมาณ �|~ เหรียญสหรัฐฯ) ในที,สดุก็ไมมี่ทางเลือก 
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ผมต้องขายมอเตอร์ไซค์ไปในราคา �,~~~ รูปี (ประมาณ |� เหรียญสหรัฐฯ) ทกุ

คนรู้วา่ชีวิตของลกูสาวมีความหมายอยา่งไรสําหรับคนเป็นพอ่ ดงันั Zนผมจงึขาย

มอเตอร์ไซค์คนันั Zน ซื Zอด้ายเย็บแผลและมอบให้กบัโรงพยาบาล แพทย์ทําการ

ผา่ตดัเสร็จสิ Zน แตอี่ก � เดือนตอ่มา ลกูสาวของผมก็เสียชีวิต 

มนัเป็นช่วงเวลาที,ยากลําบากมาก ลกูสาวของผมจากไป ในตอนนั Zน ผมไมมี่

มอเตอร์ไซค์ เป็นหนี Z และต้องเดิน |� กม. ไปทํางาน หลงัคาบ้านของผมยงัทําด้วย

โคลนและมีรูรั,ว มนัเป็นเช่นนี Zมาหลายปีแตผ่มไมส่ามารถแก้ไขได้ เมื,อฝนตกเราจะ

นั,งที,มมุเตียงทั Zงคืนและอธิษฐานให้มนัหยดุเพื,อเราจะได้นอนหลบั ข้าวของของเรา

เสียหายหมด 

หลงัจากลกูสาวของผมเสียชีวิต พี,สาวของผมขอให้ผมและลกูชายไปเยี,ยมเธอ ผม

ยืมเงิน �~~ รูปี (ประมาณ ~.�� เหรียญสหรัฐฯ) จากเพื,อน เช่าจกัรยานยนต์และ

เติมนํ Zามนัไป �~ รูปี และเก็บไว้ |~ รูปี มนัเป็นฤดรู้อนและอากาศร้อนมาก 

ระหวา่งทางลกูชายร้องขอนํ Zา ผมเห็นแผงขายขนม ผมซื Zอขนมและนํ Zาให้ลกูชาย 

แตห่ลงัจากกินขนมเสร็จ ลกูชายของผมบอกวา่เขายงัหิวอยูแ่ละต้องการขนมอีก 

แตต่อนนั Zนผมไมมี่เงิน �~ รูปีสําหรับซื Zอขนมให้ลกูชายได้อีก 

วนันั Zนผมรู้สกึหมดหนทางที,ไมส่ามารถเลี Zยงลกูได้ ผมจงึตดัสนิใจวา่ไมว่า่จะเกิด

อะไรขึ Zน แม้วา่ผมจะต้องทําความสะอาดทอ่ระบายนํ Zา เก็บขยะ หรืออะไรก็ตาม 

ผมจะไมป่ลอ่ยให้ลกูหิว หลงัจากนั Zนผมจงึขอโอนย้ายไปทํางานในทอ่ระบายนํ Zา 

เหตผุลก็คือ งานทอ่นํ Zาทิ Zง เมื,อคณุออกจากงาน คณุสามารถซอ่มครัวหรือห้องนํ Zา

ของใครสกัคน อาจได้เงิน �~~ ถงึ |~~ รูปี เป็นเวลา |� ปีมาแล้ว ที,ผมทํางาน

ให้กบั WASA และทํางานอยูใ่นทอ่ระบายนํ Zาเป็นเวลา � ปี 

ไมมี่ใครลงไปในทอ่ระบายนํ Zาด้วยความเตม็ใจ แตเ่มื,อลกูๆ ของคณุหิวโหย มนัก็ไม่

สําคญัแล้ว เพราะลกู เมีย และครอบครัวนั Zนสําคญักวา่ 
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อาจใช้เวลาไมกี่,วินาทีที,คนๆ หนึ,งจะเสียชีวิตในทอ่ระบายนํ Zาเพราะก๊าซพิษ เขาไมรู้่

ด้วยซํ Zาวา่เกิดอะไรขึ Zนกบัเขา ก๊าซบางชนิดสามารถตรวจสอบได้โดยการจดุไม้ขีด

ไฟ อีกวิธีหนึ,งคือโยนทรายเข้าไป หรือเมื,อเราเปิดฝาทอ่นํ Zาทิ Zง เราจะดวูา่มนัเป็นสี

ขาวหรือเหลือง ซึ,งนั,นแสดงวา่มีก๊าซอยู ่แตมี่ก๊าซอีกชนิดหนึ,งในกากตะกอนที,

สามารถปะทอุอกมาจากด้านลา่งและฆา่คณุได้ 

เมื,อเราไปทําความสะอาดทอ่นํ Zาทิ Zง เราจะเคาะประตบู้านในละแวกนั Zนซึ,งทอ่

เชื,อมตอ่กบัทอ่ระบายนํ Zา แล้วแจ้งวา่คนของเรากําลงัเข้าไปในทอ่ระบายนํ Zาเพื,อทํา

ความสะอาด ดงันั Zนโปรดอยา่ทิ Zงนํ Zาเสียหรือใช้ห้องนํ Zา แตผู่้คนกลบัไมฟั่งพวกเรา 

ตวัอยา่งเช่น ถ้าคนกดชกัโครก นํ Zาจะไหลโดยตรงไปยงัคนทํางานที,นั,งอยูใ่นทอ่นํ Zา

ทิ Zง 

อีกเหตกุารณ์หนึ,งซึ,งผมเคยพบกบัตวัเอง คือมีคนกําลงัต้มข้าวอยู ่พวกเขาเทนํ Zา

เดือดลงไปในทอ่ระบายนํ Zา และมนัก็ตกลงไปลวกร่างกายเพื,อนร่วมงานของผม 

ในด้านความปลอดภยั แผนกของเราซื Zอชดุดํานํ Zาจากญี,ปุ่ น แตร่ะบบบําบดันํ Zาเสีย

ของญี,ปุ่ นกบัของเรามีความแตกตา่งกนัอยา่งมาก ชดุดํานํ Zาหนกัเกินไปที,จะสวมใส่

และทํางาน 

นอกเหนือจากนั Zน เรามีเข็มขดันิรภยัที,เราคาดไว้ขณะลงไปในทอ่ระบายนํ Zา เพื,อ

ที,วา่หากมีก๊าซ เราจะได้ดงึเพื,อนร่วมงานออกมาได้ 

เรื,องของสขุภาพ ขอบอกวา่ ตา ผิวหนงั และปอด ได้รับผลกระทบมากที,สดุ สายตา

ของผมออ่นแอมากซึ,งทําให้ผมกงัวล ผมยงัมีปัญหาเรื,องการหายใจและรู้สกึ

เหนื,อยหลงัจากทํางานเพียงช่วงสั Zนๆ ผมคิดวา่คงทํางานได้อีกแค ่� ปี สงูสดุ �~ ปี 

ถ้าเราป่วยเข้าโรงพยาบาล แผนกก็ช่วยเรื,องคา่ใช้จ่าย แตพ่อออกจากโรงพยาบาล

แล้วเราต้องจา่ยคา่ยาเอง 
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เมื,อ |-� ปีก่อน มีทีวีช่องหนึ,งมาสมัภาษณ์ผม ผมให้สมัภาษณ์โดยคิดวา่มนัจะ

ช่วยปรับปรุงบางอยา่งให้กบัคนทํางานอยา่งพวกผมได้ และผมจะเป็น

กระบอกเสียงให้กบัพวกเขา แตเ่มื,อบทสมัภาษณ์ออกอากาศ มนักลบัมีผลกระทบ

ในทางลบ 

ลกูชายของผมต้องออกจากโรงเรียน นกัเรียนคนหนึ,งเห็นการสมัภาษณ์และบอก

ทกุคนวา่พอ่ของเพื,อนร่วมชั Zนเป็นคนทําความสะอาดทอ่ระบายนํ Zา หลงัจากนั Zนลกู

ชายของผมถกูรังแก พวกเขาไมย่อมนั,งกินข้าวกบัลกูชายของผม พวกเขาทิ Zงอาหาร

กลางวนัของลกูชายผมลงในถงัขยะ ในตอนที,เลน่กนั พวกเขาโยนลกูบอลลงชกั

โครกและบอกลกูชายผมวา่พอ่เป็นคนทําความสะอาดทอ่นํ Zาทิ Zง ดงันั Zนจงนําลกู

บอลกลบัมาได้ ลกูชายของผมโกรธและมีเรื,องทะเลาะวิวาทกนั ผมไปหาครูและ

ขอให้พวกเขาหยดุไมใ่ห้เดก็ๆ ทําเชน่นั Zน แตม่นัก็ไมไ่ด้ผล 

ญาติและคนในละแวกนั Zนมองเราด้วยความรังเกียจ เพื,อนของผมคนหนึ,งขอให้

ภรรยาของผมห้ามไมใ่ห้ผมทํางานนี Z เพราะเขาได้รับความเคารพในชมุชนและจะ

สง่ผลกระทบตอ่ชื,อเสียงของเขา หากคนรู้วา่เขาเป็นเพื,อนกบัคนทํางานในทอ่นํ Zาทิ Zง 

ผมปวดใจมาก คนๆ หนึ,งทําทกุอยา่งเพื,อคนที,เขารัก แตก่ลบัถกูคําพดูหรือถกู

แสดงความรังเกียจ ผมอธิบายให้ภรรยาฟังวา่ผมทํางานหนกั และไมข่ออะไรจาก

ใคร ไมข่อทาน ไมกู่้ เงิน และหาเงินใช้เอง เธอคอ่ยๆ เข้าใจ ผมอธิบายให้ลกูชายฟัง

ด้วย เพื,อที,เขาจะได้ไมรั่งเกียจผม 

โดยทั,วไปแล้ว สงัคมจะดถูกูพวกเราคนทํางานในทอ่นํ Zาทิ Zง เรียกพวกเราด้วย

ถ้อยคําที,ไมใ่ห้เกียรติ แตผ่มไมไ่ด้บอกวา่พวกเขาทั Zงหมดเป็นคนไมดี่ มีบางคนที,ดี 

มีผู้หญิงคนหนึ,งในเมืองยะโฮร์ เมื,อใดก็ตามที,เราทํางาน เธอจะนํานํ Zาเย็นหรือนํ Zา

ผลไม้มามอบให้เราในช่วงฤดรู้อน และให้ชากบับิสกิตแก่เราในช่วงฤดหูนาว ซึ,งเธอ

จะใช้ถ้วยชามอยา่งดีโดยไมรั่งเกียจพวกเราเลย 
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ในอนาคตปากีสถานอาจกลายเป็นกองขยะ เพราะผู้คนตา่งออกจากงานประเภทนี Z 

เนื,องจากพวกเขาไมไ่ด้รับความเคารพตอ่อาชีพ ขาดความปลอดภยัในการทํางาน 

และเงินเดือนก็ตํ,าเกินไป สิ,งเหลา่นี Zควรถกูแก้ไขให้ดีขึ Zน 

ควรมีมาตรการความปลอดภยัมากกวา่นี Z ชีวิตของผมก็มีความสําคญัเทา่กบัชีวิต

ของคนอื,น ในตา่งประเทศ คนทําความสะอาดทอ่ระบายนํ Zาจะได้รับการตรวจ

สขุภาพที,เหมาะสมทกุเดือน เราควรจะมีสิ,งนี Zด้วย ควรมีชดุดํานํ Zาที,เบากวา่ เรายงั

ต้องการรองเท้า ถงุมือ และหน้ากากปอ้งกนัด้วย 

ในช่วง � ปีที,ผา่นมา ผมได้พยายามแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางตา่งๆ เพื,อ

ปรับปรุงเรื,องความปลอดภยัและเงินเดือนของคนทําความสะอาดทอ่ระบายนํ Zา

และคนทํางานสขุาภิบาลอื,นๆ ผมได้ติดตอ่กบัรัฐบาลและองค์กรพฒันาเอกชน 

(NGO) ผมได้ร้องขอให้องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ให้ความสําคญักบั

เรื,องนี Zด้วย ข้อความของผมที,สง่ถงึพวกเขาทั Zงหมด คือการสร้างความตระหนกั

เพื,อให้ผู้คนเข้าใจสถานการณ์ของเรา พวกเขาควรให้การฝึกอบรมที,เหมาะสมแก่

คนทําความสะอาดทอ่ระบายนํ Zาด้วย 

ไมมี่งานไหนที,น่ารังเกียจ มนัคือความคิดที,ต้องเปลี,ยนแปลง ถ้าผมไมทํ่างานนี Z ก็

จะมีคนอื,นที,ทํางานนี Z และพวกเขาก็จะเป็นมนษุย์เหมือนผมด้วย ผมเลี Zยงชีพด้วย

การทํางานหนกั เสี,ยง และซื,อสตัย์ตอ่หน้าที, ผมพยายามอยา่งดีที,สดุ และผม

ต้องการอนาคตที,ดีกวา่ให้แก่ลกูชายของผมและชมุชนของเรา ผมขอให้ผู้คนโปรด

เคารพคนทําความสะอาด ถ้าคณุต้องการความสะอาดแตไ่มต้่องการคนทําความ

สะอาด โปรดอยา่ทําเชน่นี Z โปรดให้ความเคารพเรา. 

 

ข้อมูลเพิ*มเตมิ: 
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• ILO ดําเนินโครงการสง่เสริมสทิธิและการรวมตวัทางสงัคมผา่นองค์กรและการทํา
ให้เป็นทางการ (PRS) ซึ$งได้รับทนุสนบัสนนุจากกระทรวงสาธารณสขุ แรงงาน 
และสวสัดกิาร ของรัฐบาลญี$ปุ่ น 

• โครงการนี Vรองรับคนงานบ้าน คนงานทําความสะอาดและสขุาภิบาล คนทํางาน
ภาคเกษตร และคนทํางานก่อสร้าง 

• โครงการนี Vชว่ยให้แรงงานนอกระบบก้าวเข้าสูเ่ศรษฐกิจที$เป็นทางการ และ
สง่เสริมการทํางานที$เหมาะสมสาํหรับเศรษฐกิจนอกระบบและแรงงานชายขอบ 
โดยการสร้างขีดความสามารถของสหภาพแรงงานและนายจ้าง 

• โครงการนี Vที$ดําเนินการในปากีสถาน มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัและอาชี
วอนามยัให้กบัพนกังานสขุาภิบาล _` คน รวมถงึพนกังานสขุาภิบาลสิ$งปฏิกลู 
และพนกังานทําความสะอาดถนน 

• พนกังานสขุาภิบาลประมาณ _`` คน ได้รับการฝึกอบรมเกี$ยวกบัสหภาพแรงงาน
ขั Vนพื Vนฐาน หลกัสทิธิมนษุยชน รวมทั Vงกฎหมายแรงงานในระดบัชาตแิละระหวา่ง
ประเทศ 

• ในเดือน มิ.ย. e_f_ ผู้แทนในการประชมุแรงงานระหวา่งประเทศ (ILC) ได้มีมติ
เพิ$มหลกัการของสภาพแวดล้อมการทํางานที$ปลอดภยัและดีตอ่สขุภาพ ใน
หลกัการพื Vนฐานและสทิธิในการทํางานขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO) 

• ทั Vงนี Vประเทศสมาชิก ILO ต้องมุง่มั$นที$จะเคารพและสง่เสริมหลกัการและสทิธิ
เหลา่นี V ไมว่า่พวกเขาจะให้สตัยาบนัอนสุญัญาที$เกี$ยวข้องหรือไมก็่ตาม 

 

ที,มา: 

As a sewer worker, I want respect and safer working conditions (ILO 

Voices, 7 April 2023)   

เผยแพร่ครั Zงแรกในเวบ็ไซต์สํานกัขา่วประชาไท 
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สงผลกระทบตอคนทำงานโรงฟอกหนังในบังกลาเทศ | ที่มาภาพ: 
Solidarity Center 

Solidarity Center ได้ทําการสํารวจชีวิตการทํางานและความเป็นอยูข่องคนทํางานโรง

ฟอกหนงั 788 คน ที%อาศยัอยูใ่นเมืองเฮมาเยตปร์ู ประเทศบงัคลาเทศ พบวา่ผลกระทบ

จากมลพิษทางอตุสาหกรรม สภาพการทํางานที%ยํ%าแย ่และคา่จ้างที%ตํ%า ทําให้คนทํางาน 

ครอบครัว และชมุชนของพวกเขามีความเสี%ยงจากวิกฤตสภาพภมิูอากาศ

ภายในประเทศ 

 

ทุกข์คนทำงาน 
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“เมื%อรวมกบัผลกระทบด้านสขุภาพ จากความเสื%อมโทรมของสิ%งแวดล้อมและวิกฤต

สภาพภมิูอากาศ ผลกระทบนั Uนทวีคณูตอ่คนงาน ครอบครัว และชมุชนของพวกเขา และ

มนักําลงัสร้างความเสียหายอยา่งมาก” ซอนยา มิสทรี หวัหน้าฝ่ายสภาพภมิูอากาศและ

ความยติุธรรมด้านแรงงานของ Solidarity Center กลา่ว 

การศกึษาโดย Solidarity Center ได้รับการสนบัสนนุโดยรองศาสตราจารย์มอสตาฟิซ 

อาห์เหม็ด แห่งมหาวิทยาลยั Jagannath พบข้อค้นพบในระยะแรก ได้แก่ : 

- มากกวา่ครึ%งหนึ%งของคนทํางาน กลา่ววา่โอกาสในการมีงานทําของพวกเขาได้รับ

ผลกระทบด้านสิ%งแวดล้อม ในจํานวนนี Uเกือบ j8% ระบวุา่มาจากการเจ็บป่วยที%

เกี%ยวข้องกบัสิ%งแวดล้อม และยงัรวมถึงการลดคา่จ้างด้วย 

- มากกวา่ S8% กลา่ววา่คา่จ้างของพวกเขาตํ%าเกินไปที%จะจนุเจือครอบครัว และ

มากกวา่ �8% ทํางานโดยไมมี่สญัญาจ้าง การจ้างงานที%ลอ่แหลมทําให้ความเปราะบาง

รุนแรงขึ Uนจากการเปลี%ยนแปลงทางสภาพภมิูอากาศอยา่งตอ่เนื%อง  

- jc% เคยประสบปัญหากระดกูแตก ร้าว หรือหกัจากการทํางาน และในจํานวน

ใกล้เคียงกนัประสบปัญหาเกี%ยวกบัระบบทางเดินหายใจ รวมถึงโรคหอบหืด 

การผลิตเครื%องหนงัเป็นหนึ%งในอตุสาหกรรมที%เก่าแก่ที%สดุของบงักลาเทศ นอกจากนี Uยงั

เป็นผู้สง่ออกเครื%องหนงัรายใหญ่ที%ติดอบัดบั f8 อนัดบัแรกของโลก เป็นเวลาหลาย

ทศวรรษแล้วที%โรงฟอกหนงัในแหลง่อตุสาหกรรมหลกัในธากาทิ Uงขยะพิษ 77,888 

ลกูบาศก์เมตรลงในแมนํ่ Uา Buriganga ทกุวนั ทําลายล้างสิ%งมีชีวิตในนํ Uาและทําให้นํ Uาใต้

ดินที%จําเป็นสําหรับการดื%มกินมีมลพิษปนเปื Uอน 

ทา่มกลางแรงกดดนัจากนานาชาติ เพื%อให้บงักลาเทศปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสภาพ

การทํางานที%ยํ%าแยใ่นโรงฟอกหนงั ในปี 7cw8 รัฐบาลบงักลาเทศ ได้สั%งให้คนทํางานโรง

ฟอกหนงัประมาณ 7c,888 คน และครอบครัว ย้ายจากเมืองฮาซาริแบกห์ หนึ%งใน

สถานที%ที%มีมลพิษมากที%สดุในโลก ไปยงัโรงงานฟอกหนงัแหง่ใหมที่%สร้างขึ Uนในเมืองเฮมา



วารสารคนทำงาน พฤษภาคม 2566 หนา 26 
  
เยตปร์ู แม้วา่ที%ตั Uงโรงงานแหง่ใหมจ่ะมีโรงบําบดันํ Uาทิ Uงสว่นกลาง แตก่ากตะกอนและนํ Uา

ทิ Uงจากโรงงานทั Uงหมดยงัคงไมไ่ด้รับการบําบดัและภยัคกุคามตอ่สิ%งแวดล้อมยงัคงอยู ่

“การมีสว่นร่วมกบัคนทํางานและสหภาพแรงงานผา่นการเจรจาตอ่รองร่วมและการ

พฒันานโยบายเป็นสิ%งสําคญัในการปรับปรุงสภาพการทํางาน และการพฒันาแนว

ปฏิบติัด้านสภาพอากาศและสิ%งแวดล้อม ซึ%งทั Uง 7 อยา่งนี Uจําเป็นตอ่การปรับตวัอยา่ง

เหมาะสมในการเผชิญกบัการเปลี%ยนแปลงทางภมิูอากาศของคนทํางานและชมุชนของ

พวกเขา” มิสทรีกลา่ว 

สําหรับภาคสว่นโรงฟอกหนงัของบงักลาเทศ Solidarity Center เป็นพนัธมิตรกบั

สหภาพแรงงานโรงฟอกหนงั (TWU) ซึ%งทํางานมาเกือบ w8 ปี เพื%อปกปอ้งสิทธิและ

ผลประโยชน์ของคนงานในภาคสว่นนี U 

อนึ%งบงักลาเทศเป็นประเทศที%ต้องเผชิญกบัความเสี%ยงจากภยัธรรมชาติในรูปแบบตา่ง ๆ 

โดยเฉพาะพายแุละอทุกภยั เนื%องจากอยูใ่นเขตที%ได้รับผลกระทบจากพายทีุ%เกิดใน

มหาสมทุรอินเดีย มกัมีพายรุะดบัรุนแรงเกิดขึ Uนบอ่ยครั Uง ทําให้เกิดนํ Uาทว่ม และภยัพิบติั

ตา่งๆ ซึ%งสถานการณ์เหลา่นี Uทวีความรุนแรงขึ Uนเรื%อย ๆ จากวิกฤตการเปลี%ยนแปลงทาง

สภาพภมิูอากาศในปัจจบุนั. 

ที/มา: 

BANGLADESH: UPCOMING REPORT DETAILS IMPACT OF CLIMATE CRISIS, 

POLLUTION ON TANNERY WORKERS (Carolyn Butler, Solidarity Center, 19 

April 2023) 

  เผยแพร่ครั Zงแรกในเวบ็ไซต์สํานกัขา่วประชาไท 
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ผลศึกษาพบ AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานไดถึง 14% 

เครื,องมือปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เช่น แชทบอท ช่วยเพิ,มประสทิธิภาพการทํางาน
ของพนกังานในบริษัทเทคโนโลยีได้ถงึ ��% จากผลการศกึษาใหมข่อง Stanford 
และ MIT  

โครงการนี Zถือเป็นการศกึษาการใช้ AI ในที,ทํางานเป็นครั Zงแรกในโลก โดยนกัวิจยั
ได้วดัประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุลกูค้าของบริษัท
ซอฟต์แวร์ มากกวา่ �,~~~ ราย โดยได้ทําการศกึษาเป็นเวลา � ปี  

การศกึษาพบวา่พนกังานฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิคที,ใช้เครื,องมือ AI ช่วยสร้าง
สคริปต์การสนทนานั Zน มีประสทิธิภาพการทํางานเพิ,มขึ Zนเฉลี,ย ��% โดยวดัจาก
ปัญหาที,แก้ไขได้ตอ่หนึ,งชั,วโมง  

การใช้ AI ช่วยเพิ,มประสทิธิภาพการทํางานยิ,งชดัเจนขึ Zนสําหรับพนกังาน “มือใหม่
และผู้ปฏิบติังานทกัษะตํ,า” ที,สามารถทํางานได้เร็วขึ Zนถงึ ��% 

ในบางกรณีการใช้ AI กลบัมีความสําคญัมากกวา่การมีประสบการณ์การทํางาน
จริง ซึ,งจากตวัอยา่งการศกึษาชิ Zนนี Zพบก็เช่น ฝ่ายบริการลกูค้าที,มีประสบการณ์ | 
เดือน ที,ใช้ AI ช่วยนั Zน ทํางานได้ดีกวา่ผู้ มีประสบการณ์มากกวา่ � เดือน ที,ทํางาน
โดยไมใ่ช้ AI ช่วย 

แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ เขียนรายงานการศกึษาครั Zงนี Zตั Zงข้อสงัเกตวา่การใช้เครื,องมือ AI 
นั Zนสง่ผลกระทบตอ่ "พนกังานที,มีประสบการณ์หรือทกัษะสงู" น้อยที,สดุ  

"การใช้ AI สนบัสนนุการทํางาน เป็นประโยชน์อยา่งยิ,งตอ่พนกังานระดบัเริ,มต้น
หรือผู้ ที,กําลงัเริ,มเส้นทางอาชีพ" ลนิด์ซีย์ เรย์มอนด์ ผู้ ร่วมเขียนรายงานผล

 

รายงานพิเศษ 
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การศกึษาจาก MIT กลา่ว "พนกังานที,มีประสบการณ์น้อยได้รับประโยชน์จาก AI 
โดยทําตามคําแนะนํา ซึ,งทําให้พวกเขาเรียนรู้งานได้เร็วขึ Zน" 

ผู้ ร่วมเขียนรายงานผลการศกึษาชี Zวา่ด้วยเหตนีุ Zเครื,องมืออยา่ง AI จงึเป็นประโยชน์
ตอ่องค์กร หากพนกังานที,เก่งที,สดุและฉลาดที,สดุได้ฝึกฝน AI เองโดยการให้
ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัที,ดีที,สดุ เทคโนโลยีดงักลา่วจะเปลี,ยนประสบการณ์เป็น
คําแนะนําผา่น AI เพื,อให้พนกังานคนอื,นๆ นําไปใช้ตอ่ 

"ธรุกิจควรเข้าใจวา่แม้ผลผลติจะเปลี,ยนแปลงไปไมม่าก แตพ่นกังานที,มีผลการ
ปฏิบติังานสงู ควรได้รับการยอมรับและได้รับการชดเชยสําหรับการสร้าง
ประสบการณ์ผา่น AI ที,ให้ผู้ อื,นสามารถเรียนรู้ตอ่ได้" เรย์มอนด์ กลา่ว 

การศกึษาที,ได้ติดตามการทํางานตลอดทั Zงปียงัพบวา่ความช่วยเหลือจาก AI ยงัได้
ช่วยเพิ,มความพงึพอใจของลกูค้าอีกด้วย  

"งานศกึษานี Zไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์เพื,อตั Zงสมมติฐานวา่ AI จะเข้ามาแทนที,คนทํางาน
หรือไม"่ เรย์มอนด์ กลา่ว "แตเ่ราสรุปวา่เทคโนโลยีนี Zจะช่วยให้คนทํางานได้หลาย
อยา่งพร้อมกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ Zน และจดัการกบัคําถามที,ซบัซ้อนได้
เร็วขึ Zน" 

"การทํางานที,ดีขึ Zนและเร็วขึ Zนนําไปสูก่ารที,ลกูค้ามีความสขุมากขึ Zน ในทางกลบักนั
มนัก็ดีขึ Zนด้วยสําหรับพนกังานฝ่ายบริการลกูค้า รวมทั Zงองค์กรที,สามารถรักษา
พนกังานไว้ได้" เรย์มอนด์ กลา่ว "เครื,องมือนี Zทําให้ผู้คนมีประสทิธิภาพมากขึ Zนใน
งานของพวกเขา รวมทั Zงลดความเครียดจากการทํางาน" เธอกลา่วเสริม 

"การที, AI สามารถช่วยเพิ,มผลผลติได้ โดยทั,วไปถือเป็นขา่วดี แม้วา่ผลประโยชน์
สว่นใหญ่อาจยงัไมก่ระจายอยา่งเทา่เทียมกนั" อีริค บรีนยอฟสนั ผู้ อํานวยการ
ห้องปฏิบติัการเศรษฐกิจดิจิทลัที, Stanford Institute for Human-Centered AI 
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และผู้ ร่วมเขียนรายงาน กลา่ว "ไมมี่หลกัประกนัวา่เราทกุคนจะได้รับประโยชน์ แต่
แน่นอนวา่มนัสามารถทําให้เราทกุคนทําอะไรได้ดีขึ Zน"  

เขายงัชี Zวา่งานคอลเซน็เตอร์ เป็นงานที,เหมาะสําหรับการใช้ AI เพราะเกี,ยวข้องกบั
ภาษาสคริปต์จํานวนมาก ทั Zงนี Z "ข้อมลูหรือความรู้เกือบทกุประเภทที,เกี,ยวข้องกบั
ภาษาจะได้รับประโยชน์จากสิ,งนี Z" ซึ,งรวมถงึด้านกฎหมาย การตลาด การแพทย์ 
การสอน และสาขาอื,น ๆ  

"คนทํางานทกุระดบัสามารถได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี" เขากลา่วเสริมวา่เมื,อ
เร็ว ๆ นี Zเขาได้พดูคยุแลกเปลี,ยนกบัซีอีโอในสหรัฐฯ คนหนึ,งที,ใช้ AI เพื,อ
เตรียมพร้อมสําหรับการประชมุคณะกรรมการ 

"พนกังานกวา่ครึ,งของสหรัฐฯ อาจได้รับผลกระทบอยา่งมากจากเครื,องมือเหลา่นี Z" 
บรีนยอฟสนั กลา่ว 

เขาเสริมวา่คนทํางานโดยเฉพาะคนทํางานรุ่นใหมส่ามารถปรับตวัทํางานร่วมกบั
เทคโนโลยีได้ "คนทํางานที,ยอมรับเทคโนโลยี เลน่กบัมนั และเรียนรู้วิธีใช้งาน จะ
ประสบความสําเร็จและได้รับประโยชน์มากที,สดุ" บรีนยอฟสนั กลา่ว "ผมไมคิ่ดวา่ 
AI จะเข้ามาแทนที,คนทํางาน แตค่นทํางานที,ทํางานร่วมกบั AI จะมาแทนที,คนที,ไม่
ทําแบบนั Zน". 

ที,มา: 
Stanford and MIT study: A.I. boosted worker productivity by 14%—those 
who use it ‘will replace those who don’t’ (Jennifer Liu, CNBC, 25 April 
2023)  
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Covid-19 impact: 50% of global youth depressed, 17% out of jobs, says ILO 
(Business Standard, 13 August 2020) 
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