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Teilnahmebedingungen  
Cottonelle® Anders. Sauber.-Gewinnspiel 

1. Allgemeine Bedingungen  

Die Kimberly-Clark GmbH, ein registriertes Unternehmen mit Sitz Carl-Spaeter-Str.17,  
D-56070 Koblenz (im Folgenden „Kimberly-Clark“), veranstaltet im Promotion-Zeitraum 
vom 01.10.2022 – 28.02.2023 ein Gewinnspiel. 

Teilnahmeschluss ist der 28.02.2023 23:59 Uhr 

Teilnehmen können alle natürlichen Personen ab 18 Jahren mit Wohnsitz und Adresse in 
Deutschland. Minderjährige sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Mitarbeiter von 
Cottonelle® und deren Angehörige, Mitarbeiter und Angehörige angeschlossener 
Unternehmen sowie Mitarbeiter beteiligter Agenturen sind nicht teilnahmeberechtigt. Für 
die Teilnahme ist ein Internetzugang erforderlich. 

Der Rechtsweg und die Barauszahlung sind ausgeschlossen. 

2. Und so funktioniert es  

2.1 Bei dem Gewinnspiel gibt es die Chance auf 1 von 25 Gutscheinen für ein Jochen 
Schweizer-Fotoshooting, 1 von 100 FUJIFILM instax mini 11 Sofortbildkameras und 1 
von 1.000 Cottonelle®-Schlüsselanhängern. 

2.2 Für die Teilnahme am Cottonelle® Anders. Sauber.-Gewinnspiel muss der 
Konsument in der Instagram-App und mit dem Cottonelle® Anders. Sauber.-Filter ein 
Selfie knipsen, den Cottonelle®-Account (@cottonelle_de) verlinken (optional: Freunde 
verlinken), und das Foto bis zum 28.02.2023 23:59 Uhr in der eigenen Instagram-Story 
hochladen (Voraussetzung ist ein öffentliches Instagram-Profil). Die Gewinner werden 
durch ein automatisiertes System nach dem Zufallsprinzip ausgewählt.  Die Gewinner 
werden im Anschluss an das Gewinnspiel von Kimberly-Clark benachrichtigt, indem der 
Cottonelle®-Account (@cottonelle_de) ihnen eine private Nachricht via Direct Message 
zukommen lässt. Die Gewinner werden darin aufgefordert, ihre persönlichen Daten für 
den Gewinnversand per privater Nachricht zur Verfügung zu stellen. In dem Fall, dass 
sich ein Gewinner nicht innerhalb von 21 Tagen eigenständig mit Kimberly-Clark in 
Verbindung setzt, verfällt der Gewinn und der Gewinner verliert seinen Anspruch auf 
eine Übersendung des Gewinns. Der Kontakt erfolgt voraussichtlich im Zeitraum vom 
01.03.2023 – 01.04.2023 – Änderungen vorbehalten.  

2.3 Es liegt im Verantwortungsbereich des Teilnehmers, dass die vorstehenden Angaben 
vollständig und richtig übermittelt werden. Kimberly-Clark übernimmt keine Haftung für 
inkorrekte oder unvollständige Informationen des Teilnehmers.  

2.4 Eine gültige E-Mail-Adresse und Wohnsitz in Deutschland sind Voraussetzung für die 
Teilnahme. 
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3. Haftung  

3.1 Kimberly-Clark übernimmt – soweit rechtlich zulässig- keine Haftung für Irrtümer 
oder Druckfehler sowie für Schäden, die im Zusammenhang mit der Bereitstellung und 
Inanspruchnahme von Werbemittel möglicherweise entstehen, es sei denn sie sind auf 
Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit von Kimberly-Clark zurückzuführen. 

3.2 Für Leistungen von Dritten, insbesondere der teilnehmenden Partner, übernimmt 
Kimberly-Clark keine Haftung. 

3.3 Kimberly-Clark haftet nicht für die Nichterfüllung des Werbeangebots oder 
Beeinträchtigungen der Teilnahme, wenn diese Nichterfüllung oder Beeinträchtigungen 
auf Ereignissen höherer Gewalt beruhen oder diese ganz außerhalb der Kontrolle von 
Kimberly-Clark liegen.  

3.4 Für den Fall, dass unerwartete Ereignisse eintreten, die sich direkt oder indirekt auf 
die Wirksamkeit der vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen auswirken, behält 
sich Kimberly-Clark das Recht vor, das Werbeangebot ganz oder teilweise aufzuheben 
oder diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu ändern/überarbeiten, ohne irgendeine 
Haftung einzugehen. Kimberly-Clark haftet nicht für Verluste, Schäden oder 
Verletzungen jeglicher Art, die sich aus diesem Werbeangebot ergeben. 

4. Datenschutz 

Die Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Verwendung aller personenbezogenen 

Daten erfolgt ausschließlich zur Abwicklung des Cottonelle® Anders. Sauber.-

Gewinnspiels. Zu diesem Zweck werden diese Daten an die mit der Abwicklung 

beauftragen Parteien übermittelt und nach Ablauf der Aktion (in jedem Fall bis 

spätestens dem 30.04.2023) gelöscht. 

Für die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung der Daten wurde eine Agentur, die pro 

concept Gesellschaft für Markenimpulse mbH von Kimberly-Clark beauftragt. Dieses 

Unternehmen wurde von Kimberly-Clark darauf hingewiesen, dass es die 

personenbezogenen Daten der Teilnehmer nur zum Zweck der Aktionsabwicklung 

verarbeiten und nutzen darf. 

Die Teilnehmer haben die Möglichkeit, ihre Einwilligung zur Speicherung und Nutzung 

dieser Daten jederzeit zu widerrufen, z.B. auf dem Postweg oder über das Cottonelle®-

Kontaktformular https://www.cottonelle.de/kontakt. Dadurch treten Sie von der 

Teilnahme am Gewinnspiel zurück. Dementsprechend kann der Teilnehmer nur dann am 

Wettbewerb teilnehmen, wenn er der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten für 

den oben genannten Zweck zustimmt. 

Alle personenbezogenen Daten, die Sie im Zusammenhang mit Ihrer Teilnahme an 

diesem Wettbewerb angeben, werden in Übereinstimmung mit der Europäischen 

Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und den allgemeinen Datenschutzrichtlinien 

von Kimberly-Clark verarbeitet. Diese können hier eingesehen werden: 
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https://www.cottonelle.de/datenschutzerklaerung 

Personenbezogene Daten werden von Kimberly-Clark weder für andere als die oben 
genannten Zwecke verwendet noch zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben, es sei 
denn, der Teilnehmer hat ausdrücklich zugestimmt, für Marketingzwecke kontaktiert zu 
werden. Sie werden nicht an Vertragsparteien weitergegeben, die nicht an der 
Promotion beteiligt sind. 

Vorbehaltlich einer schriftlichen oder textbasierten Anfrage können die Teilnehmer des 
Cottonelle® Anders. Sauber.-Gewinnspiels von Kimberly-Clark jederzeit Auskunft darüber 
verlangen, welche personenbezogenen Daten bei Kimberly-Clark gespeichert sind, deren 
Korrektur und Löschung verlangen und ihre Zustimmung zur Verwendung dieser Daten 
widerrufen. 
 
 
5. Sonstige Regeln  

5.1 Kimberly Clark behält sich das Recht vor, Personen bei denen der Verdacht besteht, 
dass sie sich bei der Teilnahme an der Promotion unerlaubter Hilfsmittel bedienen oder 
in sonstiger Weise versuchen, sich oder Dritten durch Manipulation Vorteile zu 
verschaffen, von der Teilnahme auszuschließen. In diesen Fällen kommt die 
Verweigerung des Gewinnversands bzw. der Rückforderung des Gewinns in Betracht. 

5.2 Die Teilnahme über Gewinnspielvereine und -verbände ist ausgeschlossen. 

5.3 Gewinnansprüche sind nicht auf Dritte übertragbar. 

5.4 Für Datenverluste, insbesondere im Wege der Datenübertragung, und andere 
technische Defekte übernehmen Kimberly-Clark und die beteiligten Unternehmen keine 
Haftung. 

5.5 Kimberly-Clark behält sich vor, jederzeit die Teilnahmebedingungen zu ändern. 

5.6 Kimberly-Clark haftet nicht für Ausfälle von Kommunikationsdiensten, wie z.B. des 
Internet oder Probleme im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse oder des Instagram-
Accounts des Teilnehmers. Kimberly-Clark, übernimmt keine Haftung für den Fall, dass:  

- die Mailbox des Teilnehmers voll oder deaktiviert ist; 
- die E-Mail-Adresse des Teilnehmers falsch oder unvollständig ist;  
- die E-Mails im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel vom Teilnehmer nicht 

empfangen werden, weil Sie im Spam-Ordner empfangen werden; die Teilnehmer 
sind verpflichtet, ihren Spam-Eingang zu überprüfen; 

- sich die E-Mail-Adresse des Teilnehmers auf einer Black List befindet  
- die Direct Message auf Instagram im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel vom 

Teilnehmer nicht empfangen bzw. nicht gesehen werden  
 

5.7 Kimberly-Clark behält sich vor, die Aktion ohne Vorankündigung zu beenden, wenn 
die Durchführung der Aktion aus rechtlichen oder tatsächlichen Gründen nicht 

https://www.cottonelle.de/datenschutzerklaerung
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gewährleistet werden kann. Dies gilt insbesondere für solche Gründe, die einen 
planmäßigen Ablauf der Aktion stören oder verhindern würden. 

5.8 Dieses Angebot von Kimberly-Clark, die vorstehenden Teilnahmebedingungen und 
die Rechtsbeziehung zwischen Kimberly-Clark und den Teilnehmern richten sich 
ausschließlich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Alle Streitigkeiten, die 
sich aus oder in sonstiger Weise im Zusammenhang mit dem Werbeangebot oder der 
Website ergeben, werden an die zuständigen deutschen Gerichte weitergeleitet. 

5.9 Sollte eine der vorliegenden Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so 
wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht berührt. 

5.10 Die Teilnahme an diesem Wettbewerb setzt voraus, dass der Teilnehmer die 
vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptiert 
(https://www.cottonelle.de/allgemeine-geschaeftsbedingungen ) 

HINWEIS 

Diese Aktion steht in keiner Verbindung zu Instagram und wird in keiner Weise von 
Instagram unterstützt, begleitet oder kontrolliert. Der Empfänger der von Ihnen 
bereitgestellten Informationen ist nicht Instagram, sondern die Kimberly-Clark GmbH, 
Carl-Spaeter-Str.17, D-56070 Mainz. Sämtliche Fragen, Kommentare oder Beschwerden 
sind nicht an Instagram zu richten, sondern an Kimberly-Clark/ Cottonelle®. 
 

KONTAKT 

Sämtliche Fragen, Kommentare oder Beschwerden sind direkt an Kimberly-Clark zu 

richten. Beschwerden, die sich auf die Durchführung des Balsam-Gewinnspiels beziehen, 

sind unter Angabe der Aktion innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwerden des Grundes 

schriftlich an Kimberly-Clark zu richten. Fernmündlich mitgeteilte oder verspätete 

Beschwerden werden nicht bearbeitet. 

Kimberly-Clark GmbH 
Carl-Spaeter-Str.17                                                                                                

D-56070 Mainz  

Kostenfreie Hotline: 

DE:  0800 – 0005075 

 

Kontaktformular: https://www.cottonelle.de/kontakt  
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