
O Q
UE 
E

O Q
UE 
E

-

-

Cartucho
É um recipiente que contém tinta lÍquida nas cores primárias (CMYK); é utilizado em 
impressoras jato de tinta; seu funcionamento se dá pela liberação de gotas de tinta sobre 
o papel de acordo com a matriz de impressão.

Toner
É um recipiente que contém pigmentos em pó nas cores primárias (CMYK); é utilizado em 
impressoras a laser; o sistema funciona com o aquecimento do cilindro fotocondutor que 
usa a tinta em pó para transferir a imagem nele gravada para o papel.

São desenvolvidos pelas fabricantes das impressoras, que investem em 
tecnologias e engenharias para suprimentos.

Todo toner e cartucho é desenvolvido para funcionar perfeitamente com a 
tecnologia da impressora (marca/modelo).

Apresentam a qualidade ideal com o desempenho máximo garantido pelo 
fabricante.

São certificados pelo fabricante.

Quase nunca apresentam defeitos e falhas de impressão.

As tintas apresentam qualidade superior e podem durar mais tempo.

Mantém a garantia do equipamento em caso de troca.

Garantem a vida útil da impressora e podem diminuir a necessidade de 
manutenção e/ou substituição do equipamento.

São cartuchos e toners que já foram utilizados até o fim. Eles são recarregados 
para um novo ciclo de uso.

Processos de recarga feitos de forma indevida podem apresentar defeitos e falhas 
na impressão.

Os serviços de recarga de cartuchos precisam ser feitos por equipes bem 
treinadas, equipamentos adequados e insumos com procedência.

Antes de serem recarregados, os toners/cartuchos são limpos e testados 
eletronicamente, para garantir a reutilização com qualidade e alta capacidade.

O processo de recarga não é reconhecido pelos fabricantes.

A tinta utilizada não é a original do fabricante.

Os cartuchos ou toners remanufaturados já sofreram um desgaste natural.

São ecologicamente corretos, pois é feito o reuso.

Possuem preços mais elevados.

Custam menos que os originais.

Desmistificando
Toners e Cartuchos

Originais e Remanufaturados

São desenvolvidos pelas fabricantes das impressoras, que investem em 
tecnologias e engenharias para suprimentos.
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Custo-benefício: considere a qualidade da impressão, a que seja ideal para você. Analise uma mesma 
impressão em toner ou cartucho original e outra em remanufaturado. Faça também um teste de 
durabilidade: quantas folhas/mês um toner ou cartucho original imprime e quantas um 
remanufaturado.

Meio ambiente: os cartuchos e toners são feitos a partir do plástico e componentes de metal. Faça 
sempre o descarte correto, devolvendo-os aos fabricantes, loja ou prestadores de serviços, eles darão 
o destino correto.
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