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การสร้างสรรค์ส่ือเพ่ือสังคมสันติสุข  

 

 ส่ือเป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัในการสร้าง “ปัญญา” ของสังคม  ดว้ยการส่ือสารท่ีสร้างสรรคถู์กตอ้งและ

หลากหลาย  ส่ือสามารถสร้างการเรียนรู้ความเป็นไปของสังคมและโลกภายนอก  สร้างความเขา้ใจถึงประเด็น

ต่างๆท่ีเป็นขอ้ถกเถียงกนัในแต่ละช่วงเวลา  ส่ือจึงเป็นเสมือนหอ้งเรียนหอ้งใหญ่ของสังคมท่ีจะทาํใหค้นทั้ง

สังคมรับรู้และเรียนรู้และทาํความเขา้ใจสภาวะของสังคมท่ีมีความหลากหลายแตกต่างอยา่งมีพลวตัร   

 การสร้างสรรคส่ื์อท่ีมีคุณภาพ สามารถนาํพลงัของส่ือมาเพื่อสร้างสังคมสันติสุขได ้จากการศึกษาของ

คณะวจิยัจึงไดข้อ้สรุป กรอบการส่ือสารเพื่อสร้างสังคมสันติสุข ดงัน้ี  

6.1 การสร้างสรรค์ส่ือเพ่ือสังคมสันติสุข ควรมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ผูผ้ลิตและสาร ตอ้งมีสาํนึกรับผดิชอบต่อสังคม ใชส่ื้อเพื่อใหเ้กิดการววิฒัน์ของสังคมหมายถึงการมี

บทบาทในการสร้างส่ือเพื่อใหส้งัคมรับรู้และเรียนรู้เร่ืองราวความเป็นจริงท่ีครบดา้น รอบดา้นอยา่ง

หลากหลาย โดยไม่มีการช้ีนาํใหผู้บ้ริโภคส่ือเอนเอียงไปกบักลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ แต่

เป็นไปเพื่อการพฒันาทาง “ปัญญา” ของผูช้ม  

2. สาระท่ีส่ือสารออกไปตอ้งส่งผลใหผู้รั้บสารไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้ความแตกต่างของสังคมไทย  จุด

ประกายใหค้นในสังคมเขา้ใจและสามคัคีกนัไม่เกิดการแตกแยก หาแนวทางในการอยูร่่วมกนับนความ

แตกต่างหลากหลายใหไ้ด ้เพราะการดาํเนินชีวติในศตวรรษท่ี 21 ท่ีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดย้อ่

โลกใหเ้ล็กลง การเคล่ือนยา้ยและตั้งถ่ินฐานของผูค้นเกิดข้ึนรวดเร็วและเพิ่มจาํนวนข้ึนอยา่งมากมาย ทาํ

ใหส้ังคมไทยและสังคมโลก มีความหลากหลายเพิ่มข้ึนอยา่งไม่เคยมีมาก่อน หากส่ือช่วยทาํใหส้มาชิก

ในสังคมเขา้ใจและตั้งรับกบัการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วได ้

ยอ่มจะทาํใหส้ังคมไทยเกิดความสงบ ร่มเยน็และใชพ้ลงัความแตกต่างหลากหลายใหเ้ป็นทุนทางสังคม

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์พฒันาประเทศ 4.0  

3. รัฐตอ้งจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารเพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มเขา้ถึงอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม  เพื่อรับรู้

รับทราบความเป็นไปของสังคม  และมีช่องทางในการส่ือสารความคิดและความตอ้งการท่ีหลากหลาย

ของสมาชิกในสังคมแต่ละกลุ่ม ช่องทางส่ือสารดงักล่าวไม่ควรถูกยดึครองโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและ

ควรใหมี้การกาํหนดกติกาใหค้นทุกกลุ่มในสงัคมสามารถเขา้ถึงช่องทางการส่ือสารได ้โดยมีความ

รับผดิชอบ 
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4. ผูรั้บสารตอ้งมีความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือ หมายรวมถึงการ “รู้จกั” และ “ใชเ้ป็น”  มีความสามารถ

ในการแยกแยะเช่ือและไม่เช่ือขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูม่ากมายในโซเชียลมีเดีย ในยคุหลอมรวมส่ือท่ีเปิด

โอกาสใหผู้รั้บสารเป็นผูส่้งสารไดใ้นคราวเดียว แต่โอกาสเช่นน้ีจาํเป็นตอ้งมีควบคู่กบัความรับผดิชอบ

ดว้ย กล่าวคือ ผูรั้บสารจาํเป็นท่ีจะตอ้งเป็นผูส่้งสารท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยรู้จกัเทคนิคและ

จงัหวะในการส่ือสารสังคม เขา้ใจถึงลกัษณะของส่ือท่ีใชเ้พื่อใหส้ามารถรักษาความเป็นส่วนตวัของ

ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

  นอกจากน้ีผูรั้บสารจาํเป็นท่ีจะตอ้งร่วมเป็นพลเมืองท่ีดีในการทาํหนา้ท่ีเป็น  media monitor 

 เพื่อใหช่้องทางการส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์มีคุณภาพและเกิดความรับผดิชอบร่วมกนั 

 

 

 

 

 

6.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือให้ส่ือมีบทบาทในการสร้างสังคมสันติสุข 
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 หากพิจารณากระบวนการส่ือสารท่ีประกอบดว้ยผูส่้งสารสารช่องทางการส่ือสารและผูรั้บสารจะเห็นวา่

ส่ือสร้างสรรคส์ังคม ตอ้งเป็นส่ือท่ีดี เป็นกลัยาณมิตรต่อสังคมมีคุณภาพมีสาระท่ีดีสร้างการรับรู้ทางสังคม เสนอ

ความเป็นจริงท่ีหลากหลาย ถูกตอ้ง มีความรับผดิชอบ และทาํใหส้ังคมววิฒัน์ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีกลไกกาํกบัการ

ทาํงานของส่ือสารมวลชน ซ่ึงตอ้งพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

1) กลไกทางกฎหมาย โดยมีองคก์รกาํกบัดูแลหลายหน่วยงานท่ีไดรั้บอาํนาจทางกฎหมาย ผา่น

พระราชบญัญติัหลายฉบบัตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั เพื่อใหก้ฎหมายมีผลต่อคุณภาพของส่ือได้

จริง 

2) กลไกทางจริยธรรมผา่นองคก์รวชิาชีพส่ือและหน่วยงานตน้สังกดัของผูผ้ลิตส่ือ 

3) กลไกทางสังคม โดยภาคประชาสังคมและผูบ้ริโภคใชม้าตรการทางสังคม ( Social Sanction) 

ในการกาํกบัส่ือ 

4) กลไกทางการศึกษาตอ้งมีบทบาททั้งในการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพมีจริยธรรม รับผดิชอบและการ

สร้างทกัษะดา้นการรู้เท่าทนัส่ือใหก้บัพลเมืองของสังคม  การบรรจุสาระรู้เท่าทนัส่ือใน

สถานศึกษาทั้งในระดบัเด็กเล็กถึงระดบัสูงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ 
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 ทั้งน้ี ขอ้เสนอกลไกกาํกบัการทาํงานของส่ือทั้ง 4 ดา้น สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของคณะกรรมการพฒันา

ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน  โดย “คณะทาํงานพฒันากลไกการเฝ้าระวงัการทาํหนา้ท่ี

ของส่ือมวลชน” โดย รศ.จุมพล  รอดคาํดี อดีตคณบดีคณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั  เป็นประธาน

เสนอกลไกการเฝ้าระวงัการทาํหนา้ท่ีของส่ือมวลชน  โดยหวงัวา่จะมีผลใหเ้กิดการปฏิรูป การทาํงานของ

ส่ือมวลชน  ดงัน้ี   

1) มีองค์กรและเครือข่ายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค Organization & Networkคือการทาํงานดา้นการ

จดัตั้งองคก์ร หน่วยงานหรือสถาบนักลางท่ีทาํหนา้ท่ีเฝ้าระวงัและตรวจสอบส่ือ ซ่ึงเป็นตวัแทน

จากภาคผูช้ม  ผูรั้บสาร ท่ีเป็นประชาชน โดยมีทุนสนบัสนุนการดาํเนินงาน มีรูปแบบเป็น

องคก์รภาคประชาสังคม และทาํงานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นส่ือ 

2) การเฝ้าระวงัและตรวจสอบส่ือ Media Monitoringคือการทาํงานเฝ้าระวงัและตรวจสอบส่ือใน

ประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม ปัญหาสาธารณะ หรือการทาํงานศึกษาวชิาการ  คน้ควา้วจิยั

เพื่อใชพ้ิสูจน์  แสดงขอ้เทจ็จริงใหส้ังคมรับทราบท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานและการดาํเนินงาน

ของส่ือ 

3) กลไกพฒันากฎหมายจรรยาบรรณวชิาชีพ Laws, Code of Conduct and Regulationsคือการ

ทาํงานดา้นการศึกษา พฒันาขอ้กฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั จริยธรรม  หรือจรรยาบรรณ

วชิาชีพอ่ืนๆ  ร่วมกบัองคก์รวชิาชีพส่ือ 

4) สร้างความรู้เท่าทนัส่ือ  Media Literacy คือการทาํงานดา้นการส่งเสริม  สนบัสนุนรณรงค์

กิจกรรม หลกัสูตรการเรียนการสอน เพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นเท่าทนัส่ือใหก้บั

ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความตระหนกัในเร่ืองสิทธิการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสร้างภูมิคุม้กนัดา้น

ส่ือใหก้บัประชาชน 

5) คุ้มครองผู้บริโภคส่ือและการตรวจสอบกนัเอง  Consumer Protection, Self Regulationคือ

การทาํงานดา้นการคุม้ครองปกป้อง เยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบเชิงลบจากส่ือ  ทั้ง

กระบวนการทางกฎหมาย และจริยธรรม 

6) รณรงค์กดดันเชิงสังคม  Social Movement/Promote/Pressureคือการทาํงานดา้นการส่ือสาร

สาธารณะ  เพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจ ความตระหนกัและหวงัผลเปล่ียนแปลงสังคมในเชิง

นโยบาย ยทุธศาสตร์ ท่ีสาํคญัดา้นส่ือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของธุรกิจเอกชน  
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หน่วยงานรัฐ  ตลอดจนพฤติกรรมของผูค้นโดยรวมในสังคมใหมี้ความกระตือรือร้น ความ

เขม้แขง็ดา้นส่ือใหม้ากข้ึน  

สาํหรับกลไกกาํกบัการทาํงานของส่ือมวลชนท่ีเสนอโดยคณะวจิยั ทั้ง 4 ประการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 6.2.1 กลไกทางกฎหมาย 

การเขา้มาของโซเชียลมีเดียเป็นการเปิดประตูแห่งโอกาสของพลงัมวลชนในการส่ือสาร

ระหวา่งกนัและถือเป็นการลดทอนพลงัอาํนาจของส่ือหลกัท่ีเคยมีอิทธิพลต่อสังคมลงอยา่ง

มากมาย  ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคส่ือของคนในสังคม โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่เปล่ียนแปลงไป 

โอกาสของส่ือใหม่น้ีมาพร้อมกบัปัญหาหลายประการคือ  

• ส่ือใหม่มีความแตกต่างจากส่ือเดิมในเชิงบริบท คือ Gatekeeper ของส่ือใหม่ไม่มี ทาํ

ใหก้ารใชส่ื้อโซเชียลมีเดียขาดกติกาและหน่วยงานกาํกบัติดตามอยา่งเป็นรูปธรรม มี

แต่ platform ท่ีเป็นเหมือนร้านกาแฟใหค้นมาพบปะแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั เช่น 

YouTube  Facebook  หรือ Line Application  (ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเหมือนช่องทางของเสียง

กระซิบคุยกนัระหวา่งคนสองคน หรือเป็นหมู่คณะ)  การพูดคุยและแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นออนไลน์เหล่าน้ียงัขาดกติกาควบคุมทาํใหกิ้จกรรมสังคมออนไลน์เป็น

ช่องทางปล่อยข่าวลือ ข่าวลวงและเกิดการหลอกลวงทั้งประสงคต่์อทรัพยแ์ละชีวติ

จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหากติกาและมาตรการควบคุม 

• กฎหมายกา้วไม่ทนัพฒันาการของเทคโนโลยแีละพฤติกรรมของผูใ้ช ้ปัจจุบนัมีเพียง

กฎหมายควบคุมคอมพิวเตอร์ในการกาํกบัดูแล ซ่ึงเกิดคาํถามต่างๆ ตามมาเช่ น

   

o จะควบคุมและแกปั้ญหาการหลอกลวงกนัทางโซเชียลมีเดียทั้งท่ีประสงคต่์อ

ทรัพยแ์ละการทาํร้ายกนัหรือการล่อลวงเด็กและเยาวชนไดอ้ยา่งไร 

o การซ้ือขายของออนไลน์ ท่ีมีขนาดการตลาดขยายตวัถึง 40 %ของการตลาด

ทั้งหมดในประเทศจะมีมาตรการใดท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของ

การหลอกขายของไม่มีคุณภาพและจะมีวธีิการจดัเก็บภาษีอยา่งไรใหท้ัว่ถึง รัฐไม่

ขาดรายได ้จากธุรกิจออนไลน์ท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็วอยูใ่นขณะน้ี  

o การปล่อยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเทจ็ เป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงของรัฐและความ

สงบสุขของสังคม 
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o สาระของกฎหมายคอมพิวเตอร์ขณะน้ี เอาผดิผูท่ี้ร่วมเผยแพร่ข่าวสารอนั

เป็นเทจ็ อาทิ like share  แต่ไม่มีการเอาผดิถึงเจา้ของ platform  ซ่ึงใน

ต่างประเทศ ผูใ้หบ้ริการตอ้งรับผดิชอบเป็นอนัดบัตน้ๆ เป็นตน้ดงัเช่นท่ี

บริษทั Facebook  ท่ีถูกประชาคมโลกกดดนัใหรั้บผดิชอบข่าวลวงข่าวเทจ็ท่ี

ถูกเผยแพร่บน platform น้ี เป็นตน้ 

 

ทั้งน้ี ควรมีการทบทวนบทบญัญติัแห่งกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การใชส่ื้อในปัจจุบนั 

อาทิ 

1.1 องคก์รส่ือหลายแห่งปรับตวัและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในยคุหลอมรวม ดว้ยการเผยแพร่ส่ือ

ขา้มแพลตฟอร์มเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดต้ามพฤติกรรมการรับส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี จึงควรมี

ทบทวนบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมการกาํกบัดูแลการเผยแพร่ส่ือขา้มแพลตฟอร์มดว้ย 

อาทิ วทิยอุอนไลน์ โทรทศัน์ออนไลน์ หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ และการเผยแพร่ภาพยนตร์ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักฎหมายดงัน้ี 

• พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551  

• พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551  

• พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

• พระราชบญัญติัจดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550 

 

ทั้งน้ี ควรมีการพิจาณาถึงหลกัเกณฑก์ารเผยแพร่ส่ือขา้มแพลตฟอร์ม การคุม้ครองผูเ้สียหายจากการ

เผยแพร่ส่ือดงักล่าว อาทิ การเอาเปรียบ หลอกลวง เน้ือหาลามกอนาจาร รวมถึงกรณีการใชว้าจาสร้างความ

ขดัแยง้เกลียดชงัในสังคม โดยควรมีมาตรการกาํกบัดูแล ควบคู่กบัแนวทางส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่ง

วชิาชีพ  

1.2 สาํหรับบุคคลทัว่ไป ซ่ึงปัจจุบนัมีการเผยแพร่ส่ือโดยผูรั้บสาร (User Generated Content) อยา่ง

กวา้งขวาง จึงควรมีการกาํกบัดูแลใหค้รอบคลุมดว้ย ดงัเช่นขอ้เสนอแนะจากกระทรวงวฒันธรรมท่ีระบุวา่ ควรมี

การปรับปรุงประมวลกฎหมายอาญา วา่ดว้ยลกัษณะความผดิเก่ียวกบัเพศ มาตรา 287 ท่ีระบุวา่ 
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“ผู้ใดกระทาํการเพ่ือความประสงค์แห่งการค้าหรือโดยการค้า ทาํให้แพร่หลาย หรือกระทาํการ

อ่ืนใดอันลามก ซ่ึงเอกสาร ภาพเขยีน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ์ รูปภาพ ภาพโฆษณา เคร่ืองหมาย รูปถ่าย 

ภาพยนตร์ แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือ

ท้ังจาํท้ังปรับ 

ทั้งน้ี ควรมีการปรับปรุงโดยเพิ่มเติม ผู้ใดกระทาํการเพ่ือความประสงค์แห่งการค้าหรือโดยการค้า

หรือจงใจทาํให้เส่ือมเสียต่อบุคคล สังคม และประเทศ ทาํให้แพร่หลายท้ังส่ือหลัก ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ

กระทาํการอ่ืนใดอันลามก ซ่ึงเอกสาร ภาพเขยีน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ์ รูปภาพ ภาพโฆษณา 

เคร่ืองหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ แถบบันทึกเสียง ไฟล์บันทึกภาพ ไฟล์บันทึกเสียง ถกูนาํเสนอบนส่ือออนไลน์” 

นอกจากน้ี ในสถานการณ์ท่ีส่ือใหม่เปิดโอกาสใหผู้รั้บสารสามารถเป็นผูส่้งสารไดน้ั้น ควรสร้าง

การรับรู้ถึงขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะ พระราชบัญญตัิ ว่าด้วยการกระทาํ

ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ (ฉบับที ่ 2)พ.ศ. 2560ซ่ึงไม่ไดมี้ผลบงัคบัใชเ้ฉพาะส่ือมวลชนดงัเช่นกฎหมาย

หลายฉบบัท่ีระบุไวใ้นขอ้ 1.1 ขา้งตน้ หากแต่การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ีครอบคลุมไปถึงประชาชน

ทัว่ไปดว้ย อาทิ 

 

“มาตรา 16 ผู้ใดนาํเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ซ่ึงข้อมลูคอมพิวเตอร์

ท่ีปรากฏเป็นภาพของผู้ อ่ืน และภาพน้ันเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างขึน้ ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะทาํให้ผู้ อ่ืนน้ันเสียช่ือเสียง ถกูดูหม่ินถกูเกลียดชัง หรือ

ได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระทาํตามวรรคหน่ึงเป็นการกระทาํต่อภาพของผู้ตาย และการกระทาํน้ันน่าจะทาํให้บิดา

มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียช่ือเสียง ถกูดูหม่ิน หรือถกูเกลียดชัง หรือได้รับความอับอายผู้กระทาํต้อง

ระวางโทษดังท่ีบัญญติัไว้ในวรรคหน่ึง 

ถ้าการกระทาํตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เป็นการนาํเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริตอันเป็น

การติชมด้วยความเป็นธรรม ซ่ึงบุคคลหรือส่ิงใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระทาํ ผู้กระทาํไม่มคีวามผิด” 

 

จะเห็นไดว้า่ แมจ้ะเป็นการกระทาํผดิโดยประชาชนทัว่ไป แต่กาํหนดบทลงโทษทั้งจาํและปรับท่ี

สูงมาก ซ่ึงสะทอ้นถึงการประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อบุคคลอ่ืนในระดบัท่ีรุนแรงนัน่เอง 
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1.3 สาํหรับเด็กและเยาวชน  ซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท่ี

กาํหนด  
 

วิธีการสงเคราะห์คุ้มครองสวสัดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเดก็ท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม

ปัจจุบัน รวมถึงขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติต่อเดก็ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้เดก็ได �รับการอุปการะเลีย้งดูอบรมส่ังสอน 

และมพีัฒนาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนป้องกันมิให้เดก็ถกูทารุณกรรม ตกเป็นเคร่ืองมือในการ แสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ หรือถกูเลือกปฏิบัติโดยไม �เป็นธรรม และปรับปรุงวิธีการ ส่งเสริมความร่วมมือในการ

คุ้มครองเดก็ระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีมคีวามเหมาะสม 
 

ควรมีการเพิ่มเติม วิธีการคุ้มครองสวสัดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเดก็ท่ีเหมาะสมกับ

สภาพสังคมปัจจุบันท้ังสังคมหลักและสังคมออนไลน์ รวมถึงขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติต่อเดก็ท่ีเหมาะสม 

ป้องกันมิให้เดก็ถกูส่ือสังคมชักจูงไปสู่การทารุณกรรมหรือเป้าหมายทางการกระทาํความผิด ตกเป็นเคร่ืองมือ

ในการ แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบผ่านส่ือสังคมหรือส่ือดิจิทัล 
 

ทั้งน้ี สาํนกัเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรมไดศึ้กษาประมวลกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเฝ้าระวงัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์โดยมีขอ้สรุปใหเ้ห็นกฎหมายท่ีกาํกบัดูแลส่ือชนิดต่างๆและ

ขอ้เสนอแนะในการปรับแกก้ฎหมายใหก้า้วทนัพฤติกรรมของส่ือชนิดต่างๆ ดงัน้ี  

• พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551 

• พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเน้ือหา

สาระครอบคลุมประเด็นการกาํกบัดูแลการเผยแพร่ขอ้มูลในโวเชียลมีเดียและอ่ืนๆ 

• พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

• พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 

• พระราชบญัญติัจดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550 

• ประมวลกฎหมายอาญา ลกัษณะความผดิเก่ียวกบัเพศ  มาตรา 287 

• พระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 

• พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 

• พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

• พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก 1) 
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 6.2.2 กลไกทางจริยธรรม 

แมจ้ะมีกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพครอบคลุมทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือ

สังคมรวมทั้งการกาํหนดแนวปฏิบติัจากหน่วยงานกาํกบัดูแลส่ือเช่น สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.) แลว้ก็ตาม แต่ยงัคงมีขอ้สังเกตถึงผลในทาง

ปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหลายกรณีสะทอ้นวา่ องคก์รวชิาชีพส่ือยงัมีขอ้จาํกดัในการกาํกบัดูแลกนัเองเพือ่ใหส้มาชิก

เผยแพร่ส่ือภายใตก้รอบจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพได ้ดงันั้นจึงควรมีกลไกสนบัสนุนเพื่อใหก้าร

กาํกบัดูแลกนัองของส่ือเกิดผลไดอ้ยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี มีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวทางและ

กลไกการกาํกบัดูแลท่ีเหมาะสมสาํหรับประเทศไทย ซ่ึงจดัทาํโดยมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์(2556) ได้

ขอ้สรุปท่ีชดัเจนถึงรูปแบบการกาํกบัดูแลท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย คือ การกาํกบัดูแลร่วมกนั ( Co-regulation) 

โดยเสนอวา่ ในระยะแรกควรเป็นการกาํกบัดูแลร่วมกบัรัฐ โดยท่ี กสทช . มีบทบาทเขา้มากาํกบัและส่งเสริม 

หากในอนาคตส่ือมวลชนสามารถรวมกลุ่มเป็นองคก์รวชิาชีพท่ีเขม้แขง็และมีองคค์วามรู้มากข้ึน อาจมีการ

พฒันาไปเป็นรูปแบบการกาํกบัดูแลกนัเองต่อไป 

ทั้งน้ี จากการศึกษาพบวา่ แนวทางท่ีควรดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกนัเองท่ีเหมาะสม 

ประกอบไปดว้ย       

1) การดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกนัเอง 

การกาํกบัดูแลกนัเองท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น ผูป้ระกอบการกิจการกระจายเสียง และกิจการ

โทรทศัน์ ตอ้งมีความพร้อมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมมีความพร้อมยกระดบัการประกอบกิจการ

แบบมืออาชีพบนพื้นฐานสิทธิและเสรีภาพ จากการศึกษาพบ แนวทางท่ีควรดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดการกาํกบัดูแล

กนัเองท่ีเหมาะสม ประกอบไปดว้ย 

• การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบวชิาชีพ โดยการจดัตั้งเป็นสมาคม สมาพนัธ์เพื่อกาํกบัดูแลกนัเอง      

• การพฒันามาตรฐานจริยธรรมวชิาชีพร่วมกนัของผูป้ระกอบการส่ือ หรือสมาชิกในสมาคม 

สมาพนัธ์       

• สมาคมหรือสมาพนัธ์มีกระบวนการรับแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนและสภาพบงัคบั     

 

2)  รูปแบบการรวมกลุ่มท่ีเหมาะสม  

สาํหรับรูปแบบการรวมกลุ่มท่ีเหมาะสม จากการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อยนืยนัขอ้มูลร่วมกบั

ตวัแทนผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ ตวัแทนสมาคม สมาพนัธ์ ระดบัทอ้งถ่ิน ทั้ง 3 ภาค 

ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูเ้ขา้ร่วมดงักล่าวมีความเห็นร่วมกนัวา่ควรจะมีการ

รวมกลุ่มกนัดงัน้ี 
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 (1) รวมกลุ่มโดยจาํแนกตามประเภทของส่ือ เช่น ส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์ ส่ือหนงัสือพิมพ ์   

       (2) จาํแนกตามพื้นท่ีการใหบ้ริการในระดบัจงัหวดั ระดบั ภาค ระดบัประเทศ โดยควรมีการกาํกบั

ดูแลกนัเองในแต่ละภาค เน่ืองจากมีความแตกต่างกนัตามบริบทของพื้นท่ี   

       ( 3) จาํแนกตามประเภทการประกอบกิจการ ไดแ้ก่ บริการชุมชน บริการ สาธารณะ และบริการ

ธุรกิจ   

       (4) จาํแนกตามลกัษณะการประกอบกิจการ เช่น กลุ่มผูใ้หบ้ริการโครงข่ายผูใ้หบ้ริการส่ิงอาํนวย

ความสะดวกดา้นกระจายเสียงหรือกิจโทรทศัน์ กลุ่มผูใ้หบ้ริการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์     

 

3) มาตรฐานจริยธรรมวชิาชีพขั้นตํ่าท่ียอมรับร่วมกนั มีดงัน้ี      

(1)  ตระหนกัถึงสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัวเกียรติยศช่ือเสียงขอ้มูลส่วนตวั การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล ตลอดจนความเป็นอยูส่่วนตวั      

(2)  ตระหนกัถึงสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยไม่มีการจาํแนกความแตกต่างใน

เร่ืองใดๆ เช่น ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติสีผวิ ภาษาเพศอายคุวามพิการสภาพทาง กายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือทางศาสนาการศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง     

(3)  ตระหนกัถึงผลกระทบอนัจะเกิดกบัผูบ้ริโภคในดา้นการไดรั้บขอ้มูลท่ี เป็นจริง และสิทธิ

เรียกร้องเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหาย        

(4)  เคารพในสิทธิและทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอ่ืน      

(5)  ส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ของชาติเพื่อสร้างสรรค์

สังคมตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      

(6)  ตระหนกัถึงการนาํเสนอขอ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง เท่ียงตรง สมดุล เหมาะสมและเป็นธรรม      

(7)  ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเส่ียง  

(8)  เปิดพื้นท่ีสาธารณะของขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายใหแ้ก่ทุกภาคส่วน ในสังคม     

(9)  ระมดัระวงัมิใหมี้การส่ือสารท่ีสร้างความเกลียดชงั  

 

4) กระบวนการรับและแกไ้ขเร่ืองร้องเรียน 

มีปัจจยัในการบริหารพื้นฐาน ( Management resources) ท่ีจะช่วยส่งเสริมใหก้ระบวนการรับเร่ือง

ร้องเรียนขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยองคก์รวชิาชีพส่ือควรมีความพร้อมในปัจจยัการบริหารพื้นฐานตาม

กรอบการบริหาร 4 M +2 รวมเป็น 6 M  ซ่ึงประกอบดว้ย 1. บุคลากร (Man) 2. งบประมาณ (Money) 3. คู่มือใน

การ ดาํเนินงานรับเร่ืองร้องเรียน ( Material) 4. การบริหารจดัการ ( Management )  5. เทคโนโลย ี(Machine) 6. 

คุณธรรมของคณะกรรมการ (Moral)   

 

สาํหรับกลไกการกาํกบักนัเองในบริบทของสังคมไทย ควรประกอบไปดว้ย  
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1) กลุ่มผูป้ระกอบการวชิาชีพส่ือสารมวลชนท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในองคก์รวชิาชีพเตม็

ใจท่ีจะสนบัสนุนงบประมาณและประกอบกิจการบนพื้นฐานความรับผดิชอบต่อสังคมตาม

กรอบมาตรฐานจริยธรรมวชิาชีพ    

2) คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมท่ีกาํหนดไวใ้น พรบ . พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 39 ควรมาจากกลุ่มองคก์รท่ีหลากหลายท่ี

เป็นตวัแทนจากผูป้ระกอบวชิาชีพ องคก์รวชิาชีพ นกัวชิาการ ภาคประชาสังคม และ

ผูท้รงคุณวฒิุ ภายนอกในสดัส่วนท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินงาน    

3) คณะกรรมการดาํเนินงานดา้นจริยธรรมขององคก์รวชิาชีพควรมาจากกลุ่มองคก์รท่ีหลากหลาย 

และไดม้าดว้ยกระบวนการท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่มสมาชิก     

4) คณะกรรมการดาํเนินงานดา้นจริยธรรมควรร่วมกนักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีในการกาํกบักนัเอง

รวมถึงมีการกาํหนดวาระการดาํเนินงานของคณะกรรมการใหช้ดัเจน    

5) องคก์รวชิาชีพควรมีกรอบจริยธรรมวชิาชีพเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการกาํกบักนัเอง    

6) กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน ควรมีช่องทางท่ีหลากหลายมีการกาํหนดระยะเวลาในการ

พิจารณาเร่ืองร้องเรียน มีการสรุปผลการวนิิจฉยักาํหนดมาตรการลงโทษ เม่ือวนิิจฉยัพบวา่ 

สมาชิกไดก้ระทาํผดิตามขอ้ร้องเรียนหากสมาชิกไม่ปฏิบติัตามขอ้วนิิจฉยัองคก์รวชิาชีพ

สามารถส่งผลการพิจารณาไปยงั กสทช. เพื่อดาํเนินการต่อไป   

7) คณะกรรมการดาํเนินงานควรมีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการรับ

และแกไ้ขเร่ืองต่อสาธารณชน ตลอดจนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปีเสนอ ต่อ 

กสทช.      

8) ควรมีงบประมาณสนบัสนุนท่ีเพียงพอต่อการพฒันากลไกการกาํกนัเองใหก้บัองคก์รวชิาชีพ

อยา่งต่อเน่ือง    

9) ภาคประชาสังคมควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดาํเนินงานของผูป้ระกอบ กิจการอยา่ง

เป็นรูปธรรม เช่น การมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในองคก์รวชิาชีพ การร้องเรียน ร่วมสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิผูบ้ริโภคส่ือใหก้บัสาธารณชน เป็นตน้   

 

ทั้งน้ี การกาํกบัดูแลร่วมกนั ( Co-regulation) เพื่อหนุนเสริมการกาํกบัดูแลกนัเองของส่ือ ควรมี

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบจากองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐ ประกอบดว้ย การสร้างองคก์ร กฎ หรือ กระบวนการ

เฉพาะข้ึนมา การมีวตัถุประสงคเ์พื่อเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจในการกาํกบัดูแลของภาครัฐ 

และการมีจุดมุ่งหวงัเพื่อการกาํกบัดูแลตนเองระหวา่งสมาชิกในองคก์รดว้ยกนั ทั้งน้ี องคก์รท่ี

ไม่ใชภ้าครัฐจะตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ การสร้างกฎท่ีใชค้วบคุมตนเอง การ

นาํกฎนั้นไปใช ้และมีกระบวนการบงัคบัใชก้ฎใหบ้รรลุผลไดจ้ริง  
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2) จุดเช่ือมโยงทางกฎหมายระหวา่ง กสทช . และคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม ซ่ึงรูปแบบของ

จุดเช่ือมโยงทางกฎหมายจากตวัอยา่งในต่างประเทศ อาทิ   

• การมีกฎหมายระบุการจดัตั้งองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็น Co- regulatory  

body  

• องคก์รกาํกบัดูแลภาครัฐออก Guidelines ในการทาํหนา้ท่ีขององคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐ  

เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็น Co-regulatory body  

• องคก์รกาํกบัดูแลภาครัฐทาํสัญญา (Contract) กบัองคก์รวชิาชีพหรือ ผูป้ระกอบการ  

เพื่อตั้งองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐในการทาํหนา้ท่ีเป็น Co-regulatory body เป็นตน้  

 

3) การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจจากองคก์รกาํกบัดูแลภาครัฐใหค้ณะกรรมการควบคุม 

จริยธรรม อาทิ การใหค้ณะกรรมการควบคุมจริยธรรมมีอาํนาจในการลงโทษในระดบัท่ี

มากกวา่ คณะกรรมการจริยธรรมวชิาชีพในระดบัองคก์รวชิาชีพ   
 

4) มาตรการรองรับจากภาครัฐ  ( Regulatory backstop) ในกรณีท่ีการกาํกบัดูแลกนัเอง ลม้เหลว 

เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัตาม Code of conduct ขององคก์รวชิาชีพ ซ่ึงรูปแบบของ

มาตรการรองรับจากภาครัฐจากตวัอยา่งในต่างประเทศ เช่น     

• องคก์รกาํกบัดูแลภาครัฐ จะเป็นคนตดัสินกรณีท่ีมีเร่ืองร้องเรียนของผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพใดๆ เลย      

• หากกรณีคณะกรรมการจริยธรรมวชิาชีพเห็นวา่ผูป้ระกอบการรายใดทาํผดิซํ้ าๆ บ่อยๆ 

อาจนาํเสนอกรณีดงักล่าวต่อองคก์รกาํกบัดูแลภาครัฐ เพื่อใชอ้าํนาจตามกฎหมายในการ

ตดัสินได ้     

• องคก์รกาํกบัดูแลภาครัฐ อาจแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมชุดใหม่ได ้หาก

คณะกรรมการฯ ดงักล่าวปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีหรือใชอ้าํนาจหนา้ท่ี

เกินควร (ตรงน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขตอนจดัตั้งคณะกรรมการฯ)    
 

5) คณะกรรมการอุทธรณ์ (Appeal board) คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมวชิาชีพตามโมเดลน้ี มี

สถานะเป็นองคก์รกาํกบัดูแลร่วมกนั ( Co-regulatory body) ท่ีทาํหนา้ท่ีเสมือนเกราะป้องกนั

อาํนาจจากองคก์รภาครัฐและช่วยใหก้ารกาํกบัดูแลกนัเองมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงช่วย 

คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมวชิาชีพไม่มีประสิทธิภาพในการแกไ้ข

เยยีวยาเร่ือง ร้องเรียน ในกรณี 
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• ผูป้ระกอบการท่ีถูกร้องเรียนเห็นวา่คาํตดัสินของคณะกรรมการจริยธรรมวชิาชีพไม่

เป็นธรรม     

• ผูบ้ริโภคท่ียืน่เร่ืองร้องเรียนไปยงัผูป้ระกอบการและ /หรือคณะกรรมการจริยธรรม

วชิาชีพ แลว้ยงัไม่ไดรั้บคาํตอบหรือการเยยีวยาท่ีพึงพอใจในระยะเวลาหน่ึง  

 

เช่นเดียวกบั ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์หวัหนา้โครงการวจิยั “การกาํกบัดูแลส่ือในยคุหลอมรวม” 

(2559) เสนอใหมี้กลไกการกาํกบัดูแลร่วม ( co-regulation) เพื่อหนุนเสริมการกาํกบัดูแลตนเองของ

ผูป้ระกอบการส่ือแต่ละราย (เช่นการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของสถานีโทรทศัน์แต่ละช่อง) และการกาํกบัดูแล

กนัเอง (self-regulation) โดยองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน (เช่นการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของสภาวชิาชีพข่าววทิยุ

และโทรทศัน์ไทย) เน่ืองจากท่ีผา่นมาการกาํกบัดูแลกนัเองโดยองคก์รวชิาชีพส่ือนั้นไม่ค่อยมีประสิทธิผลนกั 

จากการท่ีกาํหนดใหผู้ป้ระกอบการเขา้ร่วมโดยสมคัรใจ และคาํตดัสินไม่มีผลผกูพนั 
 

ทั้งน้ี การกาํกบัดูแลร่วมเป็นการผสมผสานขอ้ดีของการกาํกบัดูแลของรัฐ ซ่ึงกลไกบงัคบัใชมี้

ประสิทธิภาพ เพราะมีบทลงโทษตามกฎหมาย แต่มีขอ้เสียมากมาย โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหรั้ฐแทรกแซง

ส่ือ กบัการกาํกบัดูแลกนัเองขององคก์รวชิาชีพส่ือ ซ่ึงมีจุดอ่อนดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหส่ื้อมีมาตรฐานจริยธรรม

ทางวชิาชีพท่ีปฏิบติัไดจ้ริง โดยยงัสามารถรักษาความเป็นอิสระของส่ือจากการแทรกแซงของรัฐได ้ซ่ึงจะ

เกิดข้ึนไดห้ากออกแบบไดดี้ ท่ีสาํคญัคือตอ้งไม่มีตวัแทนภาครัฐเก่ียวขอ้ง 
 

สาํหรับแนวทางในการกาํกบัดูแลร่วมมีหลายวธีิ เช่น การใหส้ภาวชิาชีพวนิิจฉยัความถูกผดิดา้น

จริยธรรม และใหรั้ฐช่วยบงัคบับทลงโทษตามขอ้วนิิจฉยัใหมี้ผล ไปจนถึงการใหส่ื้อกาํกบัดูแลกนัเองเป็นหลกั 

และเสริมดว้ยการกาํกบัดูแลโดยรัฐ เช่น กสทช. เป็นด่านสุดทา้ย หากการกาํกบัดูแลกนัเองไม่มีประสิทธิผล 

อยา่งไรก็ตาม แต่ละแนวทางต่างก็มีจุดอ่อนและจุดแขง็ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี การกาํกบัดูแลส่ือเป็นเร่ือง

ละเอียดอ่อน การหารือร่วมกนัอยา่งฉนัมิตรและเปิดใจกวา้งของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิง่ บนฐานของ

ความเช่ือเร่ืองเสรีภาพส่ือ ซ่ึงถูกกาํกบัโดยมาตรฐานจริยธรรมทางวชิาชีพ ไม่ใช่บนฐานความคิดท่ีรัฐเขา้ไป

ควบคุมส่ือ 
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 6.2.3 กลไกทางสังคม 

 

 ปัญหาหน่ึงท่ีสาํคญัในกระบวนการส่ือสารคือ ปัญหาจาก “การเลือกรับส่ือ” ของผูรั้บสารเองในลกัษณะ

ของการเลือกขา้ง เลือกรับและเสนอความเห็นทางการเมืองแต่เฉพาะดา้นท่ีสอดคลอ้งกบัมุมมองของตน การ

แบ่งขั้วแยกขา้งกนัอยา่งเห็นไดช้ดัจนส่งผลใหค้วามรุนแรงขยายตวัไปถึงระดบัครอบครัว ซ่ึงนาํไปสู่

ความสัมพนัธ์ท่ีแตกร้าวและเกิดความหวาดระแวงข้ึนในสังคมทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการดาํเนินงาน

ของส่ือสารมวลชน รายงาน “กรอบความเห็นร่วมปฏิรูปประเทศไทยดา้นส่ือสารมวลชน” ซ่ึงจดัทาํโดยสาํนกั

ปลดักระทรวงกลาโหม ไดใ้หข้อ้เสนอแนะถึงการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารต่อการแกไ้ขปัญหาส่ือไม่สร้างสรรค์

ในสังคม ดงัน้ี 

 

1) ควรส่งเสริมการบริโภคส่ือสังคมและเครือข่ายสังคมดว้ยความรับผดิชอบ 

• บริโภคส่ือเครือข่ายสังคมอยา่งระมดัระวงั และเป็นไปตามกฎหมาย อาทิ ไม่ส่งเสริมการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

• ควรมีการพินิจเน้ือหาส่ือดว้ยสติ เม่ือรับขอ้มูลใด ควรตรวจสอบถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

เทียบเคียงขอ้มูลข่าวสารท่ีปรากฏในส่ืออ่ืน ในส่ืออ่ืนวเิคราะห์ถึงเจตนาของข่าวหรือ

อิสระแอบแฝงวา่มีมาดว้ย  

• ควรระมดัระวงัตนเองมิใหต้กเป็นเคร่ืองมือของการโฆษณาชวนเช่ือ และการส่ือสารท่ี

มุ่งสร้างความเกลียดชงั 

• ในฐานะของ “ผูใ้ชส่ื้อ” ซ่ึงผูรั้บสารในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นทั้งผูช้มผูอ่้าน ผูฟั้ง และ

กลายเป็นส่ือท่ีคิด เขียน บอกเล่า แชร์ และส่งต่อรายงานออกไป ตอ้งเขา้ใจในบทบาท

ของตนเองดว้ยวา่ เครือข่ายสังคมนั้นมิใช่พื้นท่ีส่วนตวั แต่เป็นพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงตอ้งมี

ความรับผดิชอบ  

• การแชร์ส่ือ หรือขอ้ความ ควรระวงัไม่สร้างความเกลียดชงัใหข้ยายวงกวา้งมากข้ึนใน

สังคม  

 
 

2) ควรจดัตั้งเครือข่ายพลงัพลเมือง โดยการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน เพื่อทาํหนา้ท่ีติดตามการ

ทาํงานของส่ือทุกประเภท ตลอดจนติดตามการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รอิสระ

ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลกาํกบัส่ือดว้ย 

  

3) ควรกาํหนดใหผู้ข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ทุกประเภท

จดัใหมี้กลไกการมีส่วนร่วมของตวัแทนผูช้มผูฟั้ง 
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4) ควรจดัใหมี้สภาพลเมืองสร้างสรรคส่ื์อ โดยการผลกัดนัและดาํเนินการใหเ้กิดการรวมตวักนั

ของตวัแทนภาคประชาชนทั้งกลุ่มเชิงประเด็นและเชิงพื้นท่ี ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแล เฝ้าระวงั 

ตรวจสอบการนาํเสนอเสนอเน้ือหา และวธีิการทาํงานของส่ือในทุกระดบัท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อสังคม ผา่น “เครือข่ายพลเมืองเฝ้าระวงัส่ือ”ตั้งแต่ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัทอ้งถ่ิน 

 

นอกจากน้ี ควรส่งเสริมการเป็นผูรั้บสารเชิงรุก (Active Audience) ดงัเช่นท่ี สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ 

เสนอใหผู้รั้บสารเท่าทนัส่ือ อาทิ  

• การตั้งคาํถาม 

• การวจิารณ์  วพิากษ ์และการคิดเชิงวเิคราะห์ 

• การเป็นผูบ้ริโภคท่ีกระตือรือร้น แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม  ความเห็นเพิ่มเติม 

• การตอบสนอง/โตต้อบ/สร้าง feedback ไปยงัส่ือมวลชน 

• การรวมตวัจดัตั้งเป็นกลุ่มหรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือ 

• การผลกัดนักติกา กฎระเบียบเพื่อการควบคุม/ตรวจสอบส่ือ 

• การรณรงคก์ารใชม้าตรการทางสังคมและจริยธรรม เช่นการคว ํ่าบาตรส่ือ  

• การสร้างส่ือการใชส่ื้อ และการขยายการส่ือสารของภาคประชาชน 

 

สาํหรับเครือข่ายภาคประชาสังคมในประเทศไทย ท่ีดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการใชส่ื้ออยา่ง

สร้างสรรคแ์ละเป็นแนวร่วมการเฝ้าระวงัส่ือมีหลายองคก์รดว้ยกนั อาทิ  

• มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย มีการจดัทาํบริการสายด่วนอินเทอร์เน็ตไทยฮอตไลน์ 

(www.thaihotline.org) ท่ีชุมชนผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตจะช่วยกนัสอดส่อง

ดูแลเน้ือหาท่ีผดิกฎหมาย และอนัตราย โดยมีการประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรคส่ื์อ มีการจดัตั้งศูนยป์ระสานงานเครือข่ายรับ

แจง้เร่ืองราวการพบเห็นส่ือท่ีไม่เหมาะสมทุกประเภท รวมทั้งเป็นแกนนาํร้องเรียนกรณีส่ือ

นาํเสนอเน้ือหาไม่เหมาะสมและส่งผลกระทบต่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว  

• มูลนิธิส่ือมวลชนศึกษา ( Media Monitor)ดาํเนินงานมุ่งเนน้กระตุน้ผูรั้บส่ือและสังคมให้

ต่ืนตวั สนใจในการศึกษาวเิคราะห์เน้ือหาท่ีส่ือมวลชนนาํเสนอ โดยมีการแถลงผล

การศึกษาดา้นการวเิคราะห์เน้ือหาส่ือในสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งในช่วงวกิฤตการณ์ทาง

สังคม เพื่อใหส้าธารณชนไดรั้บรู้และตระหนกัถึงปัญหาจากส่ือ 

• มูลนิธิเพือ่นเยาวชนเพื่อการพฒันาดาํเนินงานมุ่งขบัเคล่ือนเพื่อผลกัดนัเชิงนโยบาย เช่น 

ผลกัดนัร่าง พรบ.ควบคุมแอลกอฮอล ์และร่าง พรบ.กองทุนฯ และส่ือสารประเด็นทาง
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สังคม อาทิ ประเด็นการเผยแพร่เน้ือหาส่ือ และการจดั Rating ท่ีไม่เหมาะสมในรายการ

สาํหรับเด็กและเยาวชน 

 

นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานภาครัฐอีกหลายแห่งท่ีดาํเนินการดา้นการเฝ้าระวงัส่ือ อาทิ สาํนกัเฝ้า

ระวงัทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม และสาํนกัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ 

กสทช.เป็นตน้   
 

อยา่งไรก็ตาม อุปสรรคสาํคญัในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รภาค

ประชาสังคม  ในหลายๆ กรณี คือ ปัญหาขาด การบูรณาการความร่วมมือระหว่างกนั  ดงัเช่น (ร่าง) ยทุธศาสตร์

ส่งเสริมและคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใชส่ื้อออนไลน์ พ.ศ. 2560 – 2564 ซ่ึงจดัทาํโดยคณะอนุกรรมการ

ส่งเสริมการปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใชส่ื้อออนไลน์ ในคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเด็กและ

เยาวชนแห่งชาติ ซ่ึงมีตวัแทนจากทั้งองคก์รภาครัฐ และองคก์รภาคประชาสังคม ไดร้ะบุไวใ้นการประเมิน

สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ถึงจุดอ่อนในการส่งเสริมและปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใชส่ื้อ

ออนไลน์ คือ ไม่มหีน่วยงานหลักท่ีเป็นศนูย์ประสานงานในการพัฒนา ติดตาม และขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สู่การ

ปฏิบัติท่ีชัดเจนและไม่มกีารบูรณาการการทาํงาน ทั้งน้ี จึงไดมี้การกาํหนดยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันากลไกและ

เครือข่ายท่ีเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ โดยระบุใหมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้เครือข่ายภาค

ประชาสังคมท่ีทาํงานเช่ือมประสานและบูรณาการกบัการทาํงานของภาครัฐและผูป้ระกอบการทั้งในและ

ต่างประเทศ   
 

ดงันั้น จากแนวทางดงักล่าว ในการส่งเสริมการดาํเนินงานของภาคีเครือข่ายใหบ้รรลุผลสาํเร็จ

ร่วมกนั ส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญัคือการบูรณาการศกัยภาพของภาคีทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม ใหส้ามารถทาํงานเช่ือมประสานและเสริมจุดแขง็ของกนัและกนั จึงจะเป็นพลงัสู่การสร้างสงัคมสันติสุข

ร่วมกนัได ้

 

 6.2.4 กลไกทางการศึกษา 

 

การส่ือสารในยคุหลอมรวม ซ่ึงผูรั้บสารแทบทุกช่วยวยัมีบทบาทของการเป็นผูส่้งสารดว้ยในคราว

เดียว (Prosumer) การส่งเสริมใหเ้กิดการส่ือสารท่ีนาํไปสู่สังคมสันติสุขไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งสร้างกลไกทาง

การศึกษาในมิติของการสร้างเสริมศกัยภาพการส่ือสารของผูค้นในสังคม 2 ประการ คือ การส่งเสริมทกัษะการ

รู้เท่าทนัส่ือ และการส่งเสริมการใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่การพฒันาตนเองและสังคม 
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  1) การส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

การใชป้ระโยชน์จากส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจธรรมชาติ

ของส่ือ ดงัเช่นท่ี สุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ เสนอแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ โดยทุกคนในสงัคมควรตระหนกัรู้ความจริงท่ี

เก่ียวกบัส่ือ สรุปไดด้งัน้ี 

(1) ส่ือคือส่ิงท่ีสร้างข้ึน สามารถสร้างความรู้แฝงและความจริงเทียมไดท่ี้ทาํใหเ้ราหลงเช่ือ  

ได ้  

(2) ส่ือบางส่ือมีเป้าหมายทางธุรกิจ/โฆษณา เน่ืองจากส่ือเป็นธุรกิจแสวงหากาํไร จึงถูก  

แทรกแซงจากพอ่คา้และนกัการเมืองอยูเ่สมอ   

(3) ส่ือเป็นผูส้ร้างค่านิยมและอุดมคติ ดงันั้น ส่ืออาจเป็นผูช้ี้นาํทศันะและท่าทีท่ีผดิๆ ต่อเร่ือง 

ต่างๆ ได ้  

(4) ส่ือเป็นเคร่ืองมือทางการเมือง ดงันั้น เราจึงเสพข่าวท่ีมีวาระซ่อนเร้น และเป็นข่าวท่ีถูก  

สร้างข้ึนดว้ยอาํนาจและการสมรู้ร่วมคิดกนัทั้งโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั  

(5) ส่ือแต่ละชนิดมีเอกลกัษณ์และขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั เหมาะสมในการส่ือสารกบักลุ่ม  

คนหรือประเด็นท่ีแตกต่างกนั 

 

ทั้งน้ี ท่ีผา่นมามีองคก์รภาคประชาสังคมพยายามผลกัดนัใหก้ารส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

ในกลุ่มเด็กและเยาวชน ทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา อาทิ 

(1) สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน: สสย ซ่ึงปัจจุบนัก่อตั้งเป็น “มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและ

เยาวชน” มีการพฒันากระบวนการเท่าทนัส่ือและการสร้างความเป็นพลเมืองมาอยา่ง

ต่อเน่ืองล่าสุดสสย. และเครือข่ายไดรั้บรางวลั Media and Information Literacy and 

Intercultural Dialogue จาก UNESCO, GAPMIL และ UNAOC ซ่ึงเป็นรางวลัท่ี

สนบัสนุนองคก์รท่ีส่งเสริมงานเท่าทนัส่ือและสามารถบูรณาการประเด็นดงักล่าวสู่การ

ขบัเคล่ือนเชิงนโยบายรวมไปถึงดา้นอ่ืนๆในสังคม ซ่ึงสสย.เป็นองคก์ร 1 ใน 3 ประเทศ

ท่ีไดรั้บรางวลั จาก 70 กวา่รายช่ือท่ีเสนอผลงาน 

(2) มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย มีการประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคู่

กบัการพฒันาส่ือเพื่อการเผยแพร่รณรงคก์ารรู้เท่าทนัส่ือร่วมกบัสถาบนัการศึกษา 

(3) มูลนิธิส่ือมวลชนศึกษา ( Media Monitor)การดาํเนินงานมุ่งเนน้กระตุน้ผูรั้บส่ือและ

สังคมใหต่ื้นตวั สนใจในการศึกษาวเิคราะห์เน้ือหาท่ีส่ือมวลชนนาํเสนอ พฒันาศกัยภาพ

แห่งความรู้ความเขา้ใจส่ือ ( Media Literacy) ดว้ยผลการศึกษาและการจดักิจกรรมกบั

ภาคียทุธศาสตร์กลุ่มต่างๆ  
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หลายองคก์รเล็งเห็นความสาํคญัในการผลกัดนัใหส้ถาบนัการศึกษาตอ้งส่งเสริมความรู้เด็ก

และเยาวชนเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ ดว้ยมีเหตุผลสาํคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

(1) เน่ืองจากปริมาณการบริโภคส่ือของผูค้นมีสูงมาก 

(2) ข่าวสารจากส่ือไม่ไดเ้พียง “แจง้เพื่อทราบ ” (inform) เท่านั้น หากแต่ยงัหล่อหลอม

อุดมการณ์และสร้างจิตสาํนึกของผูรั้บสารอีกดว้ย 

(3) กระบวนการสร้างขอ้มูลข่าวสารมีพฒันาการและมีประสิทธิภาพมากข้ึนทุกที จนกระทัง่

ผูรั้บสารไม่อาจรับมือได ้ 

(4) ลกัษณะท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยของส่ืออาจทาํไดอ้ยา่งซ่อนเร้นแนบเนียนและไร้ร่องรอย 

(5) ปัจจุบนัมีส่ือแบบใหม่เกิดข้ึนมากมายและเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลทางการส่ือสารดว้ยภาพ ซ่ึง

ไม่จาํเป็นตอ้งฝึกฝนเป็นพิเศษเหมือนการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพท่ี์ จาํเป็นตอ้งอ่านออกเขียนได ้

ดงันั้นผูค้นจึงพากนัใหค้วามเช่ือถือภาพข่าว โดยอาจหลงลืมไปวา่ ภาพท่ีปรากฏในส่ือนั้น

ลว้นเป็นภาพประกอบสร้าง (construct) ข้ึนทั้งส้ิน   

(6) ขอบเขตข่าวสารของโลกขยายออกไปอยา่งกวา้งขวางทั้งในระดบัชาติ และระดบัโลก ทาํ

ใหขี้ดความสามารถของผูรั้บสารในการตรวจสอบดว้ยประสบการณ์ตรงได ้ผูรั้บสารจึง

เปิดรับเพียงผลผลิตปลายทางเท่านั้น หากแต่ไม่ไดท้าํการพิจารณายอ้นกลบัไปถึงตน้ทาง

ของกระบวนการผลิตข่าวสาร 

(7) ในอนาคตเด็ก ๆ จะตอ้งมีชีวติอยูใ่นสังคมข่าวสารท่ีสลบัซบัซอ้น และแตกแยกกระจดั

กระจายมากข้ึน ดงันั้นจึงควรเป็นภาระหนา้ท่ีของสถาบนัการศึกษาในการตระเตรียมเด็ก 

ๆ ใหส้ามารถใชก้ารส่ือสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหไ้ด ้ 

ทั้งน้ี หลกัสูตรรู้เท่าทนัส่ือในต่างประเทศซ่ึงประมวลโดย รศ.ดร.อุษา  บ๊ิกก้ินส์ ในหนงัสือรู้ทนั

ส่ือ มีใจความสาํคญัดงัน้ี คือ 

(1) สร้างความเป็นพลเมือง  โดยทาํใหค้นรู้จกัวเิคราะห์วา่ส่ือไดถู้กสร้างข้ึนจากความคิดเห็น 

ขอ้มูลและข่าวสารของคนกลุ่มหน่ึง  สามารถบอกไดว้า่ใครไดป้ระโยชน์ใครไม่ไดเ้พราะ

อะไร คนท่ีรู้เท่าทนัส่ือจะหาขอ้มูลอ่ืนๆ มาประกอบ คนท่ีรู้เท่าทนัส่ือจะใชส่ื้อเพื่อ

ประโยชน์ตนเองและความบนัเทิง คนท่ีรู้เท่าทนัส่ือจะรู้วา่จะปฏิบติัตนอยา่งไร  
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(2) ช่วยใหน้กัเรียนไดเ้ตรียมตวัสาํหรับใชชี้วติในสังคมจริง เราตอ้งยอมรับวา่  ส่ือนั้นมีส่วน

สาํคญัอยา่งมากในยคุปัจจุบนัท่ีจะสร้างเสริมทกัษะ ความรู้ ความสามารถดา้นการส่ือสาร  

การวพิากษว์จิารณ์ความคิดสร้างสรรค ์จิตสาธารณะ และความเสียสละต่อส่วนรวม 

(3) เป็นแนวคิดหลกัของส่ือมวลชนศึกษา การรู้เท่าทนัส่ือเป็นวธีิการผสมผสานทกัษะ

ความคิดสร้างสรรค ์สุนทรียะ การศึกษาสังคมและการเมืองกบัเน้ือหาส่ือ การเรียนรู้ถึง

เทคนิคการ ผลิตส่ือ ความตระหนกัวา่ส่ือมีการสร้างความหมายอยา่งไร การคิดเชิง

วเิคราะห์เก่ียวกบั ประเด็นส่ือและอิทธิพลของส่ือ ซ่ึงการศึกษาส่ือดงักล่าวสามารถ

เช่ือมโยงไปสู่วชิาในสาขาต่าง ๆ ได ้ 

 

ตวัอยา่งการสอบวชิาส่ือมวลชนศึกษาในประเทศองักฤษสอนใหผู้เ้รียนหดัตั้งคาํถามดงัต่อไปน้ี 

• ความหมายในส่ือถูกผลิตข้ึนไดอ้ยา่งไร (How is the meaning produced?) 

• สารถูกจดัแบ่งประเภทไดอ้ยา่งไร (How might the text be classified as a genre?) 

• ภาพตวัแทนแบบใดท่ีพบในส่ือ  (What kinds of representation are found in the 

text?)  

• ใครผลิตส่ือและผลิตเพื่อวตัถุประสงคอ์ะไร  (Who produced the text and for what 

purpose?) 

• ผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัเขา้ใจและตอบสนองต่อส่ือแตกต่างกนัอยา่งไร  (How might 

different audiences understand and respond to the text?) 

• ทกัษะและความเขา้ใจแบบใดท่ีจาํเป็นในการผลิตส่ือ  (What kinds of skills and 

understanding are required to produce such a text?) 

 

ในสหรัฐอเมริกามีการแบ่งเน้ือหาหลกัสูตรไว ้4 ดา้นคือ  

• มาตรฐานเน้ือหาส่วนท่ี 1 นกัเรียนควรตะหนกัวา่ขอ้ความในส่ือมีการประกอบสร้าง

ดว้ยเทคนิคอะไรทั้งเสียงภาพขอ้ความและการเคล่ือนไหวเพื่อสร้างความหมาย 

• มาตรฐานเน้ือหาส่วนท่ี  2 นกัเรียนควรแยกความแตกต่างในการใชส่ื้อตาม

วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 

• มาตรฐานเน้ือหาส่วนท่ี  3 นกัเรียนควรประยกุตค์วามรู้ทกัษะและกลยทุธ์ท่ีจะ

ออกแบบและสร้างขอ้ความส่ือ 

• มาตรฐานเน้ือหาส่วนท่ี 4 นกัเรียนควรแจกแจงวเิคราะห์และประเมินผลกระทบของ

ส่ือท่ีมีต่อตนเองและสังคมได ้

(ดูตวัอยา่งการบูรณาการการรู้เท่าทนัส่ือในวชิาสุขศึกษา ในภาคผนวก 2) 
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นอกจากน้ี ร่างยทุธศาสตร์ส่งเสริมและปกป้องคุม้ครองเด็กในการใชส่ื้อออนไลน์ พ.ศ. 2560 – 

2564 ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพเด็ก เยาวชน และบุคคลแวดลอ้มไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดยมี

มาตรการเพื่อนาํไปสู่ผลสาํเร็จ ดงัน้ี 

(1) สนบัสนุนใหเ้กิดศูนยป์ระสานงาน/ปฏิบติัการในการส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันาทรัพยากร  

การเรียนรู้ และหน่วยฝึกอบรม ดา้นรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ โดยมีการดาํเนินการ ดงัน้ี  

 

• พฒันาชุดความรู้ ชุดฝึกอบรม หลกัสูตร สาํหรับเด็กและเยาวชน พอ่แม่ 

ผูป้กครอง/ผูดู้แลเด็ก ครู ผูแ้ทนศาสนา ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ 

• ถอดบทเรียนจากแนวปฏิบติัท่ีดีเพื่อนาํมาจดัทาํเป็นชุดความรู้เผยแพร่ใน

รูปแบบต่างๆ 

• พฒันาแหล่งทรัพยากรและศูนยส์ารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ท่ีมีการเช่ือมโยง

ขอ้มูลระบบสารสนเทศโดยมีหน่วยงานกลางเป็นผูรั้บผดิชอบในการพฒันา/

ติดตาม/ประเมินระบบฐานขอ้มูลและการใชง้าน 

• สร้างช่องทางการส่ือสารเชิงรุกท่ีสามารถจูงใจและใหผู้ส้นใจเขา้ถึงได ้

• ส่งเสริมการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ โรงเรียน ร้านเกม และชุมชน ใหเ้ป็นพื้นท่ีใน

การเรียนรู้ดา้นส่ือออนไลน์อยา่งปลอดภยัและสร้างสรรคส์าํหรับเด็กและ

เยาวชน 

  ( 2) พฒันาบุคลากรภาครัฐ ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

  เชิงบูรณาการในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและบทบาทหนา้ท่ีของเครือข่ายการทาํงานท่ี  

 เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   

 

• พฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา องคก์รภาค

ประชาสังคมและเครือข่ายเด็กและเยาวชนต่างๆ ใหมี้ความรู้ในเชิงบูรณาการ 

ทั้งดา้นกฎหมาย เทคโนโลย ีการใหค้วามสาํคญักบัผูเ้สียหาย และระบบการ

ป้องกนัคุม้ครองเด็ก เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นเหยือ่

จากการใชส่ื้อออนไลน์ 

• พฒันาผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ องคก์รวชิาชีพดา้นส่ือใหมี้ความรู้ความตระหนกั

ในการส่งเสริมและปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใชส่ื้อออนไลน์ 
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อยา่งมีจริยธรรมคุณธรรม ความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งการนาํเสนอข่าว

อยา่งมีจรรยาบรรณ  

• พฒันาวทิยากรแกนนาํเพื่อการขยายผลความรู้และบูรณาการเพื่อสร้างความ

เขา้ใจ 

• ส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชนมีการผลิตส่ือสร้างสรรคโ์ดยจดัใหมี้พื้นท่ี

แสดงออก โดยมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและเผยแพร่ผลงานใหเ้ขา้ถึง

ไดง่้าย  

 

• พฒันาระบบใหค้าํปรึกษา และระบบการบาํบดัฟ้ืนฟูเยยีวยาเด็กและเยาวชนท่ี

ไดรั้บผลกระทบดา้นลบจากการใชส่ื้อออนไลน์ รวมถึงบุคคลแวดลอ้มเด็ก

  

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแกนนาํเด็กและเยาวชน ผูมี้อิทธิพลทางความคิดต่อ

เด็กและเยาวชน และผูท่ี้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อออนไลน์ ในการให้

ความรู้ในการใชส่ื้อออนไลน์อยา่งปลอดภยั ตลอดจนความรู้ดา้นกฎหมายท่ี

ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากแนวทางการดาํเนินงานขององคก์รต่างๆ ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ หากจะ

ส่งเสริมการส่ือสารเพื่อสร้างสงัคมสันติสุข ควรสร้างกลไกเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดหลกัสูตรการส่งเสริมทกัษะการ

รู้เท่าทนัส่ือในสถาบนัการศึกษา ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน เพื่อวางรากฐานใหเ้ด็กและเยาวชนมี

ภูมิคุม้กนัในการใชส่ื้อ ทั้งการรับและส่งเน้ือหาส่ืออยา่งมีวจิารณญาณและความรับผดิชอบถึงผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนไดท้ั้งกบัตนเอง บุคคลรอบขา้งและสังคม ดงัน้ี 

(1) สร้างกลไกการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งองคก์รภาคประชาสงัคม ซ่ึงมีองค์

ความรู้และเครือข่ายดา้นการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ กบัภาคสถาบนัการศึกษา 

เพื่อผลกัดนัหลกัสูตรส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในสถาบนัการศึกษาทุกระดบั  

(2) ส่งเสริมพื้นท่ีการเรียนรู้ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือนอกหอ้งเรียนในแต่ละชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมเด็ก เยาวชน พอ่แม่ผูป้กครอง และคนในชุมชนใหมี้วฒันธรรมการใชส่ื้ออยา่ง

สร้างสรรค ์มีวจิารณญาณและความรับผดิชอบ 

(3) มีงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง อาทิ การสนบัสนุนงบประมาณจาก

กองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

(4) มีการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อยกระดบัการส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือไดท้นัต่อ

สถานการณ์ทั้งทางเทคโนโลยแีละพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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  2) การส่งเสริมการใช้ส่ือเพ่ือการเรียนรู้ 

จากท่ีมีงานวจิยัหลายช้ินระบุถึงพฤติกรรมการรับส่ือของผูค้นในปัจจุบนัวา่ มุ่นเนน้ “ความ

บนัเทิง” เป็นหลกั นบัเป็นการใชส่ื้ออยา่งไม่เตม็ศกัยภาพ ทั้งท่ีส่ือมีบทบาทสาํคญัเป็น “หอ้งเรียนของสังคม” ท่ี

สามารถส่งเสริมการเรียนรู้แก่คนทุกช่วงวยัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีนาํไปสู่การ

พฒันาตนเองและสังคมได ้ 

 

ทั้งน้ี การส่งเสริมใหเ้กิดการใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้ จาํเป็นตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุนหลายประการ 

ดงัน้ี 

 

(1) การส่งเสริมการเข้าถึงส่ือ 

รัฐตอ้งมีมาตรการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกกลุ่ม สามารถเขา้ถึงส่ือไดอ้ยา่งเท่าเทียม  อาจ

พิจารณาทั้งกลุ่มท่ีมีความหลากหลายในสังคม อาทิกลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มศาสนาต่างๆ กลุ่มคนพิการ เป็นตน้  ใน

ดา้นการเขา้ถึงส่ือหมายรวมถึงการเขา้ถึงในแง่การรับข่าวสาร คือเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต ในประเด็นการ

เขา้ถึงส่ือจึงตอ้งพิจารณาทั้ง 2 ดา้นคือ  

• โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือใหเ้กิดช่องทางเขา้ถึงของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายประเด็นน้ี

จาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา “โอกาส” ของการเขา้ถึงเพื่อการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มดอ้ยโอกาส

ต่างๆใหไ้ดรั้บรู้ความเป็นไปของสังคม 

• การเปิดโอกาสใหก้ลุ่มต่างๆท่ีหลากหลายในสังคมเขา้ถึงช่องทางในการส่ือสารสาระ

ของกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจต่อกนัตลอดจนเป็นช่องทางในการส่ือสารความ

คิดเห็นความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีถือเป็นชนกลุ่มนอ้ยของสงัคม รัฐตอ้งพิจารณาวา่

ปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้ขาหรือไม่ ผา่นช่องทางใด  

ในอดีตการท่ีกลุ่มพลงัต่างๆในสังคมรวมถึงชุมชน ประชาสังคมจะเขา้ถึงส่ือและช่องทางการ

ส่ือสารอาจใชเ้คเบิลทีว ี เสียงตามสาย วทิยชุุมชน แต่ในปัจจุบนัการเกิดข้ึนของ social media  ถือเป็นช่องทางท่ี

ชุมชน จะใชใ้นการส่ือสารสองทางกบัสังคม อยา่งไรก็ตามการใชช่้องทางน้ี ในการส่ือสาร  ผูท้าํหนา้ท่ีส่ือสาร

จาํเป็นตอ้ง มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละตอ้งมีความรับผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่อสังคม

โดยรวมดว้ยการนาํเสนอขอ้ความท่ีเป็นจริง โดยมีเป้าหมายในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
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  (2) การส่งเสริมพืน้ทีส่ื่อสร้างสรรค์  

  ท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมการเรียนรู้ของคนทุกช่วงวยัในสังคมนอกเหนือจากการส่งเสริมการเขา้ถึง

ส่ือแลว้ ปัจจยัท่ีสาํคญัคือการส่งเสริมใหเ้กิดส่ือดีๆ เพิ่มมากข้ึน ท่ามกลางการก่อกาํเนิดของส่ือตามแนวคิด

เศรษฐศาสตร์การเมือง ท่ีเช่ือวา่ส่ือเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองและธุรกิจ เน้ือหาส่ือส่วนใหญ่มุ่งเนน้ถ่ายทอด

เร่ืองราวโดยมีเป้าหมายทางการเมืองและการตลาด มีการส่ือสารในลกัษณะเร้าอารมณ์และเนน้ความบนัเทิงเพื่อ

สร้างกระแสความนิยม ยอดผูช้ม และรายไดจ้ากงบโฆษณา ขณะท่ีส่ือสร้างสรรค ์โดยเฉพาะส่ือสาํหรับเด็กและ

เยาวชนกลบัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและพื้นท่ีออกอากาศ/เผยแพร่ เน่ืองจากถูกมองวา่ไม่สร้าง

ผลตอบแทนทางธุรกิจได ้เม่ือส่ือสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เด็กและเยาวชนจึงเติบโตและคุน้ชินกบั

ส่ือท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้สร้างการเรียนรู้ หากแต่เนน้ความบนัเทิงเป็นหลกั  

  ดงันั้น จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเพิ่มพื้นท่ีส่ือสร้างสรรคใ์หเ้พิ่มมากข้ึน โดยการส่งเสริม 

• งบประมาณการผลิตรายการ 

• พื้นท่ีเผยแพร่รายการ ผา่นช่องทางและช่วงเวลาท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชน 

 โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

• การพฒันาศกัยภาพผูผ้ลิตส่ือ เพื่อใหส้ามารถสร้างสรรคส่ื์อท่ีมีคุณภาพ 

 เหมาะสมกบัพฒันาการและความสนใจเพื่อการเรียนรู้ของคนแต่ละช่วงวยั 

• การส่งเสริมผูรั้บสารในยคุหลอมรวม เพือ่ใหส้ามารถส่ือสารเน้ือหาเชิง

 สร้างสรรคสู่์สังคม 

 

(3) การเปิดพืน้ทีส่ร้างการเรียนรู้ โดยใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการพฒันาตนเองและสังคม 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเตรียมคนใหส้ามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ี

รวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง โดยมีทกัษะสูงในการเรียนรู้และปรับตวั ทั้งน้ี ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับ

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ 3R x 7C ดงัน้ี 

3R ไดแ้ก่ Reading (อ่านออก) (W)Riting (เขียนได)้ และ (A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) 

7C ไดแ้ก่  

• Critical thinking & problem solving (ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และทกัษะใน

  การแกปั้ญหา  

• Creativity & innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) 
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• Cross – cultural understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวน

 ทศัน์) 

• Communication, information and media literacy (ทกัษะดา้นการส่ือ สารสนเทศ และ

 รู้เท่าทนัส่ือ) 

• Computing and ICT literacy (ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและ

 การส่ือสาร) 

• Career and learning skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้)  

 

(ท่ีมา วถีิสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย,์ วจิารณ์ พานิช, 2555) 
 

 ทั้งน้ี การเรียนโดยการปฏิบติั โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “การสนทนาเพื่อเรียนรู้จากการกระทาํ ( Action 

Learning Conversation: ALC) นบัเป็นกิจกรรรมการเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้( Transformative 

Learning) ดงัตวัอยา่งการทาํกิจกรรม ALC ท่ีพฒันาโดย Judy O’Neil &Marsickซ่ึงใช ้Action Learning ในการ

เรียนรู้เพื่อเปล่ียนโลกทศัน์จากประสบการณ์ของตน เปล่ียนวธีิตีความสถานการณ์ เปล่ียนระบบคุณค่า เปล่ียนวธีิ

ตดัสิน และเปล่ียนชุดทางเลือกสาํหรับกิจกรรมในอนาคต โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

• วางกรอบของส่ิงท่ีทา้ทายไวใ้นรูปแบบคาํถาม 

• แลกเปล่ียนสนทนาเก่ียวกบับริบทและปฏิบติัการท่ีทาํมาแลว้เพื่อทาํความเขา้ใจร่วมกนั 

• ตั้งคาํถามภายในกลุ่ม (โดยเจา้ของปัญหาไม่ด่วนตอบโต)้ เพื่อทาํความเขา้ใจ Mental 

Model ท่ีอาจปิดกั้นมุมมองอ่ืนๆ 

• ตรวจสอบหาสมมติฐานท่ีเป็นตวัตีกรอบวธีิมองปัญหา 

• สร้างกรอบใหม่ในการทาํความเขา้ใจสถานการณ์ 

• ตดัสินใจบนพื้นฐานของสารสนเทศท่ีกวา้งข้ึนและลงมือปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหานั้น 

  (ท่ีมา การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง Transformative Learning,ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช, 2558) 
 

 ทั้งน้ี ทกัษะไตร่ตรองสะทอ้นคิดประสบการณ์ตรงของตนเองมีความสาํคญัยิง่ต่อการเปล่ียนแปลง

มุมมองต่อการใหค้วามหมายหรือคุณค่าท่ีแม่นยาํข้ึน ครบถว้นยิง่ข้ึน โดยมีบริบทของความเป็นจริง ไม่หลอก

ตวัเองมองอยา่งรอบดา้น แยกแยะ และเปิดรับ 
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 จากแนวทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Learning) 

จะเห็นไดว้า่ การเรียนรู้ของเด็กเยาวชน หรือแมแ้ต่คนช่วงวยัอ่ืนๆ มีทิศทางท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการส่ือสาร

สามารถเป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีนาํไปสู่การพฒันาตนเองและสังคมได ้โดยการผลิตส่ือ ท่ีผา่น

กระบวนการคิดวเิคราะห์ มีการตั้งคาํถาม การไตร่ตรองสะทอ้นคิด ทาํความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม/

กระบวนทศัน์ การใชท้กัษะความคิดสร้างสรรค ์และการรู้เท่าทนัส่ือ เหล่าน้ี สามารถนาํไปสู่การเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึง

และนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองและสังคมได ้ดงัเช่นกรณีตวัอยา่งการใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เพื่อ

การเปล่ียนแปลงตนเองและชุมชนโดยองคก์รภาคประชาสังคมในนาม “กลุ่มดินสอสี” ดงัน้ี 

 

- การส่งเสริมใหเ้ด็กๆ และชาวชุมชนวดัดวงแข หวัลาํโพง ร่วมกนัพฒันา

ส่ือ ผา่นกระบวนการท่ีช่วยหล่อหลอมใหเ้กิดการเรียนรู้ถึงประวติัความ

เป็นมาของชุมชน ซ่ึงนาํไปสู่ความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์และคุณค่าของ

ตนเองและชุมชน จนสามารถนาํพาตนเองใหห่้างไกลจากยาเสพติดซ่ึงเป็น

ปัญหาดั้งเดิมของชุมชนไดใ้นท่ีสุด 

 

- กลุ่มรักษล์าหู่ อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ มีศิลปะพื้นบา้นท่ีเลือนหายไป คือ

การเตน้แจโก่ การร้ือฟ้ืนใหเ้ด็กๆ ฝึกหดัและสามารถนาํไปแสดงหารายได้

ไดส้ร้างใหเ้กิดความภูมิใจในตนเอง และไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด 

 

- กลุ่มกับ๊ไฟ จ.เชียงใหม่ ชกัชวนเยาวชนใหร่้วมจดัละครชุมชน ในประเด็น

ทางสังคม เช่น รณรงคเ์ร่ืองการคา้มนุษย ์สิทธิเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติ เป็น

กิจกรรมท่ีสร้างความเป็นพลเมือง ส่งเสริมจิตสาํนึกสาธารณะท่ีมีต่อสังคม 
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6.3 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 6.3.1 บทสรุป 

 จากปัญหาส่ือ ในปัจจุบนั ทั้งส่ือเลือกขา้ง ไม่เป็นกลาง ส่ือถูกใชใ้นการต่อสู้ทางการเมือง ส่ือถูกใชเ้ป็น

เคร่ืองมือของรัฐ ส่ือถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือของตลาด และส่ือดอ้ยคุณภาพไม่สร้างสรรค ์ซ่ึงครอบคลุมปัญหาดา้น

การนาํเสนอเน้ือหาท่ีมีความรุนแรง ปัญหาดา้นจริยธรรมและความรับผดิชอบของส่ือ ปัญหาจากการท่ีส่ือละเลย

เน้ือหาบางประเด็นหรือเลือกท่ีจะนาํเสนอเน้ือหาอยา่งไม่สมดุล และปัญหาดา้นการกาํกบัดูแลกนัเองของส่ือ 

ขณะท่ีมีความคาดหวงัวา่กระบวนการส่ือสาร อนัประกอบดว้ยผูส่้งสาร เน้ือหาสาร ช่องทางการส่ือสาร 

และผูรั้บสาร มีอานุภาพในการสร้าง “สังคมสันติสุข” สังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ความแตกต่าง

ทางค่านิยม วถีิปฏิบติัและความเช่ือ แต่สามารถอยูร่่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัท่ีดีต่อกนั สามารถยอมรับ

ความแตกต่างกนัได ้ถกเถียงโตแ้ยง้กนัไดภ้ายใตก้รอบสันติวธีิ และความเป็นประชาธิปไตย สังคมท่ีนาํความ

แตกต่างนั้นไปสู่การเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัมีวฒันธรรมแห่งความเอ้ือเฟ้ือ เมตตากรุณา เคารพให้

เกียรติ เห็นอกเห็นใจ ในความเป็นมนุษยร่์วมกนั สามารถนาํความแตกต่างและความหลากหลายนั้นมาเป็นพลงั

ร่วมในการเผชิญกบัปัญหาและทาํงานร่วมกนัเพื่อใหส้มาชิกของทุกสังคมมีความมัน่คงในการดาํเนินชีวติ การ

ไดรั้บการพฒันาดา้นการศึกษา การรักษาศิลปะความเช่ือและวฒันธรรมอนัดีงามของชุมชนทอ้งถ่ินใหย้ ัง่ยนื เป็น

สังคมท่ีมีความปรองดองและสมานฉนัทอ์ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งกลมกลืนและมีความสุข 

ทั้งน้ี ส่ือสร้างสังคมสันติสุขจะบรรลุตามความคาดหวงัไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนกลไกท่ี

สาํคญั 4 ดา้น คือ กลไกทางกฎหมาย ซ่ึงควรมีการทบทวนบทบญัญติัท่ีกา้วไม่ทนัต่อสถานการณ์ส่ือในยคุหลอม

รวมซ่ึงมีการส่ือสารขา้มแพลตฟอร์มและการใชส่ื้อสังคมกนัอยา่งแพร่หลาย กลไกทางจริยธรรม  ซ่ึงแมว้า่จะมี

การวางกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพไวอ้ยา่งชดัเจนและครอบคลุมทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ แต่

ยงัคงประสบปัญหาการกาํกบัดูแลกนัเองของส่ือ แนวทางการกาํกบัดูแลร่วมกนั (Co – regulation) อาจเป็น

ทางออกท่ีควรมีการหารือเพื่อหาจุดร่วมท่ีองคก์รวชิาชีพส่ือจะสารมารถกาํกบัดูแลดา้นจริยธรรมไดจ้ริงในทาง

ปฏิบติั ขณะเดียวกนัก็ไม่ถูกแทรกแซงจากหน่วยงานรัฐ กลไกทางสังคม ท่ีควรมีการส่งเสริมใหผู้รั้บสารมีการใช้

ส่ืออยา่งรับผดิชอบ ควบคู่กบัการสร้างพลงัพลเมืองร่วมติดตามตรวจสอบการทาํงานของส่ือในบทบาทผูรั้บสาร

เชิงรุก (Active Audience / Active citizen) และกลไกทางการศึกษา  ซ่ึงครอบคลุมทั้งการส่งเสริมทกัษะการรู้เท่า

ทนัส่ือ โดยควรมีการผลกัดนัหลกัสูตรในสถาบนัการศึกษาและนอกหอ้งเรียน และการส่งเสริมการใชส่ื้อเพื่อ
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การเรียนรู้ ดว้ยการส่งเสริมการเขา้ถึงส่ืออยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง ส่งเสริมพื้นท่ีส่ือสร้างสรรค ์และเปิดพื้นท่ี

สร้างการเรียนรู้ โดยใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือเพื่อการพฒันาตนเองและสังคม 

6.3.2 ข้อเสนอแนะ 

• การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขหมายถึงการรักษาความหลากหลายในสังคม การอยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความ

เคารพ เพราะความหลากหลายทางความคิดและกลุ่มคนเป็นธรรมชาติของทุกสังคม ความพยายามท่ีจะ

สร้างความเป็นหน่ึงเดียวของชาติพนัธ์ุและทางความคิดเป็นเพียงอุดมคติท่ีเกิดข้ึนจริงไดย้าก หาก

พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและของโลก ขอบเขตของประเทศเร่ิมมีความสาํคญัลด

นอ้ยลงเน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยของคน สังคมเร่ิมกลายเป็นสงัคมพหุวฒันธรรมมากข้ึน การสร้างการ

ยอมรับในความคิด ความเห็น ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ อตัลกัษณ์ กลายเป็นเร่ืองท่ีสังคมไทยตอ้ง

เรียนรู้และพฒันาแนวคิดในการอยูร่่วมกนัท่ามกลางความแตกต่างท่ีหลากหลายเพื่อความพร้อมในการ

ปรับตวัท่ีจะเดินหนา้ในการพฒันาประเทศต่อไป ถา้ไม่ยอมรับความแตกต่างก็จะทาํใหท้าํใหเ้รากา้วขา้ม

ไปไม่ได ้ทาํใหป้รับตวัและตามไม่ทนัความเปล่ียนแปลงของโลก 

• การใชส่ื้อในการรักษาความหลากหลายตอ้งมีพื้นท่ีปลอดภยัในการแสดงความคิด สังคมไทยตอ้งเปิดใจ

และยอมรับกลุ่มต่างๆท่ีมีความคิดหลากหลายได ้เหมือนกบัสมาชิกใน 4ส7 ท่ีรับรู้วา่มีกลุ่มท่ีมี

ความเห็นต่างแต่ส่ิงท่ีโยงเขา้หากนัคือการยอมรับวา่ทุกคนเป็นเพื่อนร่วมรุ่น เช่นเดียวกบัสังคมไทยท่ี

ตอ้งยอมรับการเป็นเพื่อนร่วมชาติหากจะเรียนรู้จากพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติของ4ส7 จะเห็น

วา่เม่ือมีความอึดอดัจากความเห็นท่ีแตกต่าง การเคารพในความคิดและเห็นแก่สายใยความสัมพนัธ์ของ

เพื่อนร่วมรุ่นเป็นส่ิงท่ีเช่ือโยงความเป็นกลุ่มกอ้นของ4ส7 การปรับตวัคือการเกิดกลุ่มไลน์ยอ่ยๆเพื่อให้

คนท่ีมีความคิดความชอบแบบเดียวกนัไดเ้ขา้ไปอยูร่่วมกนัแสดงความเห็นร่วมกนั อีกทั้งยงัเปิดโอกาส

ใหส้มาชิกสามารถเคล่ือนไหวเขา้และออกจากกลุ่มไดโ้ดยอิสระ เป็นภาพจาํลองของสังคมไทยท่ีควรมี

พื้นท่ีปลอดภยัท่ีหลากหลายและเป็นพื้นท่ีท่ีสังคมยอมรับวา่เกิดข้ึนได ้รวมกลุ่มกนัไดเ้พื่อธาํรงไวซ่ึ้ง

ความหลากหลายบนความเคารพซ่ึงกนัและกนั พื้นท่ีปลอดภยัดงักล่าวเปรียบเสมือนพวยกาท่ีปล่อยไอ

นํ้าท่ีร้อนพุง่ออกจากกาตม้นํ้าได ้ทาํใหค้วามแตกต่างทางความคิดนั้นสามารถดาํรงอยูไ่ดโ้ดยไม่เกิด

ความวุน่วายในสังคม นอกจากน้ีพื้นท่ีดงักล่าวจะทาํใหผู้ท่ี้เห็นต่างไดท้าํความเขา้ใจวธีิคิด ฐานคิดของ

ฝ่ายต่างๆอนัจะนาํไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อเปิดมุมมองในหลากหลายมิติในการสร้างความเขา้ใจ

ระหวา่งกนั ความเขา้ใจและการเรียนรู้ร่วมกนัน่ีเองจะนาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการหนัหนา้

เขา้หากนั เขา้ใจกนั ยอมรับ เขา้ใจพฤติกรรมท่ีแตกต่างได ้และทนท่ีจะอยูร่่วมกนัไดอ้นัเป็นบ่อเกิดของ

การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขในสังคม 

• ตอ้งมีกติกาและกลไกเตือนเพื่อใหพ้ฤติกรรมของผูผ้ลิตส่ือบางเร่ืองท่ีไม่เหมาะสมถูกกระตุก และ

ทบทวนซ่ึงอาจนาํไปสู่การยอมรับและปรับเปล่ียนพฤติกรรม เหมือนตวัอยา่งใน 4ส7 ท่ีมีการเตือนโดย
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เพื่อนสมาชิก โดยพลเอกเอกชยั ศรีวลิาส หรือลุงเอกนัน่คือกลไกในการควบคุมพฤติกรรมกนัเองโดยมี

ลุงเอกเป็นกรรมการ หากจาํลองภาพใหญ่ของสงัคม สังคมอาจมีกติกา หรือกรรมการอนัไดแ้ก่ กฎหมาย

หรือผูรั้กษากฎหมายในการดูแลโดยมีกฎของสังคมกาํกบัดว้ยการทาํ Social Sanction หรือ Social 

Pressure เพราะส่ือท่ีไม่พึงประสงคใ์นหลายประเด็นเป็นส่ือท่ีบิดเบือนและละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น 

 


