
ЯАРАЛТАЙ ТУСЛАМЖИЙН ТӨВӨӨС 2014 ОНЫ  АВЛИГААС УРЬДЧИЛАН СЭРГИЙЛЭХ 
4 ТУЛГУУРТ АЖЛЫН ТӨЛӨВЛӨГӨӨНИЙ ДАГУУ ХИЙСЭН АЖЛЫН ТАЙЛАН 

 
 
 

2014 оны 12 сарын 05                                                                          
Улаанбаатар хот 

№ ЗОРИЛТ ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ АРГА ХЭМЖЭЭ БИЕЛЭЛТ 
 

1. Хуулиар хүлээсэн үүргийн биелэлт 
1. Авилгаас 

урьдчилан 
сэргийлэх, 

шударга ёсыг 
тогтоох 

 
 
 
 

Нийслэлийн Засаг дарга, 
агентлаг харьяа газрын дарга 
нар авлигатай тэмцэх хүсэл 
эрмэлзэл   илэрхийлж авлигыг 
үл тэвчих, ёс зүйн шударга ёсыг 
эрхэмлэх талаар олон нийтэд 
мэдэгдэл хийх 

2014 оны 02 сард Авлигын эсрэг хууль, 
Нийтийн албанд нийтийн болон хувийн 

ашиг сонирхлыг зохицуулах, ашиг 
сонирхлын зөрчлөөс урьдчилан 
сэргийлэх тухай хууль их эмч 

Б.Даваабаяр, сувилагч Нандинцэцэг нар 
2 цагийн сургалт зохион байгуулсан 

нийт 128 ажилтанд ЭМСайдын 2013 оны 
446 “ Эмнэлгийн мэргэжилтний ёс зүй хэм 
хэмжээг шинэчлэх тухай” тушаалаар 1 
цагийн сургалт зохион байгуулсан. 

в/ Тус төвийн  удирдлагын 5 ажилтны 
2013 оны “Хөрөнгө оруулгын мэдүүлэг”,” 
Ашиг сонирхлын зөрчлийг мэдүүлгийг” 
хугацаанд НЭМГазар болон Авлигатай 

тэмцэх газарт  гаргаж өгсөн. 
г/ Эрүүл мэндийн салбарынхан бид 

авлигын эсрэг хамтдаа хууль сурталчлах 
тэмцээнд тэмцээнд багаар оролцсон. 

Хуулийн  Аха тэмцээнд тус төвийн 30 эмч 
ажилтан оролцож 1.2.4 байрыг эзэлсэн 

Төсвийн тогтмол хувийг 
авлигатай тэмцэх, урьдчилан 
сэргийлэх үйл ажиллагаанд 

зарцуулах 

- Иргэдэд үйлчилгээг чирэгдэлгүй 
явуулах, үйлчилгээний түргэн шуурхай 
байдлыг хангах, авлига, хүнд суртлыг 
арилгах нөхцлийг бүрдүүлэхэд чиглэсэн 
арга хэмжээ авах зорилгоор  “Сахилга, 

дэг журам, ажлын хариуцлагыг 
сайжруулах зарим арга хэмжээний тухай” 

тушаал гарган хэрэгжилтийг ханган 
ажиллаж байна. 

“ Ашиг сонирхлын зөрчлөөс 
хамгаалах гэрээ”-г дүгнэж 

тооцох ажиллах 

Захирлын 2013 оны үр дүнгийн гэрээнд 
Ашиг сонирхлын зөрчилгүй гэдгээ 
илэрхийлэх, зөрчил үүссэн тухай 
мэдэгдэл  Удирдлагын зөвлөл, 

санхүүгийн ажилтан нараар бөглүүлж 
2014 оны үр дүнгийн гэрээнд тусгасан. 

1. ХУВЬ ХҮНИЙ ШУДАРГА БАЙДАЛ 
2. Шударга ёс 

эрхэмлэх 
зүйлс болон 
ёс зүйн хэм 

Төрийн албан хаагчдын 
хариуцлага, сахилга батыг 
дээшлүүлж, төрийн албан 

хаагчийн ёс зүйн дотоод дүрэм 

Авлигаас урьдчилан сэргийлэх ажлын 
хүрээнд авлигын гэмт хэргээс ангид байх 
талаарх шаардлагыг албан хаагчдын 
ажлын байрны тодорхойлолтод тусган 



хэмжээг 
дээшлүүлэх 

батлуулж, мөрдөн ажиллах баталгаажуулав. 
 

Ажлын байрны тодорхойлолт 
болон үр дүнгийн гэрээнд 

шударга ёсны шалгуур, ашиг 
сонирхлын зөрчлөөс урьдчилан 
сэргийлэх талаар тодорхой 

заалт оруулж, үр дүнгийн гэрээг 
дүгнэх шалгуур үзүүлэлт болгох 

Захирлын болон удирдах ажилтнуудын 
үр дүнгийн гэрээ, байгууллагын үйл 
ажиллагааны төлөвлөгөөнд авлигаас 
урьдчилан сэргийлэх, ашиг сонирхлын 

зөрчлөөс сэргийлэх заалтуудыг тусгасан. 

 Ажилтнуудын 
ёс зүйг 

дээшлүүлэх 
соён 

гэгээрүүлэх 
талаар 
сургалт 
семинар 
зөвлөгөөн 
зохион 

байгуулах 

“ Ашиг сонирхлын зөрчлөөс 
хамгаалах гэрээ”-г байгуулахын 
ач холбогдол давуу талууд 

сэдэвт сургалт зохион байгуулах

2014 оны 02 сард Авлигын эсрэг хууль, 
Нийтийн албанд нийтийн болон хувийн 

ашиг сонирхлыг зохицуулах, ашиг 
сонирхлын зөрчлөөс урьдчилан 
сэргийлэх тухай хууль их эмч 

Б.Даваабаяр, сувилагч Нандинцэцэг нар 
2 цагийн сургалт зохион байгуулсан 
Байгууллагын веб сайтад “ Авлигын 

хууль, ашиг сонирхлын зөрчлийн хууль, 
байгууллагын дотоод журмыг 

байршуулсан 
Авлигатай тэмцэх газраас 
гаргасан журам, дүрэм, 
зөвлөмж, гарын авлага, 

сурталчилгааны материалыг 
холбогдох байгууллага, 

ажилтнууд сонирхсон иргэдэд 
хүргэж байх 

Тус төвийн удирдах ажилтнууд иргэдтэй 
уулзах цагийн хуваарь, өрөөний дугаар, 
утасны дугаар, гомдол санал хүлээн авах 

ажилтны утасны дугаар өрөөний 
дугаарыг төв болон салбар нэгжүүдийн  

мэдээллийн самбар, веб сайтад 
байршуулсан 

 
2. ТОГТОЛЦООНЫ ШУДАРГА БАЙДАЛ 

 Авилгыг үүсэж 
болзошгүй 

дүрэм, журмыг 
хянах, 

хариуцлагын 
тогтолцоог 
бий болгох 

Төрийн байгууллагад мөрдөгдөж 
буй хүнд суртал, чирэгдэл 
учруулсан, дүрэм, журмыг 
нягтлан үзэж, шаардлагатай 
тохиолдолд хүчингүй болгох 

ажлыг зохион байгуулж ажиллах

Байгууллага дээр мөрдөгдөж буй 
үйлчилгээтэй холбоотой, дуудлага 
гаргах, дуудлагын хуудас бичих, 

ажилчдын ажил дүгнэх үзүүлэлтийг 
шинэчлэн баталж мөрдөж ажиллаж 

байна. 
Төрийн үйлчилгээний стандарт 

боловсруулах 
Тус төвийн  дотоод журам ,  үйл 

ажиллагааны журмыг шинэчлэн 2014 оны 
06 сарын 02-ны А/25 захирлын 

тушаалаар баталж мөрдөж ажиллаж 
байна. 

Төрийн үйлчилгээг цахим 
хэлбэрээр явуулах талаар 

судлах, хэрэгжүүлэх нөхцөлийг 
бүрдүүлэх 

Тус төвийн эмнэлэг үйлчилгээ болон 
бичиг хэрэг, албан хэрэг хөтлөлт 100 

хувь цахим хэлбэрт шилжсэн 

Авлигад өртөх эрсдэлтэй ажил, 
үйлчилгээг тодорхойлох 

Тус төвийн хяналт үнэлгээний алба 2014 
оны III улиралд авлигад өртөх эрсдэлтэй 

албан тушаал, ажил үйлчилгээг 
тодорхойлох хяналт үнэлгээ хийхээр 

төлөвлөгөөндөө тусгасан. 
Бараа ажил үйлчилгээг 
гүйцэтгэх гэрээний үүргээ 

2014 оны эхний хагас жилд  бараа, ажил 
үйлчилгээ гүйцэтгэхтэй холбоотой зөрчил 



биелүүлээгүй нь нотлогдсон 
иргэн, хуулийн этгээдийн хар 
жагсаалтад  бүртгэж нийтэд 

мэдээлэх 

гараагүй болно. 

Гэрээ хэлэлцээрт авлигын эсрэг 
заалт оруулах 

- 2014 оны эхний хагас жилд байгууллага 
болон иргэдтэй гэрээ хэлэлцээр 

хийгээгүй 
 
 
 
 

3. ХЯНАЛТ ШИНЖИЛГЭЭ БОЛОН ТАСЛАН ЗОГСООХ 
 Авилгын эсрэг 

хууль 
тогтоомж, 

төлөвлөгөөний 
хэрэгжилтийг 

хянах 

Авлигын эсрэг хууль тогтоомж, 
авлигын эсрэг үйл ажиллагааны 
төлөвлөгөөний хэрэгжилтэд 

хяналт тавих, тусалцаа үзүүлэх 
багийг бий болгон 

ажиллах/Иргэний нийгмийн 
төлөөлөлтэй байх/ 

2014 оны 05 сард НЭМГазраас ирсэн 
төлөвлөгөөний дагуу 12 зүйл заалтай 
төлөвлөгөө гаргасан төлөвлөгөөний 

биелэлт 100 хувьтай байна. 

Авлигын эрсэг хууль тогтоомж, 
Авлигын эрсэг үйл ажиллагааны 
төлөвлөгөөний хэрэгжилтийн 

тайланг улирал бүр гаргаж АТГ-т 
хүргүүлэх 

Авлигын эрсэг хууль тогтоомж, Авилгын 
эрсэг үйл ажиллагааны төлөвлөгөөний 

хэрэгжилтийн тайланг жил бүр 
Нийслэлийн эрүүл мэндийн газарт гаргаж 

өгдөг 
Албан үүргээ гүйцэтгэх явцдаа 

олж мэдсэн авилгатай 
холбоотой аливаа асуудлыг 

АТГ-т мэдээлэх 

2014 оны  эхний хагас жилд тус төвд 
авлигатай холбоотой санал, гомдол  

бүртгэгдээгүй болно. 

Гомдол мэдээлэл хүлээн авах 
утас/хайрцаг дэвтэр/ ажиллуулж, 
мэдээлэлийн мөрөөр тодорхой 

арга хэмжээ авах 
• Иргэдээс санал гомдол 

хүлээн авах утасны 
ашиглалтыг сайжруулах, 

иргэдэд суртчилах 
• Иргэдээс санал гомдол 

хүлээн авах утас, 
иргэдээс биеэр болон 
бичгээр хүлээн авсан 

мэдээлэлд улирал тутам 
дүн шинжилгээ хийж, 

асуудал, нэгжээр ангилан 
дутагдал бүхий үйл 
ажиллагаа илрүүлэх 

2014 оны эхний хагас жилд нийт 19 
гомдол  ирснээс/ биеэр-1, утсаар -24, 
бичгээр-3/  ирснээс Чанарын алба, 

хяналт, үнэлгээний алба, ёс зүйн хэсгийн 
хороо  шалгаж  хуулийн хугацаанд хариуг 

иргэдэд өгсөн. 
Эмнэлгийн тусламж үйлчилгээтэй 

холбоотой -14, харьцаа хандлагатай 
холбоотой 1, хүүхдийн түргэнтэй 
холбоотой 4 ирсэн. Шалгахад 

нотлогдоогүй 7, ЦагдаагийН харьяа 
МШУТөвийн дуудлага хүлээн авах 

оператор эмчтэй холбоотой 3 гомдол 
гарсан тус газарт шилжүүлсэн 

Талархал 145 Үүнээс 1111- утсаар -8, 
талархал, санал гомдлын хуудсаар 219 

ирсэн 
Өргөдөл гомдол хүлээн авах 
шийдвэрлэх шат дамжлагыг 
цөөрүүлэх ажлыг хариуцсан 
дотоод хяналтын багийг 

ажиллуулах 

‐ Тус төв өргөдөл гомдлыг хүний нөөцийн 
албанд бүртгэж авч, захирлаар шалгах 
албад нэгжид шилжүүлэх 3-15 хоногт 

шийдвэрлэн хариуг иргэн болон, НЭМГ, 
ЭМЯ бусад холбогдох газарт мэдээлж 

ажилласан. 



Дотоод аудит, гэнэтийн 
шалгалтын тогтолцоог 

нэвтрүүлэх 

Хяналт үнэлгээний алба нь 2014 оны 
эхний хагас жилд чанарын алба хяналт 
үнэлгээ алба нийт удирдамжтай гурван 
удаа шалгалт  хийж  удирдлагын зөвлөлд 

танилцуулсан. 
 

ТАЙЛАН БОЛОВСРУУЛСАН: 
ХҮНИЙ НӨӨЦИЙН МЕНЕЖЕР                         С.АКЕРКЕ 

ХЯНАСАН: 
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ЯАРАЛТАЙ ТУСЛАМЖИЙН ТӨВӨӨС ХУУЛЬ, ДҮРЭМ ЖУРАМ СУРТАЛЧЛАХ 
АЯНЫ ХҮРЭЭНД ХИЙГДСЭН АЖЛЫНТАЙЛАН 

 
2010.10.22                                                                                                  Улаанбаатар хот 

№  
Хийх ажил 

 
Биелэлт 



 
1 Аяны үйл ажиллагаа хийх ажлын 

төлөвлөгөө, удирдамжийг нийт 
ажилчидад танилцуулах 

Нийт эмч ажилчидад 9 сарын 29 нд ажлын 
төлөвлөгөө тухайн хугацаанд явуулах болзолт 

уралдааны удирдамж танилцуулж 
2 Эрүүл мэндийн хууль, Засгийн 

газрын 03 тоот албан далгавар 
биелэлтийг  суртчлах ажил зохион 

байгуулах 

Эрүүл мэндийн хууль, Засгийн газрын 03 тоот 
албан тоот хуулийн зөвлөх Б.Батхүү 1 цагийн 
мэдээлэл хийж ажилчдын сонирхсон асуултанд 

хариулт өгсөн. 
3 Авилгын эсрэг хууль, 

Хөдөлмөрийн тухай хууль, 
НДШимгэтгэлийн тухай хууль, 
Нийгмийн даатгалаас олгох 

тэтгэвэр тэтгэмжийн тухай хууль, 
Нөхөрлөлөийн тухай хууль 

сургалт явуулах 

Монголын үйлдвэрчний эвлэлүүдийн хорооны 
ажилтан Д.Наранцэцэг, СБДүүргийн нийгмийн 
даатгалын ажилтан А.Бурмаа нийт ажилтнуудад 
Хөдөлмөрийн тухай хууль, НДШимгэтгэлийн 

тухай хууль, Нийгмийн даатгалаас олгох тэтгэвэр 
тэтгэмжийн тухай хууль, Нөхөрлөлийн тухай 
хуулиудаар сургалт явуулж нийт 138 ажилтан 

хамрагдсан 
4 ЭМСайдын 165 тоот тушаал эмч 

ажилчидтай холбоотой хууль 
тогтоомжийг суртчлах 

10 сарын 1-нээс өглөө бүр буусан эмч, суилагч 
,жолооч нарт 15 минутын15 өдрийн сургалт  

сургалт явуулж 20 асуултаар 165 тоот тушаалаар 
мэдлэг шалгах сорил авсан. 

5 Ёс зүйн  болон эмнэлгийн 
тусламж үйлчилгээг сайжруулах 
зорилгоор болзолт уралдаан 

зарлах 

Нийт эмч, сувилагч, жолооч нарын дунд 
“Эмнэлгийн тусламжийн чанарыг сайжруулья” 
болзолт уралдаан зарлаж дүгнэсэн /удирдамж  , 

дүгнэлтээ хавсаргав 
6 Хийгдсэн  ажлын  тайланг 

2010  оны 10 сарын 25- ны 
дотор НЭМГазарт  явуулах. 

 

Ажлын хэсэг баталсан тушаал, аяны хугацаанд 
хийх ажлын төлөвлөгөө, биелэлтийг гарган 

2010.10.25 нд НЭМГазарт хүргүүлэв. 

 

 

 


