UGOVOR o koris¢enju FTTH usluga

br.
Ugovorom o koris¢enju FTTH usluga (u daljem tekstu: Ugovor), zaklju¢enom, dana __. __ .20 . ureduju se prava i obaveze slede¢ih ugovornih strana:
1. ,Opticom media“ d.o.o. BaStovanska 45 Sur€in, koga zastupa direktor Dejan Aleksandrov u svojstvu davaoca FTTH usluga (u daljem tekstu: Davalac
FTTH usluga) i

2. Ime i prezime: ,Adresa:
JMBG: Lk. br. PU: , U svojstvu Korisnika usluga (u daljem tekstu: Korisnik FTTH usluga)
I Predmet ugovora
Clan 1.
1.1 Ovim ugovorom, ugovorne strane utvrduju medusobna prava i obaveze u vezi sa koriS¢enjem internet usluga i usluga kablovske televizije omogucenih od
strane Davaoca FTTH (Fiber to the Home) usluga.
1.2 Davalac FTTH usluga ¢e pruzati Korisniku Internet usluge i usluge Kablovske televizije.
1.3 Pod FTTH uslugama podrazumeva se:
-pretrazivanje ponude svetske Internet mreze (WWW),
-razmenu elektronske poste (E-mail) i
-prebacivanje podataka na racunar Korisnika (FTP)
-omogucavanje pracenja odredenih televizijskih kanala (TV).
Clan 2.
21 Prikljucenje Korisnika FTTH usluga na Opti¢ko-kablovsku distributivnu mrezu kojom se omogucava pristup Internet mrezi i uslugama kablovske
televizije vrsi se preko Optickog kabla.
II Cena i sistem plac¢anja
Clan 3.
3.1 Cena za koriS¢enje FTTH usluga je uskladu sa OpStim uslovima pruzanja FTTH usluga i Cenovnikom usluga Davaoca internet usluga.
3.2 Potpisom na ovom ugovoru Korisnik FTTH usluga potvrdjuje da mu je Davalac FTTH usluga predocio Opste uslove pruzanja FTTH usluga i Cenovnik FTTH
usluga kao i da iste prihvata u celosti.
3.3 Plac¢anje FTTH usluga iz ovog ugovora vrsi se do 10-og u mesecu za prethodni mesec u visini mese¢ne naknade za usluge koje ¢e Davalac FTTH usluga
pruziti u toku tog meseca. Korisinik usluga je u obavezi svakog meseca da pla¢a mese¢nu pretplatu.
3.4 Ukoliko Korisnik FTTH usluga nije dobio racun do 10-og u mesecu za prethodni mesec, to ga ne oslobada obaveze pla¢anja pruZenih usluga u skladu sa

korisnickim Ugovorom. Davalac FTTH usluga nece biti odgovoran za propuste privrednog drustva koje je angazovano za dostavu racuna. Korisnik se moze obratiti
Korisni¢kom servisu Davaoca FTTH usluga na broj telefona +381 (0)11 430-0-430 ili putem e-maila office@opticom.rs.
III Obaveza Davaoca FTTH usluga

Clan 4.
4.1 Obaveze Davaoca FTTH usluga su da:
4.1.1 Omogudi Korisniku FTTH usluga pristup Internetu i Kablovskoj televiziji putem Opticko-kablovske distributivne mreZze.
4.1.2 Obezbedi prostor za Korisnika usluga na disku Servera, za elektronsku postu (mail box).
4.1.3 Obezbedi pristup televizijskim kanalima.
4.1.4 Odmah po zakljucenju Ugovora Korisniku FTTH usluga preda obavestenje o tehnickim parametrima koje treba uneti u odgovaraju¢i softver na racunaru i
televizoru Korisnika FTTH usluga.
4.1.5 Cuva tajnost podataka o Korisniku FTTH usluga. Korisnik FTTH usluga potpisom na ovom ugovoru potvrduje da mu je Davalac usluga predotio da ée

podaci o li¢nosti korisnika FTTH usluga do kojih davalac usluga dode tokom trajanja i realizacije ovog ugovora biti koriS¢eni u skladu sa ¢l. 42 Ustava Republike
Srbije i zakonskoj regulativi za oblast zastite podataka o li¢nosti kao i Opstih uslova Davaoca FTTH usluga.

4.1.6 Odrzava opremu i mrezu neophodnu za kori$¢enje usluga u ispravnom stanju, u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima, u cilju neometanog i
neprekidnog kori$¢enja usluge od strane Korisnika FTTH usluga. Davalac usluga je jedini ovlas¢en da manipuliSe opremom, montira je, demontira, servisira i vrsi
bilo koje druge radnje u vezi sa opremom.

4.1.7 Oprema ostaje u vlasniStvu Davaoca FTTH usluga za sve vreme trajanja ovog ugovora, a Korisnik FTTH usluga ima samo pravo kori$¢enja ove opreme za
vreme trajanja ugovora. Korisnik FTTH usluga potpisuje revers za opremu koju je primio od Davaoca FTTH usluga. Revers lista je sastavni deo ovog ugovora.

IV Obaveze Korisnika FTTH usluga

Clan 5.
5.1 Obaveze Korisnika FTTH usluga su da:
5.1.1 Davaocu FTTH usluga dostavi potpune i tac¢ne licne podatke , odnosno podatke o pravnom licu (firmi) i da u slu¢aju promene obavesti Davaoca FTTH
usluga najmanje (15) petnaest dana nakon nastale promene.
5.1.2 Cuva svoju lozinku u tajnosti. Podatke o svom nalogu Korisnik FTTH usluga moZe da saopsti samo ovla$éenom licu Davaocu usluga i to administratoru
sistema ili sluzbeniku tehnicke podrske.
5.1.3 Podatke o nalogu Korisnik FTTH usluga ¢e dati licno u sluzbenim prostorijama Davaoca usluga, montazerima prilikom montaze opreme za FTTH usluge ili
preko telefona sedis$ta Davaoca usluga 011/430-0-430.
5.1.4 Da se uzdrzava od ponasanja koje se u smislu Opstih uslova i Ugovora o kori$¢enju FTTH usluga smatra nedozvoljenim kao i da tehnicke i druge podatke

koje dobije od tehnicke podrske Davaoca FTTH usluga ¢uva kao poslovnu tajnu.
5.1.5 Korisnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je sam odabrao paket iz ponude Davaoca FTTH usluga:

Nazivpaketa Cena

MAC adresa ONU uredaja MAC adresa korisnickog uredaja

5.1.6 U slucaju jednostranog raskida ugovora krivicom ili voljom Korisnika FTTH usluga, Korisnik FTTH usluga je u obavezi da Davaocu FTTH usluga isplati
sve preostale mesecne nadoknade za kori$¢enje FTTH usluga do isteka perioda na koji je ugovor zakljucen tzv. neiskois¢ene pakete.

5.1.7 Da po prestanku ugovornog odnosa Davaocu FTTH usluga vrati opremu koju je primio na koriS¢enje od Davaoca FTTH usluga.

5.1.8 Korisnik usluga se obavezuje da ¢e obezbediti mesto za postavljanje opreme neophodne za funkcionisanje FTTH usluga na lokaciji korisnika.

5.1.9 Korisnik usluga se obavezuje da ¢e tokom trajanja ugovora i koriS¢enja FTTH usluga voditi ra¢una o instaliranoj opremi kao dobar domacin i odgovoran je

za sigurnost postavljene opreme.

5.1.10  Korisnik usluga se obavezuje da po raskidu ovogo Ugovora, omoguci ovla$¢enim licima Davaoca usluga pristup instaliranoj opremi radi demontaze iste u
roku od 8 dana od dana raskida ugovora.

5.1.11 U slucaju da korisnik usluga blagovremeno ne izvrsi obavezu iz prethodnog stava, potpisom na ovom Ugovoru, ovlas¢uje Davaoca usluga da po
prethodnom obavestenju izvrsi demontazu na licu mesta i povrat instalirane opreme.

V Nedozvoljeno ponasanje Korisnika FTTH usluga

Clan 6.
6.1 PonaSanje Korisnika FTTH usluga smatrae se nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa pozitvnim propisima Republike Srbije i ratifikovanim
medunarodnim konvencijama, ugovorima i drugim aktima i op$te prihva¢enim kodeksima ponasanja u ovoj oblasti.
6.2 Ponasanje Korisnika FTTH usluga smatrace se nedozvoljenim narocito ako:

-sadrzi elemente krivicnog dela, privrednog prestupa ili prekrsaja ; vrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine ; vrsi delo
nelojalne konkurencije, ugrozava ili povreduje licna prava; vrsi povredu dobrih poslovnih obicaja i prava potrosaca ; vrsi distribuciju nezatraZenih e-mail poruka
putem elektronske poste ili usenet konferencija ; koristi servise Interneta za neovlasceni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na Internetu ; vrsi
slanje nezeljenih reklama, slika, snimaka, virusa i svih drugih nezeljenih sadrzaja preko servera Davaoca usluga na veliki broj adresa na Internetu; ukoliko ugrozava
nesmetano Kori$¢enje servisa od strane drugih korisnika, nesmetani rad mreze ili bilo koje druge mreze ili dela Opticke mreZe i interneta; $alje ili prosleduje
dobrotvorne zahteve, peticije, lanc¢ana pisma kao i slanje reklamnih i promotovnih materijala za proizvode i usluge, izuzev na mesta predvidena za takav vid
oglasavanja, vrsi distribuciju virusa ili drugih programa sa infenktivnim ili destruktivnim osobinama



VI Odgovornost Korisnika FTTH usluga za nedozvoljeno ponasanje
Clan 7.

7.1 Ukoliko Davalac FTTH usluga, po svojoj oceni ili po prijemu prijave, zaklju¢i da se Korisnik FTTH usluga u kori$éenju servisa ponasa na nedozvoljen nacin,
Davalac FTTH usluga moZe da:

- posalje upozorenje Korisniku FTTH usluga

- suspenduje pristup Internetu ili Televiziji Korisnika FTTH usluga

- blokira odredeni Internet saobracaj prema Korisniku FTTH usluga

- ukine nalog Korisnika FTTH usluga

7.2 Ukoliko Korisnik FTTH usluga nastavi sa nedozvoljenim ponaSanjem po ponovnom aktiviranju naloga, Davalac FTTH usluga ima pravo da Ugovor odmah
raskine, uz pisano obavestenje upuceno Korisniku FTTH usluga na adresu iz ovog ugovora.
7.3 Korisnik FTTH usluga za slucaj raskida ugovora od strane Davaoca FTTH usluga gubi pravo na povracaj iznosa naknade koji do raskida Ugovora nije
uspeo da iskoristi.
7.4 Ocena Davaoca FTTH usluga o nedozvoljenom ponasanju Korisnika FTTH usluga smatrace se osnovanom u slucaju kada postoji sumnja u pogledu
nedozvoljenog ponasanja Korisnika FTTH usluga u smislu ¢lana 6. ovog Ugovora.
7.5 Ukoliko Korisnik FTTH usluga dokaZe da njegovo ponasSanje nije bilo nedozvoljeno u smislu ¢lana 6. ovog Ugovora, Davalac FTTH usluga ¢e mu omogucditi
da iskoristi iznos naknade koji do trenutka raskida Ugovora nije uspeo da iskoristi.
7.6. U slucaju da Korisnik FTTH usluga nije izmirio dospelu obavezu, Davalac usluga ima pravo da privremeno ili trajno, ogranici ili obustavi pruzanje
odabranog paketa usluge po ugovoru, a u skladu sa Opstim uslovima za pruzanje usluga.

Clan 8.
8.1 Korisnik FTTH usluga odgovara Davaocu usluga za svaku Stetu prouzrokovanu nedozvoljenim ponaSanjem kao i za svaku Stetu nastalu na instaliranoj
opremi.
8.2 Ukoliko dode do oStecenja ili gubitka opreme Davaoca FTTH usluga, Korisnik je duzan da na ime naknade Stete isplati Davaocu usluge iznos od 18.000,00

dinara u roku od 8 (osam) dana od dana nastanka Stete.
VII Ogranic¢enje odgovornosti Davaoca FTTH usluga

Clan 9.
9.1 Davalac FTTH usluga ne odgovara za zagu$enje, kasnjenja ili greske u funkconisanju delova Opticke mreZe na koje objektivno ne moze da se utice.
9.2 Davalac FTTH usluga ne odgovara za nepravilno funkcionisanje javne telekomunikacione mreze ili Opticke distributivne mreze, ukoliko do problema u
radu ovih linija dode iskljucivo iz razloga na koje Davalac FTTH usluga ne moZe da utice.
9.3 Davalac FTTH usluga ne odgovara za Stetu koju Korisnik FTTH usluga nedozvoljenim ponaSanjem ucini tre¢im licima.
9.4 Davalac FTTH usluga ne odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika FTTH usluga koju na Internetu izvrsi trece lice. Davalac FTTH
usluga ne odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik FTTH usluga razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta.
9.5 Davalac FTTH usluga ne odgovara za $tetu koja nastane za Korisnika FTTH usluga ili trece lice usled povrede obaveze Korisnika FTTH usluga na ¢uvanje
tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu.
9.6 Davalac FTTH usluga ne garantuje da informacije - podaci preuzeti sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju
infektivne ili destruktivne osobine.
9.7 Korisnik FTTH usluga nije odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provera radi zastite od takvih programa. Davalac FTTH usluga nije

odgovoran za na taj nacin u¢injenu Stetu.
VIII Prekid veze sa FTTHom usled odrzavanja mreZe Davaoca FTTH usluga
Clan 10.
10.1 Davalac FTTH usluga ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom ili prekid TV kanala ako taj prekid nastupi kao posledica rada Davaoca FTTH
usluga na infrastrukturi svoje mreZe ili ¢vorista sve dok traju radovi na infrastrukturi.
IX Komunikacija izmedu Davaoca i Korisnika interenet usluga
Clan 11.
11.1 Komunikacija ili obavesStavanje ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenje Ugovora vrsice se u pisanoj formi pod kojim se podrazumeva i
slanje obavesStenja putem elektronske poste ili isticanje obaveStenja na Web stranicu Davaoca FTTH usluga.
X Prelazne i zavr$ne odredbe
Clan 12.
12.1 Davalac FTTH usluga duzan je da 30 dana ranije najavi i obavesti Korisnika FTTH usluga o0 promeni Opstih uslova pruzanja FTTH usluga uklju¢ujuéi i Cenovnik.

Clan 13.
13.1 Korisnik FTTH usluga svojim potpisom na ovom ugovoru potvrduje da je prilikom zajklju¢enja ovog ugovora upoznat sa Opstim uslovima pruzanja usluga
i sa pravilnikom o resavanju prigovora/reklamacija korisnika na usluge Opticom media.
13.2 Sporove po ovom Ugovoru ugovorne strane ¢e reSavati prvenstveno sporazumno, a u slu¢ajevima kada to nije moguce, ugovoraju mesnu nadleznost suda
u NiSu.

Clan 14.

14.1 Ovaj ugovor se zaklju¢uje na neodredeni vremenski period.

14.2 Korisnik FTTH usluga moZe otkazati koriS¢enje usluga tako $to ¢e pismenim putem obavestiti Davaoca FTTH

usluga trideset (30) dana pre otkaza ugovora. U nedostatku ovakvog pismenog obaves$tenja ugovor seau tomatski produzava i zadrzavaju se

sve odredbe ovog ugovora ukljucujuci i obavezu Korisnika interenet usluga da Davaocu FTTH usluga pla¢a FTTH usluge u skladu sa ovim ugovorom.
Clan 15.

Ovaj ugovor je sacinjen u (2) dva primerka, za svaku ugovornu stranu po (1) jedan primerak.

Opticom media d.o.o Surcin Korisnik FTTH usluga




