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LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE PLANES ANUALES DE TRABAJO Y DE
EVALUACION DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

MTRA. MONICA VARGAS RUIZ, Secretaria de Funcion Publica, con fundamento en los
articulos 178 fraccion Ill, parrafo quinto de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua, 4, 34 fracciones |, II, lll, 1V, V, IX, X, XI, XII, XIIl XV, XVI, XVII, XIX, XXII, XXIII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVIIl y XXIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua; 4, 5, 8 fracciones |, V, VI, VII, VIII, IX, X1, XII, XIII, X1V, XV, XV, XIX, XX, XXl y
19, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento Interior de la Secretaria de Funcién Publica del Estado
de Chihuahua y 65 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua, y

CONSIDERANDO

Primero.- Que la corrupcidn ha debilitado a las instituciones de gobierno y generado una
afectaciéon importante de los recursos tanto publicos como privados, asi como una crisis
de legitimidad a los gobiernos elegidos democraticamente.

Segundo.- Que desde el 2015 se creo el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), al cual
se han sumado los gobiernos de las entidades federativas, por medio de la creaciéon de
Sistemas Locales Anticorrupcion, y que en este sentido el 21 de octubre de 2017, se
publicd la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chihuahua.

Tercero.- Que de acuerdo con los articulos 178 fraccidn Ill péarrafo quinto de la
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, y 4 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Chihuahua, las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal, tendran Organos Internos de Control y que estos dependeran jerdrquica y
funcionalmente de la Secretaria de la Funcién Publica del Estado.

Cuarto.- Que el Reglamento Interior de |la Secretaria de la Funcidn Publica establece en
su articulo 6 fraccion Xll, gue compete a la Secretaria designar y remover a las personas
titulares e integrantes de los 6rganos internos de control de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal; asi como emitir los criterios y lineamientos generales
que deben atender estas para cumplir con las actividades inherentes al cargo.

Quinto.- Que el articulo 14 del Reglamento interior de la Secretaria de la Funcién Publica
establece las Unidades de Apoyo Técnico y Asesoria, dependientes directamente del
Secretario; entre ellas Coordinacion de Unidades de Control. -

Sexto.- Que el articulo 19 fracciones | y VI, del citado Reglamento, establece que la
Coordinacion de Unidades de Control, le compete, coordinar al personal adscrito a los
organos internos de control de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal, e interrelacionarles con el Secretario y las unidades administrativas de la
Secretaria, a fin de uniformar y mejorar la atencidn de los asuntos a su cargo, asi como el |
emitir lineamientos generales para la formulacién del Plan Anual de Trabajo y de
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Evaluacién de los drganos internos de control, previa colaboracion de las Direcciones
Generales de la Secretaria.

Séptimo.- Que el papel de los 6rganos internos de control es fundamental para combatir
a la corrupcidon de manera integral; razén por la cual se emite el siguiente:

ACUERDO

Unico.- Se expiden los Lineamientos para la elaboracion de Planes Anuales de Trabajo
y de Evaluacién de los Organos Internos de Control.

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE PLANES ANUALES DE TRABAJO Y
DE EVALUACION DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

I. DEFINICIONES
Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Accion(es) de Mejora: Actividades encaminadas a eliminar debilidades y fortalecer el
Sistema de Control Interno Institucional; asi como disefar, implementar y reforzar
controles preventivos o correctivos dentro de la organizacion.

Actividades de Control: Son aquellas por medio de las cuales se establecen controles
dentro de las actividades del procedimiento, como pueden ser: las revisiones o
inspecciones, comprobaciones, aprobaciones, autorizaciones.

APE: Administracion Publica Estatal.

Auditoria: Al proceso sistematico enfocado al examen objetivo, independiente y
evaluatorio de las operaciones financieras, administrativas y técnicas realizadas; asi como,
a los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las dependencias y entidades
de la APE, con el propdsito de determinar si se realizan de conformidad con los principios
de economia, eficacia, eficiencia, transparencia, honestidad y en apego a la normatividad
aplicable.

Constitucién: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores Publicos debido a intereses personales, familiares o de
negocios.

Control Interno: Proceso efectuado, con el objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

CUC: Coordinacidén de Unidades de Control de la Secretaria de Funcién Publica del Estado
de Chihuahua.
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Dependencias: Aquellas estipuladas en el articulo 24 de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo, para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos del orden administrativo.

Entidades: Aquellas gue prevé el articulo 3 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua.

Faltas administrativas: Faltas administrativas no graves, faltas administrativas graves, de
los actos de particulares vinculados con faltas administrativas graves y faltas de
particulares en situacién especial, conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Falta administrativa no grave: Las faltas administrativas de los Servidores Publicos en
los términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, cuya sancién
corresponde la Secretaria, y Titulares de Organos Internos de Control de las dependencias
y entidades de la APE.

Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los Servidores Publicos
catalogadas como graves en los términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, cuya sancién corresponde al Tribunal Federal de Justicia Administrativa
y sus homologos en las entidades federativas.

OIC: Organo(s) Interno(s) de Control en las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Estatal.

Secretaria: Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Chihuahua.

Servidores Publicos: Las personas que desempefan un empleo, cargo o comision en los
entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

TOIC: Persona (s) Titular(es) del(os) Organo(s) Interno(s) de Control.

Plan Anual de Trabajo y Evaluacién (PAT): Documento que establece el trabajo a
realizarse especificando la unidad administrativa en donde ha de llevarse a cabo las
auditorias, revisiones de control, mejora de procesos, el tiempo gue se ha de invertir en
ellas y la fuerza de trabajo que se va a utilizar por las dreas que integran el OIC.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre o pretenda celebrar contratos de
adquisiciones, arrendamientos o servicios con los entes publicos.

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera
juridica de una persona terceros, misma que los hace del conocimiento de la autoridad.

Recomendaciones: Acciones especificas que van dirigidas a quien corresponda
emprenderlas, por lo que los auditores deberan incluirlas en sus informes, cuando basadas
en los hallazgos correspondientes, se demuestre que exista la posibilidad de mejorar la
operacion y el desempefo; se dividen en correctivas y preventivas.

Resolucion: Acto de autoridad administrativa que define o da certeza a una situacion
legal o administrativa.
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Responsabilidad Administrativa: Aquella en que incurre un servidor publico por realizar

actos u omisiones que afecten la honradez, legalidad, imparcialidad y eficiencia que deban
observar en el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones.

Riesgos: Incertidumbre de gue ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el logro de
los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.

Sistema Nacional Anticorrupcién: Es la instancia de coordinacién entre las autoridades
de todos los érdenes de gobierno competentes en la prevencidn, deteccién y sancion de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcidn, asi como en la fiscalizacion y
control de recursos publicos.

Sistema Estatal Anticorrupcién: Instancia de coordinacion entre los entes publicos
seflalados en la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chihuahua, en la
prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcién, asi
como en la fiscalizacion y control de recursos publicos. Es una instancia cuya finalidad es
establecer, articular y evaluar en el Estado de Chihuahua, la politica estatal en la materia.

Il. MODELO GENERAL PARA LOS PLANES ANUALES DE TRABAJO.

El Plan Anual de Trabajo adquiere un significado mayor si se contextualiza en una
dimension de propdésito, que dé sentido a las acciones diarias emprendidas por los OIC.
Dado que, como ya se menciond, los OIC son pieza clave de todo el proceso de combate
a la corrupcidn, los presentes Lineamientos buscan que sus actividades diarias
contribuyan a dicho proceso. En este sentido, tanto su actuar como la medicién de éxito
en su labor tomaran el mismo marco de referencia.

Dentro del marco de referencia propuesto, las acciones de los OIC se enfocan a mitigar
algunas de las causas que provocan la corrupcién, como pueden ser:

e Debilidad institucional, en cuanto al entramado institucional y el cumplimiento del
marco normativo.

e Ausencia de normas de comportamiento, que se manifiesta en la carencia de
valores y una cultura de la legalidad.

e Abandono de sistemas de rendicion de cuentas y controles de decision, que
involucra la opacidad en el ejercicio del gasto publico, la discrecionalidad en el
cumplimiento de objetivos y deficiencia en el manejo y resguardo de la
informacion.

¢ Impunidad, gue se ha traducido en desdén por los mecanismos de denuncias, falta
de autonomia en el ejercicio de la actividad fiscalizadora, inefectividad de la
investigacion y sustanciacion de casos y debilidad en las sanciones.

El modelo que da pie a la planeacidn del trabajo de los OIC y su evaluacion considera un
esquema integral que establece de manera inicial aquellos elementos que se deben tomar
en cuenta para un adecuado control institucional. Tomar como referencia un marco de
mayor dimension, como el proceso anticorrupcion, permite que las lineas de accion vayan
evolucionando conforme se fortalecen los OIC y conforme crezcan las capacidades
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institucionales de las dependencias y entidades de la APE, sin que se tenga cada afio una
vision y rumbo diferente.

En sentido de lo anterior, el modelo sera dindmico y podra incluir distintas acciones cada
afo; asimismo, podran considerarse distintos grados de maduracion respecto de las
acciones propuestas para el 2020 de acuerdo con las condiciones de cada OIC.

El modelo propuesto para el ejercicio 2020 es el siguiente:

Modelo del Plan Anual de Trabajo y de Evaluacion de los OIC

Como se puede ver en el esquema, cada una de las fases del proceso anticorrupcion tiene
asociadas lineas de accidn, que se agrupan en un verbo que denota el tipo de ejecucién
que debera realizar el OIC.

Cada una de las lineas de accion contard con una serie de acciones puntuales que podran
ser implementadas por los OIC, e indicadores con los que podran medir su avance en el
cumplimiento del programa anual. Esta explicacién se aprecia en el siguiente esquema:

Légica de los componentes de Modelo
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Fase del proceso

> Tipo de ejecucion del OIC

> Linea de Accion

Componentes de la
linea de accion

Es importante mencionar que estas lineas de accidon podran ser priorizadas de acuerdo
con los casos particulares de las dependencias o entidades de la APE, de situaciones
coyunturales o de caracteristicas de funcionamiento vy de los recursos disponibles en los
OIC, esto guiere decir que no todas las lineas deberan ser agotadas por los OIC durante
el ejercicio 2020, sino que estas deben ser elegidas en funcidn de las que puedan aportar
el mayor valor en la accion fiscalizadora y el combate a la corrupcion en la dependencias
o entidades en las que se encuentren asignados.

Para la elaboracién del PAT, los OIC deben atender los siguientes criterios:

Realizar la elaboraciéon del PAT tomando el formato y las explicaciones del Anexo
1 de los presentes Lineamientos.

Considerar lineas de accidn y acciones para todas las fases del ciclo anticorrupcion.
Seleccionar algunas lineas de accién de la fase de prevencidn gue tengan mas
sentido y contribucién, en funcién de su pertinencia, nivel de dominio y capacidad
humana del OIC (se debera justificar en este sentido).

Incluir todas las lineas de accion determinadas para las fases de deteccion,
investigacion y sancion, pero soélo las acciones que tengan mas sentido y
contribucidn, en funcién de su pertinencia, nivel de dominio y capacidad humana
del OIC (se debera justificar en este sentido).

Para la linea de accién “auditorias”, se debe considerar en la planeacidn las Etapas
de la Auditoria establecidas en la Guia General de Auditoria Gubernamental,
publicada en 2020, asi como en otros documentos juridicos que apliquen. La
cantidad comprometida de auditorias del PAT tomara como base un analisis de
cargas de trabajo del personal del OIC.

1. ELEMENTOS A DESARROLLAR PARA LOS PLANES ANUALES DE TRABAJO.

1. Prevencion

En materia de prevencién, dos acciones resultan claves: impulsar y monitorear.
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Las siguientes lineas de accion estan en la dimensién de impulsar. Con ello se asume que
estas son medidas atribuibles a las dependencias y entidades, sin embargo, el OIC tiene
como tarea fundamental promover y lograr su implementacion, y acompafar a los entes
publicos en la asesoria técnica que necesite.

1.1. IMPULSAR

1.1.1. Orden organizacional

Considera identificar los elementos basicos que deben tener la dependencia y entidad de

la APE para asegurar su funcionamiento éptimo, tomando en cuenta la optimizacién de
los recursos.

Componentes de |la linea de accién:

e Impulsar instrumentos de planeacién estratégica con metas e indicadores
institucionales actualizados, difundidos, monitoreados y evaluados.

e Impulsar una estructura organizacional actualizada, registrada y publicada.

e Impulsar un manual de organizacién actualizado, registrado, difundido y en
funcionamiento.

* Impulsar un manual de procedimientos actualizado, registrado, difundido y en
funcionamiento. '

e Impulsar perfiles de puesto para las plazas de estructura, actualizados, coherentes
con la estructura autorizada y en funcionamiento.

e Impulsar programas de capacitacion que tomen en cuenta las necesidades
especificas de la dependencia o entidad para el cumplimiento de sus objetivos.

e Impulsar que los archivos y el control documental esté de acuerdo con lo dispuesto
en la normatividad vigente, y vigilar el funcionamiento de los Comités Técnicos de
Administracion de Documentos y Archivos.

Indicadores:

- La dependencia o entidad cuenta con instrumentos de planeacién estratégica con
metas e indicadores institucionales actualizado, difundido, monitoreado vy
evaluado.

- La dependencia o entidad cuenta con una estructura organizacional actualizada,
registrada y publicada.

- La dependencia o entidad cuenta con un manual de organizacién actualizado,
registrado, difundido y en funcionamiento.

- La dependencia o entidad cuenta con un manual de procedimientos actualizado,
registrado, difundido y en funcionamiento.

- La dependencia o entidad cuenta con el 100% de los perfiles de puesto
actualizados.

- La dependencia o entidad cuenta con un Programa Anual de Capacitacién
consistente con las necesidades de los servidores publicos para cumplir con sus
funciones y objetivos.

- La dependencia o entidad mantiene el 100% de sus archivos con base en un
sistema de archivos que permita su facil y rapida identificacion y busqueda.
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1.1.2. Mecanismos de control de riesgos

Considera identificar los elementos basicos que debe tener la dependencia o entidad de
la APE para detectar oportunamente los riesgos que pudieran tener un impacto en su
funcionamiento y, de este modo, prevenirlos o mitigarlos.

Componentes de la linea de accién:

e Impulsar sistemas de control que vigilen los aspectos que representan un riesgo
para la institucién, en particular que controlen los siguientes: toma de decisiones
centralizadas, transacciones con particulares, uso de recursos, Procesos
transparentes y colegiados para la definicién de Términos de Referencia para
contrataciones publicas.

e Impulsar el correcto funcionamiento de los Comités Teécnicos u Organos
Colegiados en donde participe la dependencia o entidad.

e Impulsar que los proveedores cuenten con declaraciones expresas para evitar la
corrupcién a todos sus niveles, asi como mecanismos de declaracion de intereses.

Indicadores:

- Las dependencias y entidades cuentan con y utilizan sistemas de control de
riesgos, en particular los relacionados con: toma de decisiones centralizadas,
transacciones con particulares, uso de recursos, procesos transparentes y
colegiados para la definicion de Términos de Referencia para contrataciones
publicas.

- Los Comités Técnicos u Organos Colegiados en donde participe la dependencia o
entidad cuentan con el 100% de sus Manuales de Operacién actualizados y en
funcionamiento.

- La dependencia o entidad impulsa que los proveedores y las areas requirentes y
contratantes cuenten con declaraciones expresas para evitar la corrupcién a todos
sus niveles, asi como mecanismos de declaracion de intereses.

1.1.3. Valores y conducta ética y de servicio

Este apartado considera una serie de acciones encaminadas a fortalecer los principios y
valores éticos y de igualdad del Gobierno de Chihuahua entre todas las personas
servidoras publicas de la dependencia o entidad.

Componentes de la linea de accidn:

e« Impulsar el apego al cédigo de conducta del Gobierno del Estado de Chihuahua,
asi como su difusion, adopcidn y uso por parte de las personas servidoras publicas.

e Impulsar campafas internas de comunicacién para resaltar los principios y valores
éticos y de igualdad del Gobierno de Chihuahua al interior de la dependencia o
entidad.

e Impulsar capacitaciones y formaciones especificas en materia de principios y
valores éticos, derechos humanos y perspectiva de género, asi como valorar su
efectividad.
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e Impulsar la creacién y funcionamiento del Comité de Etica y Conducta dentro de
la dependencia o entidad, asi como evaluar su funcionamiento y efectividad.

Indicadores:

- Las personas servidoras publicas de la dependencia o entidad conocen y actuan
conforme al codigo de ética del Gobierno del Estado de Chihuahua.

- La dependencia o entidad cuenta con un Comité de Etica.

- La dependencia o entidad realiza capacitaciones y formaciones especificas en
materia de principios y valores éticos, de derechos humanos y perspectiva de
género; y evalla el nivel de conocimiento en las personas servidoras publicas.

- La dependencia o entidad realiza al menos una campafa interna de comunicacion
para resaltar los principios y valores éticos del Gobierno de Chihuahua.

1.1.4. Sistemas efectivos de denuncia

Este apartado considera una serie de acciones encaminadas a contar con sistemas
efectivos de queja y/o denuncia, dentro de las dependencias y entidades de la APE.

Componentes de la linea de accion:

¢ Impulsar la creacion, difusion vy uso de canales formales de queja y/o denuncia
dentro de la dependencia o entidad, tomando en consideracién diversos canales
(teléfono, correo electronico, plataforma, oficio, denuncia andnima en buzdén vy
otros que pudieran surgir).

e Impulsar la creacidon de procedimientos y protocolos de atencidn de las quejas y/o
denuncias presentadas.

e |Impulsar la generacion de campafas internas de concientizacion del valor de la
queja y/o denuncia dentro de la dependencia o entidad como forma de reforzar
los valores organizacionales y combatir la corrupcion.

e Impulsar el funcionamiento de los Comités de Etica dentro de la dependencia o
entidad, en materia de denuncias recibidas.

Indicadores:

- Ladependencia o entidad genera, publicita y utiliza diversos canales para recopilar
quejas y/o denuncias.

- La dependencia o entidad genera procedimiento(s) registrado(s) en su Manual de
procedimientos en relacién con el procesamiento y protocolo de atencidn de
quejas y/o denuncias presentadas.

- La dependencia o entidad genera al menos una campafa de concientizacion al
interior para dar valor a la queja y/o denuncia como forma de combatir la
corrupcion.

- La dependencia o entidad atiende el 100% de las quejas y/o denuncias vy, en su
caso, involucra a la SFP y a otras autoridades competentes en el area.

- La dependencia o entidad crea su Comité de Etica.
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- La dependencia o entidad realiza una valoracion anual del comportamiento de las
quejas y/o denuncias y faltas cometidas y realiza acciones para atender los puntos
criticos.

1.1.5. Mejora del servicio

Esta linea de accidn considera una serie de acciones encaminadas a que las dependencias
y entidades mejoren las interacciones que tienen con la ciudadania en materia de tramites
y servicios.

Componentes de la linea de accidn:

e Impulsar la elaboracién de diagnésticos del comportamiento de los tramites y
servicios brindados a la ciudadania y el impulso de mejoras con base en los
mismos.

e Impulsar acciones para transparentar y simplificar los requisitos de los tramites y
servicios brindados.

¢ Impulsar la definicion y publicaciéon de estandares de atencién y tiempos de
respuesta para los tramites y servicios brindados a la ciudadania.

e Impulsar la creacion de canales automatizados para la prestacion de tramites y
servicios.

e Impulsar la existencia de canales de retroalimentaciéon del servicio, para que la
ciudadania pueda expresar su opinion y se impulsen acciones de mejora.

e Impulsar acciones que garanticen un gobierno agil y transparente, tomando como
base las politicas de mejora regulatoria.

Indicadores:

- Ladependencia o entidad transparenta, simplifica y/o sistematiza para su atencion
remota un 20% tramites y servicios para 2021,

- Ladependencia o entidad muestra en sus plataformas digitales todos sus tramites
y servicios, asi como los requisitos y tiempos de respuesta asociados.

- Ladependencia o entidad define estandares de tiempos de respuesta para el 100%
de sus tramites y servicios.

- La dependencia o entidad cuenta con y utiliza de forma efectiva un canal de
comunicacion para recibir quejas y sugerencias para mejorar los tramites y
servicios.

1.2. MONITOREAR

Las siguientes lineas de accién estan en la dimensidn de Monitorear, es decir igual que las
anteriores, se asumen como labores de las dependencias y entidades de la APE, pero
corresponde al OIC realizar un seguimiento puntual de su correcto ejercicio, cuidando que
este se realice en el marco normativo de la APE.

1.2.1. Ejecucion del gasto.
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Esta linea de accidn considera una serie de acciones para dar seguimiento constante al
ejercicio del gasto de las dependencias o entidades por parte de los OIC.

Componentes de la linea de accién:

* Monitorear que se cuente con procedimientos y controles para el buen ejercicio
de gasto y el ejercicio contable de los recursos, evaluar su funcionamiento vy, en su
caso, realizar acciones de mejora.

* Monitorear que el ejercicio de los recursos se realice en apego al presupuesto
aprobado.

* Monitorear que el ejercicio de los recursos se realice conforme a los plazos
autorizados.

¢ Monitorear que se cumplan las medidas de gasto eficiente que establezca el
Gobierno del Estado de Chihuahua.

e Monitorear que las Direcciones de Administracion u homdlogas en las
dependencias o entidades cuenten con mecanismos que les permita contar de
manera actualizada con el ejercicio de gasto por partidas, por unidades
administrativas o por otro factor.

e Monitorear posibles subejercicios presupuestales u otras circunstancias que
surgieran de este analisis.

Indicadores:

- EI OIC genera un documento con recomendaciones de mejora para el uso eficiente
de los recursos al afio.

- La dependencia o entidad cuenta con procedimiento(s) en su Manual de
procedimientos para controlar el ejercicio de gasto por partidas, por unidades
administrativas o por otro factor.

- La dependencia o entidad cuenta con mecanismos automatizados o
semiautomatizados para controlar el ejercicio y evolucién del gasto.

- La dependencia o entidad logra que no existan subejercicios presupuestales de
peso relevante para el presupuesto publico.

1.2.2.Uso y custodia de recursos.

Esta linea de accién considera una serie de acciones encaminadas a generar un uso y
custodia adecuados de los recursos con los que cuentan las dependencias y entidades.

Componentes de la linea de accién:

e Monitorear que se tengan procedimientos y actividades para realizar el control de
bienes y almacenes, con base en la normatividad aplicable.

e Monitorear que se cuente con un inventario de bienes completo y actualizado.

¢ Monitorear el buen uso y custodia de bienes informaticos.

e Monitorear el buen uso y custodia de vehiculos.

e Monitorear el buen uso y custodia de inmuebles.

e Monitorear el buen uso y custodia de bienes muebles. \[
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Indicadores:

- El OIC detecta irregularidades en el uso vy custodia de recursos y, en su caso, realiza todas
las investigaciones que se deriven.

- La dependencia o entidad cuenta con procedimiento(s) para el control de bienes
y gestion de almacenes.

- La dependencia o entidad cuenta con mecanismos automatizados o semiautomatizados
para el control de bienes y gestion de almacenes.

- La dependencia o entidad cuenta con el inventario de bienes completo y actualizado.

- La dependencia o entidad hace buen uso y custodia de bienes informaticos, vehiculos,
inmuebles y bienes muebles.

1.2.3.Riesgos institucionales

Esta linea de accidn tiene como objetivo monitorear la identificacion y administracion de
los riesgos institucionales para eliminar o mitigar su impacto en la dependencia u entidad
de la APE.

Componentes de la linea de accién:

e Monitorear que se identifiquen riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

* Monitorear que se identifiquen riesgos latentes de corrupcion.

e Monitorear que se realicen analisis de impacto y probabilidad de los riesgos
identificados.

e Monitorear que se realicen analisis de los criterios de frecuencia y factibilidad de
los riesgos.

e Monitorear que se tengan controles para atender los riesgos identificados.

e Monitorear que los controles sean sometidos a evaluaciones periddicas para
valorar su efectividad.

Indicadores:

- La dependencia y entidad cuenta con un sistema de deteccidén y administracién
de riesgos en funcionamiento.

- ElI OIC acompanfa a la dependencia o entidad en el disefio y validacion de su Mapa
de Riesgos Institucionales y lo utiliza como insumo para la elaboracién del PAT vy
el PAA.

1.2.4. Reclutamiento transparente y meritorio

Esta linea de accidn tiene como objetivo monitorear que las dependencias y entidades
realicen su reclutamiento y seleccién de personal mediante procesos transparentes y
meritorios, para asegurar que las mejores personas candidatas entren a trabajar a la APE
y contribuyan al fortalecimiento de las acciones publicas.

Componentes de la linea de accion:
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Monitorear que existan procesos transparentes definidos para el reclutamiento y
seleccion de personal.

Monitorear que el reclutamiento y seleccidn se realice en estricto apego al perfil
requerido para cada puesto.

Monitorear que entre los requisitos de eleccion se establezcan medidas para
comprobar la honorabilidad de las personas.

Monitorear que la seleccion del personal atienda a criterios meritorios
demostrables y que esta sea resuelta por grupos colegiados.

Indicadores:

La dependencia o entidad cuenta con procedimiento(s) que garantizan un
reclutamiento transparente y meritorio.

La dependencia o entidad comienza a hacer publicas sus vacantes para
conocimiento de la ciudadania.

La dependencia o entidad define métodos cuantitativos para evaluar la idoneidad
de una persona candidata para entrar a la APE, y su idoneidad con el perfil de
puesto descrito.

La dependencia o entidad establece érganos colegiados para definir la idoneidad
de los candidatos a ser contratados.

1.2.5.Transparencia institucional

Esta linea de accidén tiene como objetivo monitorear que las dependencias y entidades
cuenten con mecanismos de transparencia institucional de acuerdo con el marco
normativo en la materia.

Componentes de la linea de accidn:

Monitorear que se exponga ampliamente la informacién catalogada como publica,
de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Monitorear que se cumpla con [os términos vy plazos en materia de solicitudes de
informacion publica.

Monitorear el cumplimiento de las resoluciones del érgano garante en materia de
transparencia e informacién publica.

Monitorear el buen funcionamiento de los Comités de Transparencia de la
dependencia o entidad.

Monitorear que se publique la informacidon sobre el ejercicio del gasto y el avance
en los objetivos estratégicos de la dependencia o entidad.

Indicadores:

El Comité de Transparencia de la dependencia o entidad sesiona al menos dos
veces al afio.

El Comité de Transparencia de la dependencia o entidad cuenta con lineamientos
de Operacion actualizado, registrado, difundido y en funcionamiento.

La dependencia o entidad atiende el 100% de solicitudes de informacidn en el
tiempo requerido por la normatividad en la materia.
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- Ladependencia o entidad atiende el 100% las resoluciones realizadas por el érgano
garante en materia de transparencia e informacidn publica.

- La dependencia o entidad mantiene en su portal el 100% de la informacién
requerida por la normatividad en la materia, y sobre el ejercicio del gasto y el

avance en los objetivos estratégicos, y la actualiza bimestralmente.

1.2.6.Interacciones con particulares y conflicto de interés

Esta linea de accion tiene como objetivo motivar gue las dependencias y entidades
cuenten con mecanismos para fortalecer la transparencia y combatir la corrupcion a
través de la deteccién y mitigacién de los conflictos de interés de las personas servidoras
publicas.

Componentes de la linea de accion:

e Monitorear que las personas servidoras publicas presenten anualmente sus
declaraciones de evolucién patrimonial, e investigar en caso de que se detecte un
crecimiento anormal del patrimonio de la persona servidora publica.

e Monitorear la creacién de canales de denuncia para mencionar posibles conflictos
de intereses de personas servidoras publicas adscritas a la dependencia o entidad.

e Monitorear la creacidon de protocolos de declaracién de conflicto de intereses del
personal que resuelva o autorice resoluciones a particulares y que los
representantes legales de las empresas.

Indicadores:

- El100% de las personas servidoras publicas adscritas a la dependencia o entidad
realizan en tiempo y forma su declaracion de evolucién patrimonial..

- El OIC detecta y realiza investigaciones sobre la evolucion patrimonial de las
personas responsables del ejercicio del gasto publico en la dependencia o entidad.

- El OIC atiende y da seguimiento al 100% de las denuncias ingresadas en materia
de posibles conflictos de intereses.

- La dependencia o entidad cuenta con protocolos de declaracion de conflicto de
intereses del personal que resuelve o autoriza resoluciones a particulares y de los
representantes legales de las empresas.

2. Deteccidn

La siguiente linea de accidén estad en la dimensién de ejecutar, es decir, se asume que son
medidas atribuibles a los OIC, y que involucran directamente también a las dependencias
y entidades para su correcta implementacién.

2.1. EJECUTAR

2.1.1. Auditorias

Esta linea de accidén tiene como objetivo generar auditorias para examinar objetivamente
y de manera independiente las operaciones financieras, administrativas y técnicas
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realizadas; asi como, a los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las
dependencias y entidades.

Componentes de la linea de accién:

Generar y cumplir el Programa Anual de Auditorias e incluirlo dentro del PAT de
los OIC.

Realizar auditorias, considerando al menos los siguientes rubros: cumplimiento de
contratos, ejercicio del gasto, adquisiciones, obras publicas, cumplimiento de
resultados y nivel de atencion en tramites y servicios publicos.

Realizar las auditorias tomando en cuenta las etapas y elementos estipulados en
la Guia General de Auditoria Gubernamental del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Recopilar informacidén para la realizacion de la auditoria por parte del OIC.
Realizar visitas de campo para contar con informacién de valor que afadir a la
auditoria.

Generar el informe de auditoria con base en toda la informacién recopilada, vy
notificar a la dependencia o entidad las observaciones que se realizaron como
resultado de la auditoria.

Realizar el seguimiento de las observaciones que se sefialaron en la auditoria.

Indicadores:

El OIC cumple al 100% con su Plan Anual de Trabajo.

El OIC realiza auditorias enfocadas al cumplimiento de contratos, ejercicio del
gasto, adquisiciones, obras publicas, cumplimiento de resultados y nivel de
atencion en tramites y servicios publicos.

El OIC cumple al 100% con las partes y criterios del proceso de auditoria
estipulados en la Guia General de Auditoria Gubernamental del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

2.2. VIGILAR

La siguiente linea de accion esta en la dimension de vigilar; estas medidas son
responsabilidad del OIC, por lo que debe realizar una estrategia proactiva para allegarse
de la informacién necesaria para su correcta implementacion.

2.2.1.Procesos de adquisiciones

Esta linea de accidén tiene como objetivo asegurar que la dependencia o entidad realice
adqguisiciones cumpliendo a cabalidad con la normatividad vigente en la materia.

Componentes de la linea de accidén:

Participar como representantes de |la Secretaria de la Funcién Publica en el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la dependencia o entidad.

Dar seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para el ejercicio anual que corresponda de la dependencia o entidad.

Verificar que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios cuente con
el Manual de integracidén y funcionamiento.
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Vigilar que se privilegie la licitacion publica, por sobre otras posibilidades
establecidas en la Ley.
Verificar que las adquisiciones directas y las invitaciones restringidas a cuando
menos tres proveedores cumplan con lo establecido por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y otras
disposiciones judiciales aplicables.
Participar (en su caso) en los Comités Especiales, mencionados en el articulo 25
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua,
para la contratacion de servicios de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones.

Indicadores:

Los OIC participan como representantes de la SFP en el 100% de las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios de la dependencia o entidad.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la dependencia o
entidad cuenta con su Manual de integracion y funcionamiento actualizado,
registrado, difundido y en funcionamiento.

La dependencia o entidad privilegia en un porcentaje mayor, tanto de eventos
como de presupuesto, la licitacién publica.

El 100% de las adquisiciones directas y las invitaciones restringidas a cuando
menos tres proveedores cumplen con lo establecido en la normatividad aplicable
en la materia.

2.2.2. Procesos de entrega recepcion

Esta linea de accion tiene como objetivo asegurar procesos de entrega recepcion de la
informacion, funciones y encargos entre las personas servidoras publicas adscritas a la
dependencia o entidad.

Componentes de la linea de accién:

Participar en los procesos de entrega-recepcion de la Dependencia o Entidad,
mediante el procedimiento sefalado en la Ley de Entrega Recepcion para el
Estado de Chihuahua y en las disposiciones administrativas complementarias
vigentes.

Abrir procedimientos de investigacion en caso de que las personas servidoras
publicas que deban hacer un proceso de entrega-recepcidon no cumplan con los
tiempos o formas establecidas en la normatividad aplicable en la materia.

Indicadores:

El OIC participa en el 100% de los procesos de entrega-recepcién de la
dependencia o entidad.

El OIC abre procedimientos de investigacion para el 100% de los casos en donde
haya habido irregularidades de forma o tiempo en el proceso de la entrega-
recepcion.
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3. Investigaciéon

Las siguientes lineas de accidn estan en la dimensién de Recibir e Integrar
efectivamente, es decir, se asume que son medidas totalmente atribuibles a los OIC.

3.1. RECIBIR

La siguiente linea de accién estd en la dimensidn de recibir; se asume que son medidas
que son responsabilidad del OIC, que requieren de una estrategia proactiva por su parte.

3.1.1. Quejas y Denuncias

Esta linea de accion tiene como objetivo generar esquemas para recibir, dar seguimiento
y resolver quejas y denuncias presentadas en contra de personas servidoras publicas de
la dependencia o entidad.

Componentes de la linea de accidén:

e Asegurar la existencia y difusidon de los canales y medios a través de los cuales el
OIC recibe y atiende quejas y denuncias por parte de particulares o personas
servidoras publicas.

e Abrir procedimientos de investigacién, en caso de que el OIC sea competente
para su atencion.

e Realizar visitas y diligencias que permitan al OIC allegarse de todos los elementos
para la atencién y clasificacion de las quejas y denuncias.

e Solicitar a personas servidoras publicas su comparecencia, en caso de que se
considere conveniente, levantando las actas respectivas.

e Agotar lineas de investigacidon para generar el Informe de Presunta
Responsabilidad o la denuncia correspondiente, como Uultimo paso del
procedimiento de queja y/o denuncia primaria.

Indicadores:

- El OIC asegura la existencia, funcionamiento y difusién de los canales y medios a
través de los cudles el OIC recibe y atiende quejas y-denuncias.

- ElI OIC atiende el 100% de las quejas y denuncias que recibe de manera imparcial
y expedita.

- El OIC genera los Informes de Presunta Responsabilidad o la denuncia
correspondiente en tiempo, y apegandose a la normatividad en la materia.

3.2. INTEGRAR EFECTIVAMENTE

3.2.1.Informes de Presunta Responsabilidad o denuncia

Esta linea de accion tiene como objetivo asegurar la elaboracion de los Informes de
Presunta Responsabilidad o denuncias, que deriven de investigaciones, quejas vy
denuncias que reciba el OIC y que involucre un potencial accionar incorrecto o corrupto
de parte de una o mas personas servidoras publicas de la Dependencia o Entidad.

Componentes de la linea de accidn: J
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e Determinar si, derivado de la investigacion, existen elementos suficientes para
sustentar el IPR o la denuncia correspondiente; en caso de que no existan
elementos suficientes para sustentar el IPR o la denuncia, la queja y/o denuncia
primaria deberd ser concluida y archivada.

e En caso de que existan elementos suficientes para sustentar el IPR o la denuncia,
el OIC debera determinar si la falta es grave o no grave. A efectos de lo anterior el
OIC, debera coordinarse para la elaboracion del IPR o la denuncia correspondiente
con las dreas competentes de la Secretaria.

e Enviar el expediente al Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, para su tramite
subsecuente, en caso de que se haya determinado que una falta es calificada como
grave; 0 en su caso interponer la denuncia correspondiente ante la Direccion

General Juridica y de Responsabilidades de la Secretaria.
Indicadores:

- Los OIC realizan los IPR o denuncia, de manera oportuna y expedita y de acuerdo
con la normatividad aplicable en la materia.

-  ElI'100% de los IPR o denuncias, cuentan con los elementos necesarios para su
aceptacion por parte de la instancia posterior.

-  Los OIC canalizan el 100% de los expedientes al Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa, en caso de que se haya determinado que una falta es grave ; o0 en
su caso interponen el 100% de las denuncias correspondientes ante la Direccion
General Juridica y de Responsabilidades de la Secretaria.

4. Sancién

Las siguientes lineas de accidn estan en la dimension de Ejecutar, es decir, se asume gue
son medidas atribuibles al Organo Interno de Control en apego a sus facultades de
sancionar actos u omisiones que pudieran derivar en una responsabilidad administrativa
de las personas servidoras publicas.

4.1. EJECUTAR

4.1.1. Procesos de responsabilidades administrativas por faltas no graves

Considera la correcta ejecucion del procedimiento de sanciones administrativas para
sancionar ejemplarmente y con ello inhibir conductas indeseables e ilegales y acabar con
la impunidad en el actuar de las personas servidoras publicas. Las siguientes lineas de
accion no pueden planearse como tal en el PAT, pero deberan integrarse cuando sucedan,
e informar sobre la atencidon de las mismas de acuerdo con las lineas planteadas.

Componentes de la linea de accién:

e Fundar u motivar correctamente las sanciones administrativas para que se
mantengan firmes.

e Instrumentar de manera oportuna y expedita los procesos de sancidon
administrativa, de acuerdo con los plazos y términos estipulados en la
normatividad en la materia.
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e En su caso, terminar con el rezago que tuviere la atencién de los procedimientos
de responsabilidades administrativas

¢ Informar sobre los casos y expedientes, asi como del cumplimiento en el proceso
y en los plazos de los procedimientos de sancién administrativa.

Indicadores:

- EI'100% de las sanciones de los OIC se mantienen firmes.

- EI 100% de las sanciones se realizan dentro de los tiempos estipulados en la
normatividad en la materia.

- No existe rezago en la atencion de los procedimientos de responsabilidades
administrativas.

- El OIC informa puntualmente a la CUC, de manera trimestral, sobre los casos y
expedientes, asi como del cumplimiento en el proceso vy en los plazos de los
procedimientos de sanciéon administrativa.

IV.- DE LA REVISION Y APROBACION DEL PAT

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, los QOIC
deben presentar en el mes de noviembre su propuesta de PAT ante la CUC, a efectos de
que sean presentados ante el Secretario para su autorizacion.

La CUC realizara el analisis del PAT, y procedera a emitir oficio de autorizaciéon o de sus
comentarios al OIC.

V.- DE LAS MODIFICACIONES AL PAT
Los OIC podran solicitar a la CUC modificaciones a su PAT durante el afio fiscal en curso.

Los OIC sdlo podran modificar su PAT debido a alguna o algunas de las siguientes
causales:

e Instrucciones giradas por el Secretario al Titular del OIC;

e Ajuste en las prioridades de la Secretaria, comunicadas por la CUC;

* Modificaciones en el marco normativo de la Secretaria, Entidad y/o Unidad
Administrativa a la que se esté auditando o realizando actividades de verificacidn
y seguimiento que vuelvan necesaria la reformulacién o modificacién las acciones
|levadas a cabo por el OIC;

e Contingencias asociadas a la naturaleza de acciéon de alguna o algunas
dependencias o entidades.

Para solicitar la modificaciéon de su PAT, la o el Titular del OIC debera turnar un oficio con
la solicitud junto con la propuesta de modificacion del PAT dirigida a la CUC, informando
respecto a la instruccién, gue en su caso debid haber recibido por parte del Secretario..

La CUC podra solicitar al OIC mas informaciéon para analizar la pertinencia de las
modificaciones al PAT; vy en su caso aprobara los cambios o enviara sus comentarios.
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VI.- DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DEL OIC CON BASE EN EL PAT

Los OIC deberan enviar a la CUC el envio de avances en el PAT en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre del afio en curso.

La CUC realizara una evaluacién de desempefio del OIC una vez al afo, con base en el
cumplimiento de su PAT vy los indicadores presentes para cada linea de accién.

La evaluacién anual de cumplimiento del PAT 2020 se realizara en el mes de diciembre;
las observaciones detectadas por la CUC deberadn ser tomadas en cuenta para la
elaboracion de los PAT subsecuentes.

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes Lineamientos Generales entran en vigor a partir de su publicacion
en el Portal de la Secretaria de la Funciéon Publica Estatal.

Segundo.- Para el caso de los OIC de nueva creacidn, los presentes lineamientos deberan
atenderse dentro de los primeros 90 dias, a partir de que una persona sea nombrada
titular del OIC. La temporalidad del PAT sera por los meses que quedaren teniendo en
cuenta el calendario fiscal.

Tercero.- La interpretacion de los presentes lineamientos, para efectos administrativos y
técnicos, correspondera a la SFP, por conducto de la CUC. Asimismo, la CUC sera la
instancia facultada para realizar las modificaciones o actualizaciones que determine, de
acuerdo con las prioridades de la Secretaria.

Cuarto.- Los presentes Lineamientos se aplicaran en los subsecuentes ejercicios fiscales,
en términos del marco legal vigente aplicable, en lo que no contravengan al mismo, y en
tanto no se emitan nuevos Lineamientos.

Anexo.

Anexo 1. Formato tipo de Plan Anual de Trabajo.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion
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Instrucciones de llenado

Para la elaboracién del Programa Anual de Trabajo y de Evaluacion de los OIC y del
Programa Anual de Auditorias se sugiere lo siguiente:

- El llenado del Programa Anual de Trabajo y de Evaluacién (PAT) y del Programa
Anual de Auditorias (PAA) debe realizarse considerando la identificacidon de riesgos
institucionales de la Dependencia o Entidad.

- Accion: Describir las actividades que se realizardn como parte del PAT. En este
apartado, deben también agregarse las auditorias que se realizardn y que formaran
el PAA.

Ejemplo: Desempefio del Programa de Utiles Escolares del Estado de Chihuahua.”

- Justificacion: Anotar la razdn por la que se considera importante realizar esta
actividad.
Ejemplo: Resulta importante auditar el Programa de Utiles Escolares por su impacto
entre las nifias, nifos y adolescentes del Estado, y el de la economia de sus familias.

- Medios de verificacion: Anotar en este apartado codmo se comprobara que se cumplid
con la actividad; por lo general, la comprobacion es uno o varios documentos, que
surgen como resultado de la actividad.

- Cronograma (meses): marcar con una "x" el mes o los meses durante los que se
desarrollara la accion.

- Recursos del OIC a utilizar: Mencionar qué recursos son necesarios para que la accién
pueda realizarse.

3|Pagina
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Introduccion

(Introduccion libre por parte del OIC)

l. Prevencion

En este apartado se detallan las acciones de la fase de Prevencidon que implementara
el Organo Interno de Control.

.  Impulsar

N° Linea de Accién Accion Justificacion Medio de
comprobacién

Cronograma de trabajo:

Cronograma (meses)
Accidn Recursos del
OIC a utilizar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| M| 12
1. Monitorear
N° Linea de Accién Accion Justificacion Medio de

comprobacién
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Cronograma de trabajo:

Cronograma (meses)
Recursos del

OIC a utilizar

Accién
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| M| 12

. Deteccion

En este apartado se detallan las acciones de la fase de Deteccion que implementara
el Organo Interno de Control.

I. Practicar

N° Linea de Accion Accion Justificacion Medio de
comprobacioén

Cronograma de trabajo:

Cronograma (meses)
Recursos del

OIC a utilizar

Accioén
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 1| 12
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. Vigilar
N° Linea de Accion Accién Justificacién Medio de

comprobacién

Cronograma de trabajo:

Cronograma (meses)
Recursos del

OIC a utilizar

Accioén
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 1| 12

IIl. Investigacion

En este apartado se detallan las acciones de la fase de Investigacion que
implementara el Organo Interno de Control.

I. Recibiry procesar

N° Linea de Accién Accién Justificacién Medio de
comprobacién
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Chihuahua

‘GOBIERNO DEL ESTADO

Cronograma de trabajo:

Cronograma (meses)
Accién Recursos del
OIC a utilizar
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 1| 12
Ii. Integrar efectivamente
N° Linea de Accion Accion Justificacion Medio de

comprobacion

Cronograma de trabajo:

Cronograma (meses)
Recursos del

OIC a utilizar

Accién
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| M| 12
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V. Sancion

En este apartado se detallan las acciones de la fase de Sancidon que implementara el
Organo Interno de Control.

I. Ejecutar

N° Linea de Accion Accioén Justificacion Medio de
comprobacioén

Cronograma de trabajo:

Cronograma (meses)
., Recursos del
Accidén

OIC a utilizar
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| M| 12
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Hoja de Autorizacion

Elaboroé Autorizé Aprobd
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