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Yeni ikram Konsepti / Tek Kullanimlik Malzemeler

e Covid — 19 nedeniyle, kabin ekibi ve yolcularimizin temasini azaltmak
iIcin ikram servisinde yenilikler yapiimistir.

 Bu kapsamda butun malzemeler tek kullanimlik olacak olup,
ikramlar kutu (box) ya da paket ile dagitilacaktir.
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Kabin/Yolcu Temasini Minimuma Indirmek igin Yapilan Uygulamalar

« Cay/kahve servisi kaldiriimistir.

« YC alkol servisi kaldiriimigtir.

 BC welcome drink kaldiriimigtir.

« BC hot towel kaldirilmistir.

« BC cam bardak, porselen bardak kaldiriimistir.

« Menu kartlari kaldiriimigtir.

» Soft iceceklerde ve alkol yuklemelerinde tekli paketli Grinlere gecilmistir.
« ER BC kuver uygulamasi kaldiriimistir.

« ER BC movie bar uygulamasi kaldiriimigtir.



IC HATLAR &
KISA DIS HATLAR

IC HATLAR

(TK&AJET)
Business Class & YC

e Su

DIS HATLAR
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Business Class & YC

e Su



IC HATLAR &
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SERVIS DUZENI A320-A321-B737

BC YC
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« KA disinda farkli yolcu siniflarinda (BC-YC) gorev alan kabin ekipleri servis esnasinda diger
siniflara gecis yapmayacak ve servis hizmet sunumunda bulunmayacaktir.

 KMa3 hijyen uzmani kabin ekibidir, servisin hicbir asamasina dahil olmaz. Tum ugus boyunca ve
yerde tuvaletleri kontrol ederek temizlik ve hijyenini saglar.
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SERVIS DUZENI A330-B787

BC YC
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« KA disinda farkli yolcu siniflarinda (BC-YC) gorev alan kabin ekipleri servis esnasinda diger
siniflara gecis yapmayacak ve servis hizmet sunumunda bulunmayacaktir.

« KM4 ve KM6 hijyen uzmani kabin ekibidir, servisin hi¢cbir asamasina dahil olmaz. Tum ugus
boyunca ve yerde tuvaletleri kontrol ederek temizlik ve hijyenini saglar.
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SERVIS DUZENI B777

« KA disinda farkli yolcu siniflarinda (BC-YC) gorev alan kabin ekipleri servis esnasinda diger
siniflara gecis yapmayacak ve servis hizmet sunumunda bulunmayacaktir.

« KM4 ve KM5 hijyen uzmani kabin ekibidir, servisin hi¢gbir asamasina dahil olmaz. Tum ugus
boyunca ve yerde tuvaletleri kontrol ederek temizlik ve hijyenini saglar.



ORTA & UZUN DIS HATLAR - BC .)

2 Box Konsepti
2 Saat Usti *

® :
TURKISH * Sandvig
AIRLINES
e 3 Kase
(meze, salata, tatl)
e Su

« |cecek Secenekleri

* Menti icerikleri yemek ve kahvalti
servisine gore farklilik gosterecektir.

* 5 -8 saat arasi seferlerde ilave olarak
kraker verilecektir.




ORTA & UZUN DIS HATLAR - YC

PIKNIK KONSEPTI
2 Saat Usti

Sandvic
Paketli kek
Meyve suyu
Su




ORTA & UZUN DIS HATLAR - YC

PiIKNIK KONSEPTI
5 Saat Usti 2. Servis*

e Sandvig

o Paketli kek

e Meyve suyu

e Su

* 5 -8 saat arasi seferlerde
1. ve 2. serviste verilen
sandvig ve kek birbirinden
farkli icerikte olacaktir
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ER-BC

o)

TURKISH
AIRLINES

1/; Box Konsepti
1. Servis*

 Sandvic¢ / Duriim
« Salata
« 3 Kase
(2 meze, 1 tatll)
 Kraker/ Pide
e Su
« |cecek Secenekleri

* Mendii icerikleri yemek ve kahvalti
servisine gore farklilik gosterecektir.
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ER-BC
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handmade

2Box Konsepti
2. Servis*

e Sandvi¢ / Duriim

« 3 Kase
(meze, salata, tatl)
e Su

« |cecek Secenekleri

* Mendii icerikleri yemek ve kahvalti
servisine gore farklilik gosterecektir.
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ER-YC

2 Box Konsepti

1. Servis*

e Sandvic

« 2 Kase (salata, tatl)
e Su

e Meyve Suyu

* Mendi icerikleri yemek ve kahvalti
servisine gore farklilik gosterecektir.

13



ER-YC

PIKNIK KONSEPTI

2. Servis*

Sandvic
Paketli kek
Meyve suyu
Su

* Mendii icerikleri yemek ve
kahvalti servisine gére farklilik
gosterecektir.
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ORTA VE UZUN DIS HATLAR e
SERVIS DUZENI A320-A321-B737

BC
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« KA disinda farkli yolcu siniflarinda (BC-YC) gorev alan kabin ekipleri servis esnasinda diger
siniflara gecis yapmayacak ve servis hizmet sunumunda bulunmayacaktir.

 KMa3 hijyen uzmani kabin ekibidir, servisin hicbir asamasina dahil olmaz. Tum ugus boyunca ve
yerde tuvaletleri kontrol ederek temizlik ve hijyenini saglar.
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ORTA VE UZUN DIS HATLAR
SERVIS DUZENI A330-B787
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« KA disinda farkli yolcu siniflarinda (BC-YC) gorev alan kabin ekipleri servis esnasinda diger
siniflara gecis yapmayacak ve servis hizmet sunumunda bulunmayacaktir.

 KMa3 hijyen uzmani kabin ekibidir, servisin hicbir asamasina dahil olmaz. Tum ugus boyunca ve
yerde tuvaletleri kontrol ederek temizlik ve hijyenini saglar.
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ORTA VE UZUN DIS HATLAR
SERVIS DUZENI A330-B787

KM9
») Gl
0{} m ﬁ G2 )
v KM8 KA2
RS ) S —

« KA disinda farkli yolcu siniflarinda (BC-YC) gorev alan kabin ekipleri servis esnasinda diger
siniflara gecis yapmayacak ve servis hizmet sunumunda bulunmayacaktir.

 KMa3 hijyen uzmani kabin ekibidir, servisin hicbir asamasina dahil olmaz. Tum ugus boyunca ve
yerde tuvaletleri kontrol ederek temizlik ve hijyenini saglar.
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ER
ISTIRAHAT DUZENI

A330-B787

1.Grup

KA, KM2, KM3, KM6
2.Grup

KA1, KA2, KM1, KM4

B777

1.Grup

KA, KM1, KM2, KM5, KM9
2.Grup

KA1, KA2, KM3, KM4, KM8

NOT: isitrahat déneminde ayakta kalan hijyen uzmani kabin ekibi tim
tuvaletlerden sorumludur.
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