
REGULAMENTO DE CONCURSO PUBLICITÁRIO 

“A APP QUE DÁ MILHARES DE EUROS EM PRÉMIOS!” 

 

O Concurso Publicitário “A APP que dá milhares de euros em prémios!” A Klepierre Management Portugal, S.A., 

com sede na Avenida do Forte nº3, Edifício Parque Suécia III, Piso 0 Ala Direita, 2790-073 Carnaxide, matriculada 

na Conservatória do Registo Comercial de Cascais sob o número único de matrícula 506533972 e com igual 

número de identificação de pessoa colectiva, com o capital social de 200.000,00€, no presente acto 

representada por Luis Filipe Sequeira Braga Rebelo Pires e Rodrigo de Bergia Sada na qualidade de 

Administradores, vai levar a efeito, a partir de 29/04/2021 até 13/06/2021, um concurso publicitário com 

atribuição de 45 prémios por sorteio, que denominou de “A APP que dá milhares de euros em prémios!” 

(doravante “concurso”), o qual obedecerá às cláusulas que a seguir se indicam: 

 

1. Elegibilidade para o Concurso: 

1.1 O concurso destina-se a todos os consumidores, que entre as 00:00:00 horas do dia 11 de abril de 2022 e 

as 23:59:59 horas do dia 30 de abril de 2022, efetuem compras em qualquer um dos estabelecimentos 

comerciais de qualquer um dos três Centros Comerciais do grupo Klepierre Management Portugal, S.A (são 

eles: Aqua Portimão, Espaço Guimarães e Parque Nascente) e que, ao participar neste concurso, aceitam 

as condições deste regulamento. 

1.2 Apenas serão válidas as participações cujo talão remete para uma compra realizada no período vigente da 

campanha e, assim sendo, não serão aceites talões de compras prévios à data de início acima indicada. 

1.3 Os participantes deverão guardar os talões de compra até 60 (sessenta) dias após a data final do concurso. 

1.4 A participação neste Concurso é vedada aos indivíduos menores de 18 (dezoito) anos e a empresas.  

1.5 Não serão admitidos ao concurso colaboradores, sócios, administradores das empresas e parceiros direta 

ou indiretamente envolvidos nesta campanha (seja da entidade promotora Klepierre Management 

Portugal, S.A ou de outras entidades). 

 

2. Mecânica do Concurso: 

3.1 Por compra nos Centros Comerciais Klepierre, o participante ganha 1 (uma) entrada para o sorteio 

final. 

3.2 1 (um) talão de compra corresponde a 1 (uma) participação e cada talão único de compra apenas dará 

uma entrada ao sorteio. 

3.4 O número de talão de compra, apenas poderá ser usado uma única vez, sendo este um dos factores 

de validação. Após efectuar uma compra num Centro Comercial Klepierre o participante deverá 

aceder à APP Parque Nascente & EU / Aqua Portimão & EU / Espaço Guimarães & EU (conforme 

referido no ponto 5). 

 

3.5 Na APP referido em 3.5 o participante deverá registar-se, procurar a área de importação dos talões 

de compra. De seguida deverá completar os campos da participação nos moldes referidos no ponto 

 



3.6 Para o participante poder efetuar o seu registo (obrigatório para depois poder submeter 

participações) é obrigatória a aceitação das Condições de Recolha, Utilização e Tratamento dos seus 

dados pessoais e consulta obrigatória do regulamento. 

 

3.7 Apenas serão validadas as participações vencedoras do sorteio. 

 

4. Preencher e submeter uma participação: 

4.1. Para participar nesta ação os participantes deverão: ter acesso à Internet através de um i) smartphone 

ou ii) tablet – através de uma das lojas online: APP Store ou Play Store e serem detentores de um e-mail 

válido. 

4.2. O custo de acesso e uso de Internet é da responsabilidade do participante. 

4.3. O participante deverá: 

4.3.1 Preencher, obrigatoriamente, de forma completa e correta os seguintes dados pessoais de 

registo na APP: Nome, Data de nascimento, Telemóvel e Código Postal de residência 

4.3.2 De acordo com a informação do talão anexado à participação deverá anexar em formato digital 

(utilizando os seguintes formatos possíveis: pdf, tiff, jpeg, gif ou png) o talão de caixa da 

compra. 

4.4.  É condição obrigatória para participação no concurso a existência e exibição do talão de compra original. 

O talão deverá ainda ser guardado fisicamente até 60 (sessenta) dias após a campanha terminar pois terá 

que ser apresentado quando solicitado pela Promotora do Concurso, dado que será a prova da 

participação no concurso publicitário 

4.5. O participante poderá verificar a informação sobre as suas participações neste Concurso acedendo à área 

pessoal na APP, selecionar a área “A Minha Conta” selecionando a participação desejada. 

4.6. O participante poderá submeter tantas participações quanto o número de talões de caixa de compras 

que tiver (cada talão é uma participação) no total da campanha. 

Serão excluídos deste Concurso, sem aviso prévio, todos os participantes cujas participações sejam feitas 

com recurso a dados e/ou comprovativos falsos, imprecisos ou incompletos. Toda e qualquer atuação ilícita e 

ilegal no sentido de obter qualquer vantagem competitiva no decorrer deste concurso será automaticamente 

excluída.  

 

5. Prémios 

5.1 Durante a vigência deste concurso serão atribuídos 45 prémios, através de um sorteiro, conforme decorre 

do ponto 7.  

1. Número e tipo de prémios a atribuir: 

Auchan Cabaz Bio no valor de 25€ 

Cabaz Cosmia no valor de 25€ 

Cabaz Auchan no valor de 25€ 

Vila Gale Oferta de 1 voucher de 1 noite para utilizar num dos hotéis Vila Galé.  



Monverde Wine 

Experience Hotel 

Oferta 1: Estadia de 1 noite em regime de APA em quarto duplo Classic para 2 

pessoas + experiencia de SPA a 2 “Ritual Vindima” 

 

Singelo ritual de massagem, rico em cor e aromas, a lembrar a produção 

tradicional do vinho. Relaxamento e nutrição unidos num só momento.                                                                

Condição: Oferta valida para estadias e usufruto das experiencias até 31 de 

Outubro de 2022, excluindo o período de época alta: 01 de Julho a 15 de 

Setembro). 

 

Oferta 2:Estadia de 1 noite em regime de APA em quarto duplo Classic para 2 

pessoas + experiencia de Enoturismo “ Wines with character” 

 

O perfil, o caráter e as tradições vinícolas da região dos Vinhos Verdes. Uma 

prova de 3 vinhos que contam as histórias de uma cultura vinícola única.                                     

Condiçoes: Oferta valida para estadias e usufruto das experiencias até 31 de 

Outubro de 2022, excluindo o período de época alta: 01 de Julho a 15 de 

Setembro). 

Primor 3 cestas de produtos 

Zoo Sto Inácio 5 bilhetes adulto (com 6 meses de validade) para incluirem na vossa 

campanha. 

Sufing Life Club Aula Privada em família para máx 4 pessoas (no caso de família com dois 

filhos). Em caso do vencedor ser pessoa singular o prémio transforma-se numa 

Aula Privada para uma pessoa. 

Chicco Gift card de 50€ 

Book in Douro "Subida ao Arco da Ponte da Arrábida" para duas pessoas.  

Multipoticas Cheque prenda de 50€ para descontar na loja MultiOpticas de cada centro.  

Opticalia 2 óculos de sol das nossa marca exclusiva.  

Giovani Galli / Unifato Oferta de um polo de manga curta à escolha do cliente até 60€ PVP  

Viral Virtual Reality Experiencia FLY VR 

Experiencia RACING VR 

Perfumes e Companhia All in one mascara & eye make up remover set 

Hidro Balance Fixing spray 

Booster Serum with hyaluronic acid 

Callogen Boost Set 

Worten Mobile 3 Samsung Galaxy A13 32GB Preto 

Norauto Bicicleta 2210571 WAYSCRAL Everyway 50 26" Preta" 

Leroy Merlin Grelhador Weber 

Douro Azul - River 

SightSeeing 

2 convites duplos para a nossa experiência de River SightSeeing operated by 

DouroAzul 



Douro Azul - World of 

Discoveries 

Convite World of Discoveries - Voucher família (2 Adultos+2crianças) 

Istore Fresh’n’Rebel Rockbox BOLD X - Wireless BT speaker (Dried Green) 

Douglas Coffret Douglas Makeup Kiss & Curl- Máscara de pestanas + Lápis de olhos 

preto 

Coffret Douglas Home SPA – Espuma de banho, body lotion, creme mãos, 

exfoliante corporal da linha SPA Leilani Bliss 

Funny Mobile Pack de Oferta de artigos no valor de 54,70€. 

Kiko Happy B-day Velvet Passion Matte Lipstick 

Happy B-day Luxurious Lashes Maxi Volume Brush Mascara 

My Mini Eyeshadow Palette 

Pure Clean Eyes & Lips 

Pure Clean Eyes & Lips 

 

2. Os prémios não podem, em nenhuma circunstância, ser convertidos em dinheiro. A Promotora do 

Concurso reserva-se ao direito de atribuir outro prémio de igual valor se as circunstâncias 

supervenientes o tornarem necessário. 

3. O pagamento das importâncias devidas a título do Imposto de Selo é da responsabilidade da 

Klepierre Management Portugal, S.A.  

 

6. Atribuição dos prémios 

6.1 O participante ganha 1 (uma) entrada para o sorteio. 

6.2 Serão consideradas todas as entradas referentes a talões de compra submetidos até às 23:59:59 horas do 

dia 30 de abril de 2022. 

6.3 Para efeitos de atribuição do prémio, apenas serão considerados talões originais e após boa validação por 

parte da Klepierre Management Portugal, S.A. Assim, não serão considerados válidos para efeitos de 

atribuição de prémio: cópias de talões de compra, bem como documentos em mau estado e talões de 

compra sobre os quais existam indícios de falsificação. 

 

7. Sorteio 

7.1 As entradas de cada participação serão extraídas, ordenadas cronologicamente e numeradas da primeira 

até à última participação. 

7.2 O sorteio será realizado no dia 30 de Maio de 2022. 

7.3 O sorteio realizar-se-á, com base na lista sequencial referida no ponto 7.1, de forma aleatória.   



7.4 Os prémios não podem, em nenhuma circunstância, ser convertidos em dinheiro. A Klepierre 

Management Portugal, S.A. reserva-se ao direito de atribuir outro prémio de igual valor se circunstâncias 

supervenientes o tornarem necessário. 

8. Contacto com os Vencedores 

8.1 Os vencedores serão contactados via email no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis seguintes à data do 

sorteio. 

8.2 No prazo referido no ponto anterior serão feitas até 3 (três) tentativas de contacto telefónico, em 

períodos diferentes. No caso de as 3 (três) tentativas não serem bem-sucedidas, o vencedor perderá 

automaticamente o direito ao prémio.  

8.3 Dados a recolher do vencedor na altura do contacto: nome completo, e-mail e número do Bilhete de 

Identidade (BI) ou do Cartão de Cidadão (CC). 

8.4 Dados/comprovativos a pedir que o vencedor envie por e-mail num prazo máximo de 3 (três) dias úteis 

após realização da chamada telefónica:  

1) O original do talão de compra respeitante à participação vencedora. 

2) Declaração de entrega de prémio devidamente preenchida e assinada conforme BI/CC. Essa declaração será 

enviada ao vencedor por e-mail no dia do contacto telefónico. 

8.5 Após a receção dos comprovativos referidos em 8.4 será disponibilizado o envio do prémio.  

 

9. Dados Pessoais 

9.1. Recolhemos os seus dados pessoais [nome, endereço de e-mail, etc.] para conseguir validar e identificar 

a sua participação, gerir o passatempo e entrar em contacto consigo caso seja o/a vencedor(a). 

9.2. Em passatempos em que exista um prémio que tenha de ser entregue ou remetido por correio, teremos 

de solicitar a morada aos vencedores. Podem existir casos onde, em consequência do concreto prémio 

atribuído, tenhamos de solicitar outros dados complementares, como por exemplo o número de 

identificação fiscal. Contudo, esta informação ser-lhe-á sempre solicitada por mensagem privada e nunca 

no mural ou página central do passatempo. 

9.3. Todos os dados que solicitamos são indispensáveis para conseguir gerir o passatempo, validar as várias 

participações e entregar o prémio ao vencedor ou vencedores. 

9.4. Assim ao fornecer os seus dados e ao submeter a sua participação estará a autorizar o tratamento dos 

seus dados pessoais para as finalidades descritas nos números anteriores e que se resumem à gestão e 

validação da sua participação e posterior entrega de prémio no caso de ser o nosso vencedor. 

9.5. Poderá a todo o tempo retirar o consentimento que nos tenha dado para tratar os seus dados, mas caso 

o faça, infelizmente, não conseguiremos gerir e validar a sua participação, pelo que ficará impedido de 

participar no passatempo. 



9.6.  Por vezes, solicitaremos aos vencedores um documento válido para prova da sua identificação no 

momento da entrega do referido prémio. Poderá ser remetido ou apresentado qualquer documento 

legalmente aceite para prova da identificação. 

9.7. Poderemos comunicar os seus dados à entidade encarregue da gestão do passatempo ou para entrega 

de prémios, mas em momento algum os venderemos, nem os transmitiremos a terceiras entidades, para 

efeitos ou finalidades distintas daquelas acima descritas. 

9.8. Todos os colaboradores que têm acesso aos dados que nos forneça, estão contratualmente sujeitos a 

sigilo profissional, exigências que impomos evidentemente, a todos aqueles que, para efeitos de gestão 

do passatempo ou entrega de prémios, tenham de ter acesso aos seus dados pessoais. 

9.9. Os dados serão guardados em servidores com acesso controlado e limitado por palavras-chave e 

eliminados decorridos 30 dias após a concretização da entrega do prémio ao vencedor. 

9.10. As entidades envolvidas não se responsabilizam por participações não recebidas, não reconhecidas 

ou atrasadas, bem como pela impossibilidade de participação no passatempo devido a falhas alheias às 

entidades, ou ataques no sistema. 

9.11. As entidades envolvidas não se responsabilizam por quaisquer extravios de entregas retardadas por 

parte dos correios referentes à receção dos comprovativos enviados por correio pelo vencedor. 

9.12. A Klepierre Management Portugal, S.A. reserva-se o direito de eliminar qualquer participante que 

esteja, de alguma forma, a violar o presente regulamento. 

9.13. Qualquer participante que atue de má-fé, designadamente participando no passatempo utilizando 

informação falsa ou códigos de participação que não existam, descritos em qualquer suporte de 

divulgação deste Concurso, serão automaticamente excluídos.  

9.14. Em caso algum as entidades envolvidas serão responsáveis pelos danos ou prejuízos resultantes da 

atribuição, aceitação, gozo, utilização e/ou rejeição dos prémios atribuídos no âmbito do presente 

passatempo. 

9.15. Todas as dúvidas sobre a interpretação dos termos e condições e os casos omissos relativos a este 

passatempo serão analisadas e decididas pelo promotor do passatempo. 

9.16. Terá sempre o direito de reclamar junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados, caso entenda 

que os seus dados pessoais foram objeto de um tratamento ilício. 

 

 

 

08 de abril, 2022. 

 


