N(AZ)S B

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

Diese Urkunde regelt die allgemeinen Verkaufsbedingungen der Produkte der zum Netzwerk
der Unternehmen N(AO)S gehdrenden Unternehmen.

EINFUHRUNG

Die Parteien sind sich einig:

a) N(AO)S ist ein Netzwerk von Vertragsunternehmen. Der Netzwerkvertrag ist eine innovative
Einrichtung in unserem Produktionssystem, ein Modell der Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen und Fachleuten, das bei Wahrung seiner Unabhangigkeit, Autonomie und
Spezialisierung die Verwirklichung gemeinsamer Projekte und Ziele ermdglicht und die
Innovationsféhigkeit und Wettbewerbsfahigkeit des Marktes erhoht . Umsatzerlése aus dem
Verkauf von N(AO)S-Unternehmen, die vollstandig auf die Mitglieder des Netzwerks von
Unternehmen verteilt wurden, die direkt oder indirekt in den Produktionsprozess eingegriffen
haben.

b) dass der vorliegende Vertrag zwischen dem Netzwerk von Unternehmen N(AO)S mit Sitz in
BATTIPAGLIA (SA) bis VIA G. GONZAGA 83 aus Grinden der Kirze "N(AO)S" und dem
Ké&ufer von Produkten, die von hergestellt werden, festgelegt wird zum Netzwerk gehdrende
Unternehmen, im Folgenden kurz "Kunde" genannt;

c) das n (ao) -Netzwerk ist kein Vertriebshandler, sondern verbindet Verbraucher mit
Landwirten, Zuchtern und Handwerkern, die zu demselben Unternehmensnetzwerk gehoren.

Das N(AO)S Geschéaftsnetzwerk ist eine Gruppe von Unternehmen und Fachleuten, die
beschlossen hat, die vorrangige Herausforderung unseres Jahrtausends aktiv zu akzeptieren, dh die
Suche nach einem Entwicklungsmodell, das die Ressourcen des Planeten gleichzeitig schiitzen kann
Zeit garantieren eine bessere Lebensqualitat fir seine Bewohner. N (AO) S hat daher ein
Organisationsmanagement- und Kontrollmodell sowie einen Verhaltenskodex verabschiedet. Alle
Beteiligten, von der Produktion bis zur Vermarktung, von Kunden, Partnern, Beratern, Lieferanten
usw. [und folglich den Produkten, die fir oder mit dem Netzwerk der Unternehmen N (AO) S]
hergestellt wurden, sind erforderlich, um die Einhaltung zu gewahrleisten die im vorgenannten
Kodex definierten Regeln und Verhaltensweisen.

d) Mit der Unterzeichnung / Annahme der Vertragsunterlagen akzeptieren die interessierten
Parteien diese Einschrankung. Der Ethikkodex, die Verordnung und das Organisationsmodell
kénnen auf der Website des Unternehmensnetzwerks eingesehen werden.

e) Fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen dem Netzwerk von Unternehmen N (AO) S und
Kunden gelten ausschlieBlich die nachstehenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen, sofern nicht
ausdrucklich auf besondere Bedingungen verzichtet wird, die mit dem Netzwerk von Unternehmen
N (AO) S schriftlich vereinbart wurden .

f) Bei widersprichlichen oder wiederholten und tolerierten Praktiken, die fur bestimmte
Unternehmen oder Kunden zu befolgen sind, kann die Anwendung dieser Allgemeinen
Verkaufsbedingungen auf keinen Fall eingeschrankt, eingeschrankt oder ausgeschlossen werden.
Dies beinhaltet keinen Verzicht des Unternehmensnetzwerks N (AQO) ) S unter den gleichen
Bedingungen ein Recht geltend zu machen, das zu seinen Gunsten sanktioniert wird.

g) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie etwaige Sonderbedingungen werden vom
Kunden akzeptiert, auch wenn sie von den Allgemeinen oder besonderen Einkaufsbedingungen des
Kunden abweichen. Letztere werden das Netzwerk der Unternehmen N(AO)S nur dann einbinden,
wenn sie ausdricklich schriftlich akzeptiert werden.

So festgelegt und als Bestandteil dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen in Bezug auf den
Verkauf in der beigefugten Bestellung, der zusammen mit den Raumlichkeiten ein integraler und
unvermeidbarer Teil dieser Handlung ist, zwischen diesen Parteien, um einen integralen und
unvermeidlichen Teil dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen zu bilden. Es ist festgelegt und
vereinbart
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ART. 1- Diese Bedingungen gelten fir alle Vertrage tber den Verkauf von Produkten und / oder
die Erbringung von Dienstleistungen durch das Netzwerk von Unternehmen N (AQO) S an ihre
Kunden.

Auf diese Bedingungen kann nur mit vorheriger Zustimmung aufgrund eines schriftlichen
Dokuments verzichtet werden.

ART. 2-Mit dem Wortlaut des Kaufauftrags erklart der Kunde ausdriicklich, Gber die
Befugnisse und Befugnisse zu verfiigen, die gesetzlich erforderlich sind, um die aus dem
Kaufauftrag resultierende Verpflichtung wirksam abzuschlielen, und erkennt an, dass die zum
Zeitpunkt der Bestellung erworbenen Informationen vorliegen Bestellungen sind aktuell, genau und
ausreichend fur die Auftragserfillung.

Alle Bestellungen von Produkten und / oder Dienstleistungen stellen ein Angebot des Kunden
dar, solche Produkte und / oder Dienstleistungen zu erwerben, und unterliegen diesen Bedingungen.
Die Kaufauftrage des Kunden werden erst durch Ausgabe von "N(AO)S" der Auftragsbestatigung
an den Kunden vervollstandigt und verbindlich.

Nachdem das Kaufangebot angenommen wurde, tGbermittelt das N (AO) S-Geschaftsnetzwerk
dem Kunden die Auftragsbestatigung per E-Mail an die in der Bestellung angegebene E-Mail-
Adresse. Diese Bestatigung enth&lt Datum und Uhrzeit der Ausfiihrung der Bestellung sowie eine
"Kundenauftragsnummer"”, die fur die weitere Kommunikation mit dem Netzwerk der Unternehmen
N(AO)S verwendet wird.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, dem Netzwerk der Unternehmen N(AO)S innerhalb
von 24 Stunden nach Erhalt der Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch P.E.C. Nach Ablauf
dieser Frist wird das N (AO) S-Geschéftsnetz die Bestellung auf der Grundlage der
Bestellbestatigung abwickeln, die daher verbindlich ist.

ART. 3- Das Bild, das die im N(AO)S Geschaftsnetzwerk angegebenen Produkte zeigt,
zusammen mit dem Beipackzettel des einzelnen Produkts ist lediglich ein Hinweis und kann sich in
Farbe, Grolke und Zubehor unterscheiden. Alle Informationen zur Unterstlitzung des Kaufs sind als
einfaches allgemeines Informationsmaterial gedacht.

ART. 4- Die Preise der Waren werden auf Werbematerial in Papierform und auf der Website
angegeben. Die Dauer der Aktionen und Angebote wird in Ubereinstimmung mit dem Produkt oder
Angebot, auf das es sich bezieht, sowie den angewandten Preisen angegeben.

Der Preis der Produkte und Dienstleistungen, Steuern, Transport-, Versicherungs- und
Installationskosten, die vom Kunden an das N(AQ)S-Geschéftsnetz zu zahlen sind, wird in der
Auftragsbestatigung und auf der Rechnung angegeben. Anderungen der Wechselkurse, Steuern,
Versicherungs-, Transport- und Einkaufskosten (einschlieBlich der Preise fiir Komponenten und
Dienstleistungen) kénnen zu Preisanpassungen durch das Geschéftsnetzwerk N (AO) S fuhren.

Der Erfullungsort flr die Zahlung ist an der Zentrale des Geschéaftsnetzes N (AO) S festgelegt.

Die Zahlung muss vor der Lieferung des Produkts oder der Erbringung der Dienstleistung oder,
falls dies vereinbart wurde, innerhalb der in der Auftragsbestatigung angegebenen Bedingungen
ohne weitere Mitteilung vom Netzwerk der Unternehmen N(AQO)S geleistet werden. Dieselbe kann
Lieferung und Lieferung bis zur Bezahlung aussetzen.

Bei Zahlungsverzug muss der Kunde ohne Mahnung oder Mahnung einen Verzugszins zahlen,
der mit dem als "Euribor 3 Month Divider 365" festgelegten Zinssatz berechnet wird, wie von "Il
Sole 24 Ore" veroffentlicht. von Zeit zu Zeit mit einer Erhéhung um neun Punkte vom
Falligkeitstag der Verpflichtung bis zum tatsachlichen Saldo. Ist das Ergebnis dieser Berechnung
groRer als der gesetzlich vorgeschriebene Hochstsatz, wird dieser automatisch auf den
vorgesehenen Hdchstsatz reduziert.

ART.5 - Das Eigentum an den Produkten geht erst mit vollstdndiger Bezahlung des Kaufpreises
auf den Kunden Uber. Bis zu diesem Zeitpunkt muss der Kunde die Produkte separat sichern und
aufbewahren und kann sie nicht andern, keine Pfandrechte darauf setzen oder verkaufen.

Das Risiko flr den Verlust und / oder die Verschlechterung der Produkte geht zum Zeitpunkt
der Lieferung auf den Kunden oder dessen Vertreter tber.
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Bei einem VerstoR gegen diese Vertragsbedingungen durch den Kunden kann sich das
Netzwerk der Unternehmen N(AO)S jederzeit im Besitz der Produkte befinden, bevor das Eigentum
derselben auf den Kunden tbergeht.

ART. 6- Das N(AO)S Geschaftsnetzwerk nimmt Bestellungen aus der gesamten EU und aus
vielen Nicht-EU-Landern an. Bei Sendungen auf3erhalb der EU ist das Netzwerk berechtigt, dem
Kunden bei Lieferung zuséatzliche Kosten in Rechnung zu stellen.

Fur jede Bestellung wird eine E-Mail an den Inhaber der Bestellung gesendet, eine einzelne
Rechnung von einem Mandanten, einem Teil des Netzwerks oder auf3erhalb des Netzwerks selbst,
die oben rechts auf dem Bestellformular eindeutig und eindeutig angegeben ist. In jedem Fall darf
das N(AO)S -Geschéftsnetzwerk mehrere Rechnungen senden, deren Gesamtbetrag dem bestellten
Gesamtbetrag entspricht, der direkt von den einzelnen Mitgliedern des Netzwerks ausgestellt wird.
Die Rechnung wird auf Grundlage der Informationen ausgestellt, die der Kunde bei der Bestellung
angegeben hat.

Die Versandkosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt und zum Zeitpunkt der Bestellung
explizit angegeben. Die Bezahlung der Ware durch den Kunden erfolgt auf die in der Bestellung
angegebene Weise.

Die Lieferung erfolgt ab Werk oder an dem in der Auftragsbestatigung angegebenen
Erfillungsort.

Der Versand und Transport erfolgt daher auf Kosten und Gefahr des Kunden. Nimmt der
Kunde die Lieferung nicht an, kommt er in Verzug, da die Lieferung durch das Netzwerk der
Unternehmen N(AO)S als erbracht gilt. In diesem Fall kann das N(AO)S-Geschaftsnetz die Waren
auf Kosten des Kunden einlagern. Die daraus entstehenden Depot- und Verwahrungskosten sind auf
Verlangen des N(AO)S-Geschaftsnetzes unverziglich zurlickzuzahlen. Bei verspéteter Bestellung
oder Lieferung der Bestellung kann dem Netzwerk der Unternehmen N(AQO)S keine Verantwortung
zugesprochen werden.

Lieferort ist der in der Auftragsbestatigung und auf der Rechnung angegebene. Dem Netzwerk
kann keine Verantwortung hinsichtlich der Aktualitdt des Beforderers zugeschrieben werden.

Aus praktischen Grinden, die sich auf den unterschiedlichen Standort der
Fertigungsunternehmen oder die Besonderheit der bestellten Produkte beziehen, kann die Lieferung
zeitlich aufgeteilt werden.

Sofern nicht ausdricklich vom Kundendienst des Unternehmensnetzwerks N(AQO)S angegeben,
bezieht sich die Lieferung auf das der Strale zugewandte Erdgeschoss. Zum Zeitpunkt der
Zustellung der Ware durch den Kurier muss der Kunde Folgendes prufen:

* Die Anzahl der gelieferten Pakete entspricht dem, was im Transportdokument vorab per E-
Mail angegeben ist.

 Die Verpackung ist intakt, unbeschédigt, nass oder auf andere Weise verandert, auch in den
Dichtungsmaterialien (Klebeband oder Metallbander).

Jegliche Beschadigung der Verpackung und / oder des Produkts oder die Nichtibereinstimmung
der Anzahl der Packstlicke oder Angaben muss sofort durch Zustellung mit Vorbehalt auf dem
Lieferschein des Kuriers vermerkt werden. Die uneingeschrankte Unterzeichnung des
Zustelldokuments des Kuriers hindert den Kunden daran, Einwénde gegen die &ulleren Merkmale
des Widerrufs zu erheben.

Alle Probleme im Zusammenhang mit der physischen Integritat, der Korrespondenz oder der
Vollstandigkeit der erhaltenen Produkte mussen innerhalb von acht (acht) Tagen nach der Lieferung
geméR den in diesem Dokument beschriebenen Verfahren gemeldet werden.

Um ein einwandfreies Funktionieren des Liefersystems zu gewahrleisten, ist es ratsam, dass sich
wéhrend der Birozeiten an der zur Zustellung angegebenen Adresse jemand anwesend ist, der das
Produkt abholen kann.

ART-7- Das Firmennetzwerk N(AO)S garantiert, dass die Waren den vereinbarten
Spezifikationen und den in der Europdischen Union geltenden gesetzlichen Anforderungen fir die
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Waren selbst entsprechen. Das N (AO) S-Geschaftsnetzwerk garantiert, dass die Waren innerhalb
der Européischen Union verkauft werden kdnnen.

Das N(AO)S Business Network tibernimmt keine Verantwortung fur Mangel und / oder Fehler,
die durch falsche Lagerung, Lagerung, Verwendung oder Transport der gelieferten Produkte
entstehen.

Es ist eine besondere Verpflichtung des Kunden, zum Zeitpunkt der Lieferung die
ordnungsgeméle Lagerung, Verwendung und den Transport der gelieferten Waren unverziglich zur
Verfugung zu stellen. Der Kunde tut dies auch, indem er die gelieferten Produkte in sauberen,
trockenen Raumen mit einer Temperatur von nicht tber einer normalen Raumtemperatur lagert,
sofern auf dem Produkt oder im Katalog oder in den Verkaufsunterlagen nichts anderes angegeben
ist. Die gelieferte Ware kann natirlich nicht im Freien gelagert werden.

Bei Abnahme hat der Kunde die Ware sorgfaltig zu prufen und etwaige Méangel innerhalb von
acht Tagen schriftlich zu riigen, wobei ein Muster der beanstandeten Ware oder sonstige Nachweise
(z. B. ein digitales Foto) beizuftigen sind. des Verfalls des Anspruchs.

Der Kunde ist auch verpflichtet, dem vom Netzwerk angegebenen Personal den Zugang zu
gewdhren, um die Glltigkeit von Streitigkeiten zu Uberprifen und zu tberprifen.

Bei begriindetem Streitfall wird das Geschéaftsnetzwerk N(AO)S auf eigene Kosten das
fehlerhafte Produkt ersetzen oder ein anderes von (berlegener Qualitat liefern oder eine
Preissenkung gewéhren oder das beanstandete Produkt durch Freigabe des Kunden zuriickziehen
einen Einkaufsgutschein im Gegenwert.

Die Dauer der Gewahrleistung entspricht dem Verfallsdatum der Ware und beginnt mit dem
Angebot der Ware an den Kunden.

Die Ricksendung beanstandeter Waren hat, sofern sie nicht zuvor durch das Netzwerk der
Unternehmen N(AO)S genehmigt wurde, keine Rechtswirkung, z. B. Tamquam Non Esset.

Der Versand der beanstandeten Ware erfolgt stets auf Kosten und Gefahr des Kunden.

Erfolgt die Versendung ohne vorherige Zustimmung, ist das Netzwerk der Unternehmen
N(AO)S berechtigt, die Abholung der Ware zu verweigern und diese auf Kosten des Kunden an den
Absender zurtickzusenden.

Muster kdnnen hinsichtlich Qualitat und Verpackung vom Angebot abweichen.

ART. 8- Das Geschéftsnetzwerk N(AQ)S haftet nicht fur die verspétete Erflllung seiner
Verpflichtungen (einschliel3lich Lieferung oder Leistung), wenn diese Verspatung durch Umstande
verursacht wird, die auferhalb seiner Kontrolle liegen und deren Genuss berechtigt ist einer
zeitlichen Erweiterung zur Erfullung. Zu den nicht erschdpfenden Ereignissen zdhlen beispielsweise
nur Ereignisse hoherer Gewalt, Streiks, terroristische Aktionen, Krieg, Probleme in Bezug auf
Versorgung / Transport / Produktion, Wechselkursschwankungen, staatliche oder behdrdliche
MaRnahmen, Naturkatastrophen. Wenn der Fall htherer Gewalt langer als 2 Monate andauert, hat
jede Partei das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass der anderen Partei ein Schaden
entsteht.

ART.9 - Geméall Artikel 13 des Decreto legislativo. Nr.196 / 2003 werden die folgenden
Informationen bereitgestellt:

-) Alle von den interessierten Parteien mitgeteilten Daten werden ausschlieBlich fir Erfullungen
im Zusammenhang mit den erbrachten Dienstleistungen gemaR der durchgefiihrten Tatigkeit
verarbeitet, insbesondere: fir die Einfligung in die personlichen Datenbanken der
Unternehmensdatenbanken; fur die Erstellung von internen Statistiken; fir die Fihrung der
ordentlichen Buchhaltung und der Mehrwertsteuer; fir die Verwaltung von Quittungen und
Zahlungen; um die Verpflichtungen zu erfillen, die durch Gesetze, Verordnungen,
Gemeinschaftsgesetze, Zivil- und Steuergesetze vorgesehen sind.

-) Die Verarbeitung erfolgt mit manuellen und automatisierten Systemen zum Speichern,
Verwalten und Ubertragen der Daten. Die Logik ist streng auf die Zwecke selbst bezogen und
basiert auf den Daten des Netzwerks der Unternehmen N(AO)S sowie mit der Verpflichtung seitens
des Kunden, um Korrekturen, Ergdnzungen und / oder Aktualisierungen umgehend mitzuteilen.
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-) Innerhalb der beschriebenen Behandlungen ist es notwendig, Informationen tber personliche
Daten, Steuerkennzeichen, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer und Buchungsdaten zu kennen und
zu speichern. Jede Nichtmitteilung oder anderweitige Unrichtigkeit einer der angegebenen
Informationen hat die folgenden Konsequenzen: Die Unmdglichkeit des Inhabers, die
Angemessenheit der Behandlung selbst fir die vertraglichen Vereinbarungen zu gewahrleisten, fir
die sie durchgefiihrt wird; Die mogliche Nichtibereinstimmung der Behandlungsergebnisse mit den
Verpflichtungen, die sich aus den Steuer-, Verwaltungs- oder Arbeitsvorschriften ergeben, an die
sie gerichtet ist.

Der Kunde kann seine Rechte gegentiber dem Datenverantwortlichen jederzeit gemald Artikel 7
des gesetzesvertretenden Dekrets 196/2003 ausiiben. 8

Die vom Kunden an das Netzwerk der Unternehmen N(AO)S Ubermittelten personenbezogenen
Daten sind gemél den geltenden Gesetzen und gemaR der Datenschutzrichtlinie des Netzwerks der
Unternehmen N(AO)S aufzubewahren und zu verarbeiten. Zusétzlich zu den auf der Website des
Unternehmens verfuigbaren Informationen erkennt der Kunde hiermit an und stimmt zu, dass das
Geschaftsnetzwerk N(AO)S solche personenbezogenen Daten an Unternehmen auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) weitergeben und weitergeben kann. ). In diesem Fall
ergreift das Netzwerk der Unternehmen N(AO)S die erforderlichen Mallnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten. Durch die Unterzeichnung dieser Vereinbarung erklért sich der Kunde
mit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten gemdR den vorstehenden Ausfiihrungen
einverstanden.

ART. 10- Nach Artikel 1456 des Burgerlichen Gesetzbuchs kann das Geschéaftsnetz der
N(AO)S den Vertrag durch schriftliche Erklarung kiindigen, wenn der Kunde

* Es liegt ein Zahlungsverzug des gelieferten Produkts vor.

* VerstoB3t gegen Netzvorschriften, Ethikkodizes oder Wettbewerbsregeln.

Jede Partei kann den Vertrag kiindigen, wenn die andere Partei

* begeht einen erheblichen oder anhaltenden VerstoR3 gegen diesen Vertrag und behebt ihn nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des schriftlichen Ausfalls einer nicht erfillenden schriftlichen
Mitteilung;

» wird nach Artikel 1353 des Biirgerlichen Gesetzbuchs zahlungsunfahig, befindet sich in einem
Insolvenzverfahren oder wird in Liquidation gestellt.

Die Artikel dieser Bedingungen sind fur die Parteien und ihre rechtmafRigen Erben und
Abtretungsempfanger weiterhin verbindlich.

Der Kunde kann den Vertrag gemall Absatz 2 dieses Artikels kiindigen und dem Netz der
Unternehmen N(AO)S innerhalb von acht (acht) Arbeitstagen nach Erhalt der Ware eine
entsprechende Mitteilung Ubermitteln. Die Mitteilung muss per PEC oder in Papierform per
Einschreiben an folgende Adresse gesendet werden: Unternehmensnetzwerk N(AO)S uber G.
Gonzaga 83 84091 Battipaglia (SA)

Sobald die oben genannte Aufldsungskommunikation beim N(AO)S-Geschaftsnetzwerk
eingegangen ist, informiert der Kundendienst des N(AO)S-Geschaftsnetzwerks den Kunden
innerhalb von 48 Stunden nach den Anweisungen zur Rucksendung der zu empfangenden Waren.
innerhalb von 14 Tagen nach der Zulassung an das N(AO)S-Geschaftsnetz.

Die Vertragsauflosung unterliegt jedoch den folgenden Bedingungen:

» Das Recht gilt fiir das gekaufte Produkt in seiner Gesamtheit: Es ist nicht modglich, dieses
Recht nur auf einen Teil des gekauften Produkts auszuiiben (z. B. Zubehdr, Zubehorteile usw.);

* Das Recht gilt nicht fiir versiegelte Produkte (einschlieBlich der angebrachten) nach dem
Offnen.

* Das gekaufte Produkt muss unbeschédigt sein und in der Originalverpackung zuriickgegeben
werden, einschlieBlich aller Teile (einschlieBlich der Verpackung und aller Dokumentationen und
Zubehdr).

* Die Versandkosten fiir die Riicksendung des Produkts gehen zu Lasten des Kunden.
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* Die Sendung bis zur Empfangsbestatigung im Lager des Unternehmensnetzwerks N(AO)S
unterliegt der vollen Verantwortung des Kunden.

* Im Falle einer Beschiddigung der Produkte wéhrend des Transports wird das Netzwerk der
Unternehmen N(AO)S den Kunden Uber die Veranstaltung informieren (innerhalb von 5
Arbeitstagen nach Erhalt der Produkte in ihren Lagern), damit er sich unverziglich bei der AG
melden kann Kurier von ihm gewahlt und erhalten eine Erstattung des Wertes des Produkts (falls
versichert); In diesem Fall wird das Produkt dem Kunden fiir seine Ricksendung zur Verfiigung
gestellt, wobei gleichzeitig die Ricktrittsanfrage storniert wird.

* Das Geschiftsnetzwerk N(AO)S haftet in keiner Weise flir Schdden oder Diebstahl / Verlust
von Waren, die von nicht versicherten Sendungen zurlickgeschickt werden.

* Bei der Ankunft im Lager wird das Produkt untersucht, um Schiden oder Manipulationen
festzustellen, die nicht durch den Transport verursacht wurden. Wenn die Verpackung und / oder
die Originalverpackung beschadigt sind, zieht das Geschéaftsnetzwerk N(AO)S von der Erstattung
fallig, wobei ein Prozentsatz des Beitrags zu den Wiederherstellungskosten anféllt.

» Unbeschadet etwaiger Wiederherstellungskosten fiir Schdden, die an der Originalverpackung
festgestellt wurden, erstattet das Geschéftsnetzwerk N(AO)S dem Kunden den gesamten bereits
gezahlten Betrag innerhalb von 30 Tagen nach Riicksendung der Ware durch Ubergabe der Ware
Betrag wird per Banklberweisung belastet. In letzterem Fall ist der Kunde daflr verantwortlich, die
Bankdaten, uber die die Erstattung (IBAN) oder andere nitzliche Daten zu diesem Zweck erlangt
werden, unverziglich zur Verfligung zu stellen.

e Der Kunde verliert das Recht, die Auflésung zu verlangen, wenn die wesentliche
Voraussetzung fur die Unversehrtheit des Produkts (Verpackung und / oder dessen Inhalt) fehlt,
wenn das Netzwerk von Unternehmen N (AO) S die folgenden Situationen feststellt:

"] Fehlende Umverpackung und / oder Originalverpackung;

] Fehlen integraler Bestandteile des Produkts;

1 Schiaden am Produktaus anderen Griinden als dem Transport
ART.11 - Durch die Bestellung einer Bestellung auf verschiedene Arten erklart der Kunde, alle
Informationen, die ihm wéhrend des Kaufvorgangs zur Verfligung gestellt wurden, zu lesen und die
beschriebenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Zahlungsbedingungen vollstandig zu
akzeptieren.

Wenn der Kunde ein Verbraucher ist, wird er nach Abschluss des Kaufvorgangs eine elektronische
Kopie drucken oder speichern und diese Bedingungen anderweitig aufbewahren, wobei die
Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes 205/2006 in der Fassung des gesetzesvertretenden
Dekrets 21 / 2014 im Fernabsatz.

Ein Recht des Kunden auf Schadensersatz oder Schadensersatz ist ebenso ausgeschlossen wie eine
vertragliche oder auBervertragliche Haftung fir direkte oder indirekte Schaden an Personen und /
oder Eigentum, die durch die teilweise oder teilweise Nichtannahme einer Bestellung verursacht
wurden.

ART. 12. Diese Bedingungen unterliegen italienischem Recht. Als ausdruckliche Befreiung von den
Regeln der Artikel 18 und der Zivilprozessordnung ist es selbstverstandlich, dass fiur alle
Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben, das Gericht von Salerno ausschliesslich
zustandig ist.

Wenn die UnrechtméRigkeit, Ungultigkeit oder Unwirksamkeit einer der in der vorliegenden
Urkunde vorgesehenen allgemeinen Bedingungen gerichtlich festgestellt wird, fuhrt dies nicht zur
Ungultigkeit oder Unwirksamkeit der anderen Bestimmungen. Alle Mitteilungen mussen schriftlich
erfolgen und an den gesetzlichen Vertreter jeder Partei an die auf der Rechnung angegebene
Adresse gesendet werden.

ART. 13- Das Geschaftsnetzwerk N(AO)S ist berechtigt, seine Verpflichtungen und Rechte ganz
oder teilweise an Dritte abzutreten, zu vergeben oder zu ubertragen. Der Kunde kann seine
Verpflichtungen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Geschaftsnetzwerks N(AO)S nicht
ubertragen oder Ubertragen.



N(AQ)S

ART.14- Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen sind auf der Internet-Site des Netzwerks sowie
die Informationen und Einzelheiten zu den Richtlinien des N(AO)S -Geschaftsnetzwerks, der
Produkte und der Serviceangebote verfugbar

Das N(AO)S -Geschaftsnetzwerk hat ein Management- und Kontrollorganisationsmodell und einen
Verhaltenskodex eingefiihrt. Alle Interessenten, Kunden, Partner, Berater, Lieferanten usw., die mit
dem Netzwerk der Unternehmen N(AO)S vertragliche Geschéftsbeziehungen eingehen, sind
verpflichtet, soweit sie verantwortlich sind, die in der Richtlinie festgelegten Regeln und
Verhaltensweisen einzuhalten der vorgenannte Code. Mit der Unterzeichnung / Annahme der
Vertragsunterlagen akzeptieren die interessierten Parteien diese Einschrankung. Der Ethikkodex
und das Organisationsmodell konnen auf der Website des Unternehmens eingesehen werden.

DER KUNDEN

Fur die Zwecke der Kunst. 1341 des Burgerlichen Gesetzbuchs erkléart der Unterzeichnete, die
Bestimmungen der folgenden Artikel des Vertrags ausdrucklich zu genehmigen:

ART. 1, ART. 2, ART.3, ART.4, ART. 5, ART. 6, ART. 7, ART. 8, ART. 9, ART.10, ART.11,
ART. 12, ART.13, ART.14



