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ylrurligekonulan garanti belgesi uygulama esaslarina uygun olarak diizenlenmistir.

GARANTI BELGESI

Bu belge 6502 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve bu kanuna dayanilarak

(. . .
IMALATCI VEYA ITHALATCI FIRMA

N

Unvan . Arel Grup Su Aritma Sistemleri
Adres : Sirinevler Mah. M.Fevzi Cakmak Cad. 1 Sok.
No:23/C Bahgelievler istanbul - Turkey
Telefon 1 +90 (212) 503 19 59 (pbx)
Mail . servis@arelgrup.com.tr
o
S~
MALIN
Cinsi : SUARITMA SISTEMI
Markasi : AQUA PLUS
Modeli :
Teslim Tarihi :
Azami Tamir Stresi : 20 IS GUNU
Garanti Suresi T 2YIL

/

SATICI FIRMA
Unvani

Adres

Telefon

Faks

Tarih - Imza - Kase

o

e

MUSTERI

Isim / Unvan
Adres

imza

N

Bu belge teslim tarihinden garanti stiresine kadar ancak satis faturasinin bir

kopyasi ile birlikte gecerlidir.
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GARANTI SARTLARI

1) Garant siresi, malin tesfim tarihinden itbaren baglar ve 2 yildir.

2) Garant siresi igerisinde (2 yil), kullanm hatalarindan kaynakl hasar ve anzalar voltaj digikiga veya fazialifl, hatal elektrik
tesisaty, irlinGn misteriye fesliminden sonraki nakliye, tagima sirasinda olugan hasar, anzalar, Griniin kullanim kilavuzunda yer
alan hususlara aykin kullan b dan kaynaklanan arizalar garanti kapsamina dahil degadir. Urlinlerimizin anza gidedimi veya
parga degigimi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile dedistirlecek paralann saptanmasi tamamen yetiili servise
aittir,
Tiiketicinin bu haklardan (icretsiz onarim hakkin segmesi durumunda satici; isgilik masrafy, dedistinlen parca bedall ya da bagka
herhangl bir ad altinda hichir Geret talep etmeksizin malin onarimin yapmak veya yaplirmakla yikiimiGddr. Tiketicl Geretsiz
onanm hakkini Gretici veya ithalatgiya karsi da kullanabiir. Satici, Graticl ve ithalatg tketicinin bu hakkini kullanmasindan
milfeselsilen sorumiudur.
Tiiketicinin, Gcretsiz onanm hakkmni kullanmas) halinde malin;
+ Garanti siiresiiginde tekrar anzalanmas),
« Tamiri igin gereken azami sirenin agimasi,
+ Tamirinin mimkin cimadiimin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci tarafindan bir raporia belirenmesi
durumiannda; tiketici malin badal ladesini, ayip oraninda bedal indirmini veya imkan varsa malin aypsiz misk ile
dedistiriimesini saticidan talep edebilir. Satiey, tikedicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda
salici, dratici ve ithalatg) miteselsilen sorumiudur.
Maiin tamir siresi 20 ig giiniini, gegemez. Bu silre, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arnzanin yetkili servis istasyonuna veya
saticiya bidiriml tarhinds, garant siresi diginda Ise malin yetkii servis Istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar, Malin
arizasinin 10 i gind igerisinde giderlememesi halinde, Grefici veya ithalatgy; malin tamiri tamamianincaya kadar, benzer
dzaliklere sahip bagka bir mal tiketicinin kullanimina {ahsis etmek zorundadir. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmas:
durumunda, tamirde geqen slre garanti slresing eklenir,
6) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykari kullanimasindan kaynaklanan anzalar garant kapsami digindadir.
T) Tilketici, garantiden dogan haklannin kullaniimasi ile ilgili ofarak gikabilecek uyusmazhiklarda yerlesim yernin bulundugu veya
titketici igleminin yapildigr yerdeki Tiketici Hakem Heyefine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.
Satic) tarafindan bu Garanti Balgesinin verlimemes! durumunda, tiketici Glimrilk ve Ticarat Bakanlig) Tiikaticinin Korunmas) ve
Plyasa Gozetimi Genel Midiridine bagvurabilic
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KANUNUN 11. MADDESINDEKI TUKETICIYE SAGLANAN SEGIMLILIK HAKLARI
Madin ayipls cldugunun anlagimas: durumunda tiketici;
a) Sahlan geri vermeye hazir oldugunu bildirerek séZleasmaden ddnma,
b) Sahlam alikoyup ayip oraninda sabis bedelinden indirim isteme,
¢} Agirt bir masraf gerektirmedigi takdinde, bitin masrafian saticiya ait olmak lzere satilanin Goretsiz onariimasini isteme,

¢) Imkan varsa, salilanin ayipsiz bir misli ile degistiimesini isteme, segimliik hakiarindan birini kullansbiir. Sate, tiketicinin
tercih ettidii bu talebi yarine getimmeke yiikimiGiddr.

(2) Titketicinin bu haklardan icretsiz omarim veya malin ayipsiz misli e degistinimesi haklan dretici veya ithalatgiya kargi da
kullanilabir. Bu fikradaki haklarin yerine getirimesi konusunda satics, dretici ve [thalatgi miteselsilen sorumludur.
(3) Tiiketicinin, dcretsiz onanm hakkm) kullanmas| halinde,
a) Garanti streci igerisinde tekrar arizalanmasi,
b Tamiri igin geraken azami sdrenin agimas:,

¢) Tamirin mamikdn olmadidinin, yetkili servis Istasyonu, saticl, drefici veya ithalatg) tarafindan bir raporia belidenmesi
durumlannda,

Tuketici malin bedel iadesini, ayrp craninda bedel indirimi veya imkan varsa malin ayipsiz misli be degistiimesini saticidan talep
edebilir. Saticl boyle durumlarda tilketicinin talebini reddedemez, Bu lalebin yerine gefiriimemesi durumunda satici, dretici ve
ithalatg miteselsilen sorumludur,

TUKETICILERIN SIKAYET VE [TIRAZLARI KONUSUNDAKI BASVURULAR
+ Satiel Tarafindan Garanti Belgesinin Verlmemesi Durumunda, Tiketicl Glimrik ve Ticarat Bakanhid: Tilketicinin Kotunmas:

ve Piyasa Gozeliml Genel Mid rliigline Bagvurabili.
Tiiketici, Garantiden Dogan Hakiarinin Kullamimas: ile dgill Olarak Cikabilecek Uyusmaziiklarda Yerlesim Yerinin Bulundugu
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‘ veya Tiiketici ilaminin Yapildi§) Yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine Bagvurabilir. '\
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