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ÓåìéíÜñéá Áóöáëéóôéêþí
Äéáìåóïëáâçôþí



25 ×ñüíéá óõíåéóöïñÜò óôçí Åêðáßäåõóç







Trainer’s Kit



Ôá äõï ðéï äçìïöéëÞ êáé ÷ñÞóéìá 

óåìéíÜñéá áýîçóçò ðùëÞóåùí ôþñá 

óôçí ïèüíç ôïõ õðïëïãéóôÞ óáò! Äõï 

óåìéíÜñéá ðïõ ðáñáêïëïõèÞèçêáí 

áðü ðëÞèïò åðáããåëìáôéþí ðïõ 

óôçí êõñéïëåîßá èá áëëÜîïõí ðñïò 

ôï êáëýôåñï ôá ðáñáãùãéêÜ óáò 

áðïôåëÝóìáôá áëëÜ êáé ôçí ßäéá óáò 

ôç æùÞ!

Ï ¢êçò ÁããåëÜêçò ðáñïõóéÜæåé óå 

äõï åðáããåëìáôéêÜ âéíôåïóêïðç-

ìÝíá DVD ôéò ïìéëßåò / óåìéíÜñéá ðïõ 

Ýäùóå óôá ðëáßóéá ôïõ Money Show 

óå ÁèÞíá êáé Èåóóáëïíßêç, ìðñïóôÜ 

óå åêáôïíôÜäåò óôåëÝ÷ç ðùëÞóåùí, 

åðé÷åéñçìáôéþí, áêáäçìáúêþí êáé 

åëåýèåñùí åðáããåëìáôéþí.

Ç ðëÞñçò åêðáéäåõôéêÞ óõëëïãÞ ãéá ðùëÞóåéò
ïõóßáò óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò áâåâáéüôçôáò!

Trainer ’s kit

ïDVD 1

ïDVD 2

ïCD 1

«Ðþò íá áíôéìåôùðßæåôå 
ôçí áâåâáéüôçôá êáé íá 
áõîÞóåôå ôéò ðùëÞóåéò óáò 
óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò 
áóôÜèåéáò. Ìéá íÝá öéëï-
óïößá ðùëÞóåùí óå êáé-
ñïýò äýóêïëïõò»

Äåîéüôçôåò (Skills for 
success) åðáããåëìáôéêÞò 
åðéôõ÷ßáò óôïí 21ï áéþíá! 
¼ëá üóá äåí èÝëïõí íá îÝ-
ñåôå þóôå íá ðïõëÜôå áðï-
ôåëåóìáôéêÜ óå ðåñéüäïõò 
Ýíôïíçò áíáóöÜëåéáò & 
áâåâáéüôçôáò.

Ç÷ïãñÜöçóç ôùí óåìéíá-
ñßùí óå ìïñöÞ mp3 óõíï-
ëéêÞò äéÜñêåéáò ôñéþí 
ùñþí.

¼ëåò ïé äéáöÜíåéåò ðïõ 
ðñïâÜëëïíôáé óôá âßíôåï, 
óå ìïñöÞ pdf ãéá åêðáé-
äåõôéêÞ ÷ñÞóç.

¼ëåò ïé óçìåéþóåéò ôùí 
óåìéíáñßùí.

ïCD 2

ïCD 3

Ìç ÷Üóåôå ôçí åîáéñåôéêÞ åõêáéñßá íá Ý÷åôå 
åêðáßäåõóç ðïõ äéáñêåß áðü ôïí êïñõöáßï 

¸ëëçíá åêðáéäåõôÞ êáé óýìâïõëï 
ðáñáêßíçóçò áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý.

Ãéá ôéò ðáñáããåëßåò óáò ôçëåöùíÞóôå óôï 
210-2512988 Þ óôåßëôå mail óôï

 Þ óôï  info@image-a.gr 
success2@otenet.gr 

Trainer ’s kit 
 

óõíéóôÜôáé ãéá åêðáéäåõôÝò 

ðùëçôþí êáé ìÜíáôæåñ ïìÜäùí ðùëçôþí.
¼ëá ìáæß óôçí ôéìÞ ôùí €990.



! Âéïãñáöéêü êáé åìðåéñßá ¢êç 
ÁããåëÜêç 

! 50 ÁóêÞóåéò & Ôå÷íéêÝò 
Äéá÷åßñéóçò Èõìïý ãéá 
êáèçìåñéíÞ ÷ñÞóç

! Adversity 2015

! 12 Õðåñóýã÷ñïíïé ôñüðïé & 
óôñáôçãéêÝò Åîåýñåóçò & 
ÐñïóÝããéóçò ÕðïøÞöéùí 
Ðåëáôþí

! Telemarketing

! ÅîõðçñÝôçóç Ðåëáôþí & 
Åðéêïéíùíßá

! Motivational Leadership - Ôá 
ÌõóôéêÜ ôçò ÐáñáêéíçôéêÞò 
Çãåóßáò

! ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò Øõ÷ïëïãßáò

! Ïäçãüò Åðéâßùóçò

ãéá ðùëçôÝò &! Ïäçãüò Åðéâßùóçò    
åðáããåëìáôßåò
óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò   
Ôï óåìéíÜñéï 

! Áíôéìåôùðßæïíôáò ÊáôÜìáôá ôéò 
ðñïêëÞóåéò ôùí êáéñþí!

! Coaching ìéêñþí ïìÜäùí

! Ç Øõ÷ïëïãßá ôçò Äýíáìçò óôçí 
Ðþëçóç & ÄéáðñáãìÜôåõóç

! Ç Øõ÷ïëïãßá ôïõ ðåëÜôç óå 
ðåñéüäïõò ýöåóçò:  Ôñüðïé

  Äéá÷åßñéóçò & Áíôéìåôþðéóçò

! Ï Íüìïò ôçò ¸ëîçò óôéò 
ÐùëÞóåéò

! Ç Äýíáìç ôçò ÈÝëçóçò

! Ç äçìéïõñãßá åíüò “íÝïõ” åáõôïý

! ÓõìâïõëåõôéêÞ ÐùëÞóåùí & 
Coaching Áóöáëéóôþí óå 
ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò 
(ìáêñï÷ñüíéï ðéóôïðïéçìÝíï  
ðñüãñáììá)

! Ç ÔÝ÷íç ôçò Äçìüóéáò Ïìéëßáò

Ðåñéå÷üìåíá 

Ï êïò ÁããåëÜêçò Ý÷åé åêðïíÞóåé ìáêñï÷ñüíéá åíäï-åôáéñéêÜ 

ðñïãñÜììáôá åêðáßäåõóçò ãéá ôéò åôáéñßåò ÁÓÖÁËÅÉÅÓ ÁÓÔÇÑ,  

ÅËËÇÍÏÂÑÅÔÁÍÍÉÊÇ, ALPHA ÁÓÖÁËÉÓÔÉÊÇ, AXA, ÍÁÔÉÏÍÁLE 

NEDERLANDEN &  INTERAMERICAN. 

¸÷åé åêðáéäåýóåé êáé åîáêïëïõèåß íá åêðáéäåýåé üëåò ôéò áóöáëéóôéêÝò 

åôáéñßåò æùÞò óå ÅëëÜäá êáé Êýðñï åðß óåéñÜ åôþí.   

¸÷åé ôç äéêÞ ôïõ óôÞëç åäþ êáé äÝêá ÷ñüíéá óôï ðåñéïäéêü 

«ÁÓÖÁËÉÓÔÉÊÇ ÁÃÏÑÁ». 

Åäþ êáé 23 ðåñßðïõ ÷ñüíéá Ý÷åé áöéåñþóåé ôç æùÞ ôïõ óôçí áíÜðôõîç 

ôùí áíèñþðéíùí éêáíïôÞôùí êáé óôç äéäáóêáëßá ôå÷íéêþí ðïõ ìðïñïýí 

íá áëëÜîïõí ôç æùÞ ìáò ðñïò ôï êáëýôåñï, áíïßãïíôáò ôïõò äñüìïõò 

ôçò ðñïóùðéêÞò åðéôõ÷ßáò êáé ôçò åðáããåëìáôéêÞò åõçìåñßáò. ¸÷åé 

äéáôåëÝóåé óýìâïõëïò ìåãÜëùí ðïëõåèíéêþí åôáéñéþí èÝìáôá 

Åêðáßäåõóçò & Ðáñáêßíçóçò áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý, ÐùëÞóåùí, 

Åðéêïéíùíßáò, Çãåóßáò & Øõ÷ïëïãßáò ôçò Åðßôåõîçò. ÓõããñáöÝáò 30 

âéâëßùí êáé ðåñéóóüôåñùí áðü 2,000 Üñèñùí. ÄçìïöéëÞò êáëåóìÝíïò 

ðïëëþí ôçëåïðôéêþí åêðïìðþí äßíïíôáò Ýãêõñåò óõìâïõëÝò óå 

èÝìáôá Áõôïâåëôßùóçò, Åðéêïéíùíßáò êáé Image Making. ¸÷åé 

äéáôåëÝóåé åéäéêüò åðéóôçìïíéêüò óõíåñãÜôçò ðïëëþí ôçëåïðôéêþí 

åêðïìðþí óå èÝìáôá áõôïâåëôßùóçò êáé ðñïóùðéêÞò åíäõíÜìùóçò. 

¸÷åé ðáñïõóéÜóåé ôç äéêÞ ôïõ ñáäéïöùíéêÞ åêðïìðÞ ìå ôßôëï «Ãéá ìéá 

êáëýôåñç æùÞ». ¸÷åé äéåèíþò êáôáîéùèåß ìå åðáíáëáìâáíüìåíåò 

ðáñïõóéÜóåéò êáé áíáöïñÝò óôá Who is Who of the world,  Imminent 

People of Today êáé  Writer of  the Year. 



ÌÅÑÉÊÁ ÁÐÏ ÔÁ ÁÓÖÁËÉÓÔÉÊÁ ÓÕÍÅÄÑÉÁ ÊÁÉ ÅÊÄÇËÙÓÅÉÓ ÔÇÓ ÅÔÁÉÑÉÁÓ ÌÁÓ ÅÉÍÁÉ 
ÅÊÅÉ ÐÏÕ ÅÉÌÁÓÔÅ ÐÑÙÔÏÐÏÑÏÉ!

1.1ï ÐáíåëëÞíéï ÓõíÝäñéï Áóöáëéóôéêïý ÌÜíáôæìåíô 1994, ôï ðáñáêïëïýèçóáí 250 ÌÜíáôæåñ. 

2.2ï ÐáíåëëÞíéï ÓõíÝäñéï Áóöáëéóôéêïý ÌÜíáôæìåíô 1995, ôï ðáñáêïëïýèçóáí 200 ÌÜíáôæåñ. 

3.3ï ÐáíåëëÞíéï ÓõíÝäñéï Áóöáëéóôéêïý ÌÜíáôæìåíô 1995, ôï ðáñáêïëïýèçóáí 300 ÌÜíáôæåñ. 

4.Ôá ÓåìéíáñéáêÜ Shows Ðáñáêßíçóçò “Ç ÌÁÃÅÉÁ ÔÏÕ ÔÇËÅÖÙÍÏÕ”, ôï 1994 Ýùò êáé 1997, ðïõ 
ðáñáêïëïõèÞèçêå áðü ÷éëéÜäåò ðùëçôÝò ðáíåëëáäéêÜ. 

5.Óôéò 18/2/97 ìå ôï “ÓÅÌÉÍÁÑÉÏ ÔÇÓ ÁÃÁÐÇÓ”, ðïõ ôï ðáñáêïëïýèçóáí 1300 Üôïìá. 

6.Óôéò 22 & 23/10/97 ìå ôï “ÐÁÍÅËËÇÍÉÏ ÖÅÓÔÉÂÁË ÐÁÑÁÊÉÍÇÓÇÓ ÐÙËÇÔÙÍ” ðïõ ôï 
ðáñáêïëïýèçóáí 300 Üôïìá. 

7.Óôéò 4/12/97 ìå ôï “ÓÅÌÉÍÁÑÉÏ ÔÇÓ ÅÐÉÔÕ×ÉÁÓ”, ðïõ ôï ðáñáêïëïýèçóáí 450 Üôïìá. 

8.Óôéò 18/2/98 ìå ôï “ÓÅÌÉÍÁÑÉÏ ÔÇÓ ÄÕÍÁÌÇÓ“, ðïõ ôï ðáñáêïëïýèçóáí 500 Üôïìá, óôï áìöéèÝáôñï 
ôçò ÅëëçíéêÞò Åôáéñßáò Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí (ÅÅÄÅ). 

9.Óôéò 19-21/11/98 ìå ôçí “ÔÅ×ÍÇ ÔÇÓ ÁÕÔÏÐÁÑÁÊÉÍÇÓÇÓ & ÔÇÍ ØÕ×ÏËÏÃÉÁ ÔÇÓ ÈÅÔÉÊÇÓ ÄÑÁÓÇÓ”, 
ðïõ ðáñáêïëïõèÞèçêå áðü 270 ðùëçôÝò êáé ìÜíáôæåñ. (ÁìöéèÝáôñï ÅÅÄÅ) 

10.Óôéò 11/12/98, óôï Äçìïôéêü ÁìöéèÝáôñï ÄÞìïõ ÍåÜðïëçò - Èåó/íßêçò, ìå ôçí “ÁÍÁÔÏÌÉÁ ÔÏÕ 
ÖÏÂÏÕ óôç æùÞ êáé ôéò ðùëÞóåéò”, ðïõ ðáñáêïëïõèÞèçêå áðü 220 ðùëçôÝò êáé ìÜíáôæåñ. 

11.Óôéò 2/2/99 óôï áìöéèÝáôñï ôçò ÅÅÄÅ ìå ôçí “ÁÍÁÔÏÌÉÁ ÔÏÕ ÖÏÂÏÕ” ðïõ ðáñáêïëïõèÞèçêå áðü 
450 óôåëÝ÷ç åðé÷åéñÞóåùí, ðùëçôÝò êáé ìÜíáôæåñ. 

12.Óôéò 8/10/99 óôï Äçìïôéêü ÁìöéèÝáôñï ÄÞìïõ ÍåÜðïëçò Èåó/íßêçò, ìå ôï óåìéíÜñéï “ÔÉ Å×ÅÉ ÁËËÁÎÅÉ 
ÓÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ”, ðïõ ðáñáêïëïýèçóáí 180 ìÜíáôæåñ êáé ðùëçôÝò. 

13.Óôéò 20/10/99 óôï áìöéèÝáôñï ôçò ÅÅÄÅ ìå ôï óåìéíÜñéï “ÔÉ Å×ÅÉ ÁËËÁÎÅÉ ÓÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ”, ðïõ 
ðáñáêïëïõèÞèçêå áðü 300 ìÜíáôæåñ, åðé÷åéñçìáôßåò êáé ðùëçôÝò. 

13. Óôéò 17,18 & 19/11/99 ôï ôñéÞìåñï óåìéíÜñéï “Ç ÔÅ×ÍÏÃÍÙÓÉÁ ÔÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ”, ðïõ 
ðáñáêïëïõèÞèçêå áðü 250 ðùëçôÝò êáé åðé÷åéñçìáôßåò. 

14. Óôéò 14 Ìáñôßïõ 2001, ôï ìåãáëåéþäåò óåìéíÜñéï «Ç ÂÉÂËÏÓ ÔÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ» ðïõ 
ðáñáêïëïõèÞèçêå áðü 500 åðé÷åéñçìáôßåò êáé ðùëçôÝò. 

 



Adversity 2015
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ADVERSITY 2015  

Ãéá áóöáëéóôéêïýò äéáìåóïëáâçôÝò êáé manager

Ç ýëç åßíáé ðñïóåêôéêÜ åðéëåãìÝíç þóôå íá äßíåé íá áíôáðïêñßíïíôáé óôç èåìáôïëïãßá. Ïé Ýííïéåò ðïõ 
êáôåõèýíóåéò óå êÜèå åðáããåëìáôßá, áðü ôï áíþôåñï áíáëýïíôáé åßíáé åðéóôçìïíéêÜ ôåêìçñéùìÝíåò áðü ôéò 
óôÝëå÷ïò ìÝ÷ñé ôïí åðé÷åéñçìáôßá, óå èÝìáôá óðï õäÝ ò ôï õ åê ðáé äåõ ôÞ ó ôç Ó õìâ ïõë åõô éêÞ  
åðé÷åéñçóéáêÞò áíÜðôõîçò êáé ðñïóùðéêÞò âåëôßùóçò. Ôï Øõ÷ïèåñáðåßá êáé ôï Life Coaching. Äåí åßíáé Ýíá óåìéíÜñéï 
óå ìé íÜ ñé ï õð ïó ôç ñß æå ôá é ìå  áð ïó ðÜ óì áô á áð ü øõ÷ïëïãßáò áëëáãþí, ïýôå äéá÷åßñéóçò êñßóåùí. Åßíáé ìéá 
åêðáéäåõôéêÜ âßíôåï êáôáîéùìÝíùí äéåèíþí ïìéëçôþí ðïõ «ïëéóôéêÞ» êáé ðñáêôéêÞ ôïðïèÝôçóç åðÜíù óå öëÝãïíôá 
ìéëïýí ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï èÝìá, êáèþò åðßóçò êáé Üëëá èÝìáôá ðïõ áðáó÷ïëïýí êÜèå åíåñãü åñãáæüìåíï êáé 
÷ñçóôéêÜ ïðôéêïðïéçìÝíá âßíôåï åéäéêÜ ó÷åäéáóìÝíá þóôå åðáããåëìáôßá.

Óôï ôÝëïò ôïõ óåìéíáñßïõ èá åßóôå óå èÝóç íá Ý÷åôå ìéá îåêÜèáñç åéêüíá áíáöïñéêÜ ìå ôéò éêáíüôçôåò ðïõ áðáéôïýíôáé íá 
êáëëéåñãÞóåôå êáé áíáðôýîåôå þóôå íá ìðïñåßôå íá äéá÷åéñéóôåßôå ìå áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôá ðñïâëÞìáôá, ôéò ðñïêëÞóåéò 
êáé ôéò øõ÷ïëïãéêÝò áñíçôéêÝò åðéðôþóåéò ðïõ åðéöÝñïõí ïé áëëáãÝò óå Ýíá åðáããåëìáôéêü ðåñéâÜëëïí äéáñêþò 
ìåôáâáëëüìåíï, áðñüâëåðôï êáé å÷èñéêü.

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Ïé Ýîé äéåèíåßò ôÜóåéò êáé ðþò íá ðñïåôïéìáóôåßôå åðéèõìçôü áðïôÝëåóìá
êáôÜëëçëá Ç óõíáëëáêôéêÞ áíÜëõóç óôç óýã÷ñïíç åðé÷åéñç-
Ôá  ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ óýã÷ñïíïõ åðáããåëìáôéêïý ìáôéêüôçôá
áíôáãùíéóìïý Áõôï-äéá÷åßñéóç çèéêïý óå ðåñéüäïõò áâåâáéüôçôáò & 
Ãéáôß ïé Üíèñùðïé äåí êÜíïõí üëá áõôÜ ðïõ îÝñïõí üôé Ýíôïíïõ stress
ðñÝðåé íá êÜíïõí; ÄçìéïõñãéêÝò Ôå÷íéêÝò ãéá áðïôåëåóìáôéêÞ Áõôï-
Learned Helplessness: Ìáèáßíïõìå íá æïýìå áâïÞèçôïé! äéá÷åßñéóç óôïõò ôïìåßò:
Ç øõ÷ïëïãßá ðßóù áðü áõôÞ ôçí åîÝëéîç. s Ðëçñïöüñçóçò
Áõôï-äéá÷åßñéóç Áëëáãþí s Áíôáãùíéóìïý
Äõï îåêÜèáñïé ðáñÜãïíôåò åðé÷åéñçìáôéêÞò / s ÐñïâëçìÜôùí
åðáããåëìáôéêÞò åðéôõ÷ßáò s Êñßóåùí
Øõ÷ïëïãßá êáé áõôï-äéá÷åßñéóç ÷ñüíïõ s Äéáíïçôéêþí éêáíïôÞôùí
Äéá÷åßñéóç óôñáôçãéêïý ñßóêïõ & ôá ðÝíôå åßäç s ÅíÝñãåéáò & Æùôéêüôçôáò
äéáöïñåôéêïý ñßóêïõ s Óôü÷ùí
Ç Äéá÷åßñéóç ôçò Áíçóõ÷ßáò ìÝóá áðü óôñáôçãéêÞ óêÝøç s ÐñïèÝóåùí
Ìéá óåéñÜ åñùôÞóåùí ðïõ áîßæåé íá êÜíåé êÜèå s ÓõíáéóèçìÜôùí ðåëáôþí óå ðåñéüäïõò êñßóçò
åðáããåëìáôßáò óôçí ÷Üñáîç óôñáôçãéêÞò s Èëßøçò
Áðü ôçí éêáíüôçôá óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá s Äéáäéêáóéþí áðïöÜóåùí
Ðïéåò åßíáé ïé  âáóéêÝò ðñïûðïèÝóåéò ôçò s Êáèçìåñéíþí äñáóôçñéïôÞôùí
áðïôåëåóìáôéêüôçôáò s Óõìðëçñùìáôéêþí äñÜóåùí
Ç øõ÷ïëïãßá ôùí ðñïóäïêéþí êáé ðùò äéáìïñöþíåé ôï s Ðáñáêßíçóçò / áõôïðáñáêßíçóçò
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ÄéÜñêåéá : 10 þñåò  (2 × 5ùñá)ÅéóçãçôÞò: ¢êçò ÁããåëÜêçò,
Authorized Trainer, Óýìâïõëïò
Åðé÷åéñÞóåùí, Life Coach

Ôï óåìéíÜñéï åðéäïôåßôáé ìå ËÁÅÊ 0,45 êáé ìðïñåß íá ðñïãñáììáôéóôåß ãéá åíäïåôáéñéêÞ ÷ñÞóç            
Ôçë. åðéêïéíùíßáò: 210-2512988, 210-2584880, e-mail: info@image-a.gr

COPYRIGHT 2010 AKIS ANGELAKIS



Power Selling



Ôá âÞìáôá ôçò óýã÷ñïíçò áóöáëéóôéêÞò Ðþëçóçò :Ôá âÞìáôá ôçò óýã÷ñïíçò áóöáëéóôéêÞò Ðþëçóçò :

ower Selling

Ðëçñïöïñßåò - ÊñáôÞóåéò èÝóåùí

ôçë.  e-mail:210-2512988  info@image-a.gr
http://www.akis-angelakis.com

Ðëçñïöïñßåò - ÊñáôÞóåéò èÝóåùí

ôçë. 210-2512988  e-mail: info@image-a.gr
http://www.akis-angelakis.com



Ï ¢êçò ÁããåëÜêçò ðáñïõóéÜæåé ôç ìïíáäéêÞ

ÌÅÈÏÄÏ ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÉÊÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ðïõ óáò êÜíåé íá îå÷ùñßóåôå áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò óáò !

ower Selling

Ï Êýêëïò ôçò ÁóöáëéóôéêÞò ÐþëçóçòÏ Êýêëïò ôçò ÁóöáëéóôéêÞò Ðþëçóçò

Ðëçñïöïñßåò

Åèí. ÁíôéóôÜóåùò 21, ÍÝá ×áëêçäüíá, ÁèÞíá 143 43

ôçë. 210-2512988  e-mail: info@image-a.gr
http://www.akis-angelakis.com

Ðëçñïöïñßåò

Åèí. ÁíôéóôÜóåùò 21, ÍÝá ×áëêçäüíá, ÁèÞíá 143 43

ôçë. 210-2512988  e-mail: info@image-a.gr
http://www.akis-angelakis.com

Áðåõèýíåôáé
óå áóöáëéóôéêïýò
óõìâïýëïõò

ÄéÜñêåéá :
ÁíÜëïãá ìå ôéò
åêðáéäåõôéêÝò óáò
áíÜãêåò & êáôüðéí
óõíåííüçóçò

Óôï óåìéíÜñéï èá ìÜèåôå ðùò íá :Óôï óåìéíÜñéï èá ìÜèåôå ðùò íá :

ÅÃÃÕÇÓÇ
ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÙÍ
Áí ìÝóá óôéò
30 çìÝñåò ìåôÜ
ôç ëÞîç
ôïõ óåìéíáñßïõ
äåí Ý÷ïõí áõîçèåß
ôá êëåéóßìáôÜ óáò
êáôÜ 100%,
óáò åðéóôñÝöïõìå
ôá ÷ñÞìáôá óáò !

! ÎåêéíÜôå ôçí ðáñïõóßáóç óáò ìå 
áíôéêåéìåíéêü óêïðü ôï êëåßóéìï êáé ü÷é 
ôï ÷Üóéìï ÷ñüíïõ

! Îåêáèáñßæåôå áðü ôçí áñ÷Þ ôç èÝóç óáò 
ìå ôïí ðåëÜôç

! Êáôáëáâáßíåôå ôïí õðïøÞöéï ðïõ äåí 
åíäéáöÝñåôáé êáé áðëÜ óáò êáôáíáëþíåé

! Åíåñãïðïéåßôå ôïõò äåßêôåò 
åíäéáöÝñïíôïò ôïõ ðåëÜôç

! ÊÜíåôå ôïí ðåëÜôç íá ðáßñíåé áâßáóôá 
ôçí áãïñáóôéêÞ áðüöáóç

! ÎåðåñíÜôå ôéò áíôéññÞóåéò êáé ôïõò 
õðáéíéãìïýò

! ×ñçóéìïðïéåßôå ôï ÷ñüíï óáò 
áðïöáóéóôéêÜ

! Îå÷ùñßæåôå ôïõò ðïéïôéêïýò õðïøÞöéïõò

! Êáôáëáâáßíåôå ôïí ðåëÜôç ðïõ óáò ëÝåé 
øÝìáôá

! Êëåßíåôå ÁÌÅÓÁ ôçí ðþëçóç !

! ÎåêéíÜôå ôçí ðáñïõóßáóç óáò ìå 
áíôéêåéìåíéêü óêïðü ôï êëåßóéìï êáé ü÷é 
ôï ÷Üóéìï ÷ñüíïõ

! Îåêáèáñßæåôå áðü ôçí áñ÷Þ ôç èÝóç óáò 
ìå ôïí ðåëÜôç

! Êáôáëáâáßíåôå ôïí õðïøÞöéï ðïõ äåí 
åíäéáöÝñåôáé êáé áðëÜ óáò êáôáíáëþíåé

! Åíåñãïðïéåßôå ôïõò äåßêôåò 
åíäéáöÝñïíôïò ôïõ ðåëÜôç

! ÊÜíåôå ôïí ðåëÜôç íá ðáßñíåé áâßáóôá 
ôçí áãïñáóôéêÞ áðüöáóç

! ÎåðåñíÜôå ôéò áíôéññÞóåéò êáé ôïõò 
õðáéíéãìïýò

! ×ñçóéìïðïéåßôå ôï ÷ñüíï óáò 
áðïöáóéóôéêÜ

! Îå÷ùñßæåôå ôïõò ðïéïôéêïýò õðïøÞöéïõò

! Êáôáëáâáßíåôå ôïí ðåëÜôç ðïõ óáò ëÝåé 
øÝìáôá

! Êëåßíåôå ÁÌÅÓÁ ôçí ðþëçóç !



12 Õðåñóýã÷ñïíïé ôñüðïé & óôñáôçãéêÝò
  Åîåýñåóçò & ÐñïóÝããéóçò

 ÕðïøÞöéùí Ðåëáôþí



Business & Life
T r a i n i n g
by Akis Angelakis

È á ô ç ñ ç è å ß á õ ó ô ç ñ Þ ó å é ñ Ü ð ñ ï ô å ñ á é ü ô ç ô á ò

12ÕÐÅÑÓÕÃ×ÑÏÍÏÉ ÔÑÏÐÏÉ & ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÅÓ

ÅÎÅÕÑÅÓÇÓ & ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇÓ
ÕÐÏØÇÖÉÙÍ ÐÅËÁÔÙÍ 

¼ëåò ïé áðáíôÞóåéò óôï ðñáêôéêü óåìéíÜñéï 

ÅéóçãçôÞò: ¢êçò ÁããåëÜêçò

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ - ÊÑÁÔÇÓÅÉÓ
óôï 210-2512988 & 210-2584880

Þ ìå e-mail: info@image-a.gr
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Ðþò íá ðñïóåããßóù óõããåíåßò êáé ößëïõò äéáêñéôéêÜ; Ôé íá ôïõò ðù 
êáé ðþò;

Ðþò íá êÜíù ðåëÜôåò ìïõ üëïõò åêåßíïõò áðü ôïõò ïðïßïõò 
áãïñÜæù óå êáèçìåñéíÞ âÜóç;

Ðþò íá îåðåñíþ ôçí áìöéóâÞôçóç êáé êá÷õðïøßá ôïõ 
ðåñéâÜëëïíôüò ìïõ óôï íá ìïõ äþóïõí óõóôÜóåéò;

Ìå ðïéïõò Üìåóïõò êáé ðñáêôéêïýò ôñüðïõò ìðïñþ íá Ý÷ù ìéá 
áíåîÜíôëçôç åéóñïÞ õðïøçößùí;

Ìðïñþ íá åîåéäéêåõôþ óå åðáããÝëìáôá ðïõ åãþ èÝëù êáé ðïõ ìïõ 
ôáéñéÜæïõí;

Ðþò íá ðñïóåããßóù ìåãÜëïõò ðåëÜôåò; (ÁíáëõôéêÜ ìå óýã÷ñïíá 
êåßìåíá)

Ôé ôñüðï íá ÷ñçóéìïðïéÞóù ãéá íá ðïõëÞóù äéáêñéôéêÜ óôïõò 
õðÜñ÷ïíôåò ðåëÜôåò ìïõ; (Ìåèïäïëïãßá êáé êåßìåíá)

Ðþò íá ÷ñçóéìïðïéÞóù ôéò êëáäéêÝò åêèÝóåéò ãéá íá âñßóêù 
ìåãÜëïõò ðåëÜôåò êáé íá êëåßíù äïõëåéÝò ;

Ðïéïò åßíáé ï êáëýôåñïò ôñüðïò ãéá íá æçôþ óõóôÜóåéò;

Ìðïñþ íá ÷ôßóù Ýíá «ðõñáìéäéêü óýóôçìá» åðáããåëìáôéêþí 
óõóôÜóåùí êáé ðþò; (Ìå åéäéêÜ êåßìåíá)

Ôé åßíáé ôï Project Pyramid êáé ðþò íá åîáóöáëßæù ôç óõíåñãáóßá 
ìåãÜëùí êÝíôñùí åðéññïÞò;

Té åßíáé ôï Project Group Exhibition; Ðþò íá ôï ÷ñçóéìïðïéþ; 

Ôé åßíáé êáé ðùò ìðïñþ íá áîéïðïéÞóù ôï Seminar Selling;

Ðþò íá ðñïóåããßóù äéêçãüñïõò, ãéáôñïýò, öïñïôå÷íéêïýò; (Ìå 
êåßìåíá)

Ðþò áðïäåéêíýïíôáé óôçí ðñÜîç üëåò áõôÝò ïé ôå÷íéêÝò ;

ÂÞìá - âÞìá áíáëõôéêÜ üëåò ôéò äéåñãáóßåò.
Õðïäåßãìáôá ãñáììÜôùí, öáî êáé e-mails.
ÁíáëõôéêÜ êåßìåíá ëåêôéêÞò åðéêïéíùíßáò óå îå÷ùñéóôü öÜêåëï áíÜ project.
ÅéäéêÜ Ýíôõðá áöïìïßùóçò.
Åñùôçìáôïëüãéá (áíÜ ðåñßðôùóç).

Èåìáôïëïãßá

ÄéÜñêåéá: 4 þñåò

åßóôå ðùëçôÞò;

åßóôå äéåõèõíôÞò ðùëÞóåùí;

åßóôå åðé÷åéñçìáôßáò;

åßóôå óôéò ðùëÞóåéò;

åêðáéäåýåôå ðùëçôÝò;

åêðáéäåýåôå äßêôõá ðùëÞóåùí;

Óáò áðáó÷ïëåß ç åîåýñåóç íÝùí êáé
óùóôþí õðïøÞöéùí ðåëáôþí;
åßóôå ìÜíáôæåñ ðùëçôþí;
ÌÞðùò Ý÷åôå «óôåãíþóåé» áðü éäÝåò;

×ñåéÜæåóôå «Ýîõðíá» êåßìåíá êáé
óôñáôçãéêÝò ãéá íá ðñïóåããßæåôå ôïõò
óùóôïýò õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò;

ÎÝñåôå ìå ðïéïõò ôñüðïõò ìðïñåßôå
íá äéáöïñïðïéçèåßôå áðü ôïõò
áíôáãùíéóôÝò óáò, üóïí áöïñÜ
ôçí åîåýñåóç ðåëáôþí;

ÈÝëåôå íá ìÜèåôå ðïéïé åßíáé ïé
êáëýôåñïé ôñüðïé ãéá íá ðñïóåããßóåôå
ðïéïôéêïýò áíèñþðïõò ðïõ èá
ãßíïõí ðåëÜôåò óáò;

Ðþò ìðïñåßôå íá ôïõò âïçèÞóåôå íá
äçìéïõñãÞóïõí Ýíá
ðïéïôéêü ðåëáôïëüãéï;

ÎÝñåôå ìå ðïéåò óõãêåêñéìÝíåò
åíÝñãåéåò ìðïñïýí ïé ðùëçôÝò óáò
íá ðñïóåëêýóïõí íÝïõò
ðïéïôéêïýò ðåëÜôåò; 

ÅÃÃÕÇÓÇ ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÉÊÏÔÇÔÁÓ ÓÅÌÉÍÁÑÉÏÕ                             
Áí, áöïý Ý÷åôå ðáñáêïëïõèÞóåé ôï ðñþôï ìÝñïò ôïõ Óåìéíáñßïõ, 
äåí åßóôå áðüëõôá éêáíïðïéçìÝíïé, óáò ðáñáêáëïýìå íá ìáò ôï 
ðåßôå óôï ðñþôï äéÜëåéììá.  Óå ìéá ôÝôïéá ðåñßðôùóç, èá óáò 

åðéóôñÝøïõìå ðßóù ôá ÷ñÞìáôÜ óáò ÷ùñßò ôçí ðáñáìéêñÞ åñþôçóç 
Þ áìöéóâÞôçóç áðü ôç ìåñéÜ ìáò!

¸íá óåìéíÜñéï åéäéêÜ ó÷åäéáóìÝíï
ãéá ôéò äýóêïëåò åðï÷Ýò ìáò,
ðïõ åããõçìÝíá äßíåé ôéò éäÝåò,
ôéò ôå÷íéêÝò, ôéò óôñáôçãéêÝò,
ôá êåßìåíá êáé ôéò ìåèüäïõò

ãéá íá áðïêôÞóåôå  Ýíá
õøçëÞò ðïéüôçôáò ðåëáôïëüãéï! 

Õëéêü óåìéíáñßïõ:
Óçìåéþóåéò  
 ¸íá áêïõóôéêü MP3 / CD ìå ç÷ïãñÜöçóç ôïõ óåìéíáñßïõ 
Âåâáßùóç  Ðáñáêïëïýèçóçò. (¼ëá  óå  çëåêôñïíéêÞ  ìïñöÞ).



Ðëçñïöïñßåò
óôá ôçëÝöùíá

210-2512988 & 

210-2584880
E-mail: info@image-a.gr  &  success2@otenet.gr 
Web: www.akis-angelakis.com

ÄéÜñêåéá 2 þñåò

ÓÅÉÑÁ ÓÅÌÉÍÁÑÉÙÍ: Åîåýñåóç Ðåëáôþí ãéá ÁóöáëéóôÝò

Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá
ðñáãìáôïðïéçèåß óôçí
áßèïõóá äéäáóêáëßáò
ôïõ ãñáöåßïõ ìáò Þ óôï
õðïêáôÜóôçìÜ óáò
êáôüðéí óõíåííüçóçò.

Ôï óåìéíÜñéï 
õðïóôçñßæåôáé áðü:

! ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò 
êÜèå ìåèüäïõ ãéá êÜèå 
óõììåôÝ÷ïíôá

! ÁôïìéêÞ Óôï÷ïèåóßá

! ÅðáíáëçðôéêÞ ÓõíÜíôç-
óç  Follow-up

! Âåâáßùóç Ðáñáêïëïý-
èçóçò

Ðñïóåããßæïíôáò Ãéáôñü, Äéêçãüñï
êáé Öïñïôå÷íéêü õðáñ÷üíôùí ðåëáôþí 
& ÃñÜöïíôáò ÅðéóôïëÝò ðïõ «ðïõëÜíå»!

Äõï îå÷ùñéóôÝò ìÝèïäïé
ðïõ óôï÷åýïõí óôçí Üìåóç áýîçóç

êáéíïýñãéùí ðïéïôéêþí ðåëáôþí ìÝóá áðü
õðÜñ÷ïíôá ðåëáôïëüãéá.

Ôï óåìéíÜñéï áðåõèýíåôáé óå Ýìðåéñïõò áóöáëéóôÝò
ìå ðëïýóéá ÷áñôïöõëÜêéá.

ÊÜèå ìÝèïäïò ðáñïõóéÜæåôáé êáé äéäÜóêåôáé âÞìá  âÞìá,
ìáæß ìå êåßìåíá  «êëåéäéÜ»  áðïäåäåéãìÝíçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò
ãéá êÜèå áóöáëéóôéêü óýìâïõëï.



Ðëçñïöïñßåò
óôá ôçëÝöùíá

210-2512988 & 

210-2584880
E-mail: info@image-a.gr  &  success2@otenet.gr 
Web: www.akis-angelakis.com

ÄéÜñêåéá 2 þñåò

Ôï óåìéíÜñéï 
õðïóôçñßæåôáé áðü:

! ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò 
êÜèå ìåèüäïõ ãéá êÜèå 
óõììåôÝ÷ïíôá

! ÁôïìéêÞ Óôï÷ïèåóßá

! ÅðáíáëçðôéêÞ ÓõíÜíôç-
óç  Follow-up

! Âåâáßùóç Ðáñáêïëïý-
èçóçò

ÊÜèå ìÝèïäïò ðáñïõóéÜæåôáé êáé äéäÜóêåôáé âÞìá  âÞìá,
ìáæß ìå êåßìåíá  «êëåéäéÜ»  áðïäåäåéãìÝíçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò
ãéá êÜèå áóöáëéóôéêü óýìâïõëï.

ÓÅÉÑÁ ÓÅÌÉÍÁÑÉÙÍ:  Åîåýñåóç Ðåëáôþí ã éá  ÁóöáëéóôÝò
Ôñåéò ÌÝèïäïé Åîåýñåóçò ÍÝùí Ðåëáôþí ãéá Áóöáëéóôéêïýò Óõìâïýëïõò

Ôñåéò ìÝèïäïé ðïõ âïçèïýí ðáëáéïýò
êáé íÝïõò áóöáëéóôÝò íá åîáóöáëßóïõí

ìéá ñïÞ íÝùí ðåëáôþí.

«Ðñïóåããßæïíôáò 120 åðáããåëìáôßåò» 
«ÁðïôåëåóìáôéêÞ ÅðáíáðñïóÝããéóç

Õðáñ÷üíôùí Ðåëáôþí»
«Åðéôõ÷Þò ÅðáíáðñïóÝããéóç ðáëáéþí

ößëùí êáé ãíùóôþí»

Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá
ðñáãìáôïðïéçèåß óôçí
áßèïõóá äéäáóêáëßáò
ôïõ ãñáöåßïõ ìáò Þ óôï
õðïêáôÜóôçìÜ óáò
êáôüðéí óõíåííüçóçò.



Ðëçñïöïñßåò

210-2512988  

210-2584880
 info@image-a.gr    success2@otenet.gr 
www.akis-angelakis.com

óôá ôçëÝöùíá

&

E-mail: &

Web: 

ÄéÜñêåéá 2-3 þñåò

ÓÅÉÑÁ ÓÅÌÉÍÁÑÉÙÍ: Åîåýñåóç Ðåëáôþí ãéá ÁóöáëéóôÝò
ÌÝèïäïé Åîåýñåóçò ÍÝùí Ðåëáôþí ãéá Áóöáëéóôéêïýò Óõìâïýëïõò

« N E T W O R K I N G :
Ðþò íá äéáóõíäÝåóôå ìå áíèñþðïõò - êëåéäéÜ êáé íá êÜíåôå
ôéò óùóôÝò åðé÷åéñçìáôéêÝò & åðáããåëìáôéêÝò ãíùñéìßåò»

Ôï óåìéíÜñéï 
õðïóôçñßæåôáé áðü:

! ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò 
êÜèå ìåèüäïõ ãéá êÜèå 
óõììåôÝ÷ïíôá

! ÁôïìéêÞ Óôï÷ïèåóßá

! ÅðáíáëçðôéêÞ ÓõíÜíôç-
óç  Follow up

! Âåâáßùóç Ðáñáêïëïý-
èçóçò

Ìéá Ìåèïäïëïãßá ðïõ óôï÷åýåé
óôç äçìéïõñãßá êáé óõíôÞñçóç
õøçëïý åðéðÝäïõ óõíåñãáóéþí
ìå åðáããåëìáôßåò ðïõ åðçñåÜæïõí
óå èÝóåéò - êëåéäéÜ.

Ç óõãêåêñéìÝíç ìÝèïäïò ðáñïõóéÜæåôáé êáé äéäÜóêåôáé
áíáëõôéêÜ, âÞìá  âÞìá, ìáæß ìå êåßìåíá êáé óôñáôçãéêÝò.

Èåìáôïëïãßá

! ÂáóéêÝò Øõ÷ïëïãéêÝò Áñ÷Ýò åîåýñåóçò êáé ðñïóÝããéóçò 
õðïøÞöéùí ðåëáôþí óå êïéíùíéêÜ ðåñéâÜëëïíôá

! Ãéáôß óáò óõìöÝñåé íá Ý÷åôå ìÝèïäï êáé óýóôçìá

! Ðïéá åßíáé ç ÷ñçóéìüôçôá ôïõ Î.Á.Ó óôï Networking

! Ôá óôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá

! Ç íïïôñïðßá ôïõ åëåýèåñïõ åðáããåëìáôßá

! Ôß ÷ñåéÜæåôáé ãéá íá ãßíåé êÜðïéïò áðïôåëåóìáôéêüò Networker

! Ðïéåò åßíáé ïé óùóôÝò êéíÞóåéò

! Ðþò íá äßíåôå ìéá Üñéóôç ðñþôç åíôýðùóç

! Åðéêïéíùíßá, Ïìéëßá êáé Ãëþóóá óþìáôïò

! Ôñåéò âáóéêÝò áñ÷Ýò äéêôýùóçò

! Ðþò íá öôéÜîåôå ôç äéêÞ óáò «åêóôñáôåßá»

! Ðþò íá äçìéïõñãÞóåôå Ýíá äßêôõï óõíåñãáôþí

! Ðñïóåããßæïíôáò áíèñþðïõò  «êëåéäéÜ»

! Ôß, ðþò êáé ðüôå íá ðåßôå (Êåßìåíá & ôå÷íéêÝò)

! Áîéïðïéþíôáò ôçí ôÝ÷íç ôçò ðñïóùðéêÞò ïñáôüôçôáò

Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá
ðñáãìáôïðïéçèåß óôçí
áßèïõóá äéäáóêáëßáò
ôïõ ãñáöåßïõ ìáò Þ óôï
õðïêáôÜóôçìÜ óáò
êáôüðéí óõíåííüçóçò.



Ðëçñïöïñßåò
óôá ôçëÝöùíá

210-2512988 & 

210-2584880
E-mail: info@image-a.gr  &  success2@otenet.gr 
Web: www.akis-angelakis.com

ÄéÜñêåéá 90 ëåðôÜ

ÓÅÉÑÁ ÓÅÌÉÍÁÑÉÙÍ: Åîåýñåóç Ðåëáôþí ãéá ÁóöáëéóôÝò

Ôï óåìéíÜñéï 
õðïóôçñßæåôáé áðü:

! ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò 
êÜèå ìåèüäïõ ãéá êÜèå 
óõììåôÝ÷ïíôá

! ÁôïìéêÞ Óôï÷ïèåóßá

! ÅðáíáëçðôéêÞ ÓõíÜíôç-
óç  Follow-up

! Âåâáßùóç Ðáñáêïëïý-
èçóçò

Èåìáôïëïãßá

! Ðþò íá áîéïðïéåßôå êáé íá ðéóôïðïéåßôå íÝïõò ðïéïôéêïýò 
õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò óå êëáäéêÝò åêèÝóåéò.

! Ðïéá åßíáé ôá êáôÜëëçëá Ýíôõðá.

! Ìéá óåéñÜ åíôýðùí ãéá íá êÜíåôå follow-up

! Ôß áðáãïñåýåôáé íá êÜíåôå êáé ôß åðéâÜëëåôáé íá êÜíåôå

! Ç óõìðåñéöïñÜ ôçò åðéôõ÷ßáò êáé ôß íá áðïöåýãåôå

! Êåßìåíï ôçëåöùíéêÞò ðñïóÝããéóçò êáé åðáíáðñïóÝããéóçò

Ðñïóåããßæïíôáò Ðïéïôéêïýò
ÕðïøÞöéïõò ÐåëÜôåò

óå ÊëáäéêÝò ÅêèÝóåéò & ÓõíÝäñéá

Ç Ìåèïäïëïãßá õðïóôçñßæåôáé (êáôüðéí óõíåííüçóçò)
êáé áðü åîÜóêçóç on the spot óå åðéëåãìÝíåò åêèÝóåéò
Þ óõíÝäñéá.

Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá
ðñáãìáôïðïéçèåß óôçí
áßèïõóá äéäáóêáëßáò
ôïõ ãñáöåßïõ ìáò Þ óôï
õðïêáôÜóôçìÜ óáò
êáôüðéí óõíåííüçóçò.

Ìéá ïëïêëçñùìÝíç ìåèïäïëïãßá äïêéìáóìÝíç óôçí ðñÜîç
ìå åããõçìÝíç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ðïõ óõíïäåýåôáé
áðü åîÜóêçóç ðñáêôéêÞò.

Ìéá ïëïêëçñùìÝíç ìåèïäïëïãßá äïêéìáóìÝíç óôçí ðñÜîç
ìå åããõçìÝíç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ðïõ óõíïäåýåôáé
áðü åîÜóêçóç ðñáêôéêÞò.



Ðëçñïöïñßåò
óôá ôçëÝöùíá

210-2512988 & 

210-2584880
E-mail: info@image-a.gr  &  success2@otenet.gr 
Web: www.akis-angelakis.com

ÄéÜñêåéá 2 þñåò

ÓÅÉÑÁ ÓÅÌÉÍÁÑÉÙÍ: Åîåýñåóç Ðåëáôþí ãéá ÁóöáëéóôÝò
ÌÝèïäïé Åîåýñåóçò ÍÝùí Ðåëáôþí ãéá Áóöáëéóôéêïýò Óõìâïýëïõò

Ôï óåìéíÜñéï 
õðïóôçñßæåôáé áðü:

! ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò 
êÜèå ìåèüäïõ ãéá êÜèå 
óõììåôÝ÷ïíôá

! ÁôïìéêÞ Óôï÷ïèåóßá

! ÅðáíáëçðôéêÞ ÓõíÜíôç-
óç  Follow-up

! Âåâáßùóç Ðáñáêïëïý-
èçóçò

Ìéá Ìåèïäïëïãßá ðïõ óôï÷åýåé
óôç äçìéïõñãßá êáé óõíôÞñçóç
õøçëïý åðéðÝäïõ óõíåñãáóéþí
ìå åðáããåëìáôßåò ðïõ åðçñåÜæïõí
óå èÝóåéò - êëåéäéÜ.

Ç óõãêåêñéìÝíç ìÝèïäïò ðáñïõóéÜæåôáé êáé äéäÜóêåôáé
áíáëõôéêÜ, âÞìá  âÞìá, ìáæß ìå êåßìåíá êáé óôñáôçãéêÝò.

Èåìáôïëïãßá

! Ôß åßíáé êáé ôß äåí åßíáé ôá ÊÝíôñá ÅðéññïÞò

! Ðïéïé åßíáé ôá óùóôÜ Ê.Å.

! Ôñüðïé êáé Ôå÷íéêÝò ÁðïôåëåóìáôéêÞò ðñïóÝããéóçò

! ÅéäéêÝò ÁóêÞóåéò ðñáêôéêÞò ãéá ðñïåôïéìáóßá

! ÉäÝåò ðïõ âïçèïýí ôçí ðñïóÝããéóç

! Ôá âÞìáôá ôçò Ìåèüäïõ

! Ôï ôçëåöþíçìá & ôï êëåßóéìï ôïõ ñáíôåâïý

! Ç ÓõíÜíôçóç

! Ç ÅðéóôïëÞ

! Ïé óùóôÝò åñùôÞóåéò êáôÜ ôï ñáíôåâïý

! Ç ðñüôáóç ãéá óõíåñãáóßá

! Ôß íá ðñïóÝ÷åôå

Ðñïóåããßæïíôáò & Äçìéïõñãþíôáò ÅðéëåãìÝíá
ÊÅÍÔÑÁ ÅÐÉÑÑÏÇÓ

ËïãéóôÝò êáé Öïñïôå÷íéêïß
Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá
ðñáãìáôïðïéçèåß óôçí
áßèïõóá äéäáóêáëßáò
ôïõ ãñáöåßïõ ìáò Þ óôï
õðïêáôÜóôçìÜ óáò
êáôüðéí óõíåííüçóçò.



Ðëçñïöïñßåò
óôá ôçëÝöùíá

210-2512988 & 

210-2584880
E-mail: info@image-a.gr  &  success2@otenet.gr 
Web: www.akis-angelakis.com

ÄéÜñêåéá 2-3 þñåò

ÓÅÉÑÁ ÓÅÌÉÍÁÑÉÙÍ: Åîåýñåóç Ðåëáôþí ãéá ÁóöáëéóôÝò

Ôï óåìéíÜñéï 
õðïóôçñßæåôáé áðü:

! ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò 
êÜèå ìåèüäïõ ãéá êÜèå 
óõììåôÝ÷ïíôá

! ÁôïìéêÞ Óôï÷ïèåóßá

! ÅðáíáëçðôéêÞ ÓõíÜíôç-
óç  Follow-up

! Âåâáßùóç Ðáñáêïëïý-
èçóçò

Èåìáôïëïãßá

! Seminar Selling : Ðþò íá ðïõëÜôå ôéò õðçñåóßåò êáé ôá 
ðñïúüíôá óáò ìÝóá áðü óåìéíÜñéá åíþ ôáõôü÷ñïíá ãíùñßæåôå 
íÝïõò ðïéïôéêïýò õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò

! Ôß åßíáé êáé ðþò íá ÷ñçóéìïðïéåßôå ôï MBA (Marketing By 
Attraction)  Ôï ìÜñêåôéíãê ôçò ðñïóùðéêÞò Ýëîçò

! Ïé «Ýîõðíåò» êáé ïéêïíïìéêÜ áíþäõíåò ÷ïñçãßåò óáí åñãáëåßï 
åîåýñåóçò ðåëáôþí

! Åðéêïéíùíþíôáò êáé öôéÜ÷íïíôáò êáëÝò ó÷Ýóåéò ìå ôá ÌÌÅ

! Äïõëåýïíôáò ìå õðÜñ÷ïíôåò ðåëÜôåò

! Ôï äéêü óïõ Newsletter : Ôá õðÝñ êáé ôá êáôÜ, Ïé êßíäõíïé êáé ï 
óùóôüò ôñüðïò

! Äçìéïõñãþíôáò ôç äéêÞ óïõ éóôïóåëßäá 

! Áíáæçôþíôáò ðåëÜôåò ìÝóá áðü ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò 
äéêôýùóçò (social media)

ÌÝèïäïé Åîåýñåóçò &
ÐñïóÝããéóçò Ðåëáôþí8

Ïêôþ óõìðëçñùìáôéêÝò ìÝèïäïé óôç äéÜèåóç
êÜèå Ýìðåéñïõ áóöáëéóôéêïý óõìâïýëïõ.  

ÊÜèå ìåèïäïëïãßá ðáñïõóéÜæåôáé êáé äéäÜóêåôáé âÞìá  âÞìá, ìáæß ìå
êåßìåíá  «êëåéäéÜ»  áðïäåäåéãìÝíçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ãéá êÜèå
áóöáëéóôéêü óýìâïõëï.
Åðßóçò, õðïóôçñßæåôáé áðü óõíåäñßåò óõìâïõëåõôéêÞò / coaching
ãéá üóïõò ôï åðéèõìïýí

Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá
ðñáãìáôïðïéçèåß óôçí
áßèïõóá äéäáóêáëßáò
ôïõ ãñáöåßïõ ìáò Þ óôï
õðïêáôÜóôçìÜ óáò
êáôüðéí óõíåííüçóçò.



Telemarketing



Telemarketing
ÔO ÐËÅÏÍ ÓÕÃ×ÑÏÍO ÓÅÌÉÍÁÑÉO

áðü ôïí ¢êç ÁããåëÜêç
ÔO ÐËÅÏÍ ÓÕÃ×ÑÏÍO ÓÅÌÉÍÁÑÉO

áðü ôïí ¢êç ÁããåëÜêç

ãéá ÷ñçìáôï-áóöáëéóôéêïýò óõìâïýëïõòãéá ÷ñçìáôï-áóöáëéóôéêïýò óõìâïýëïõò

! Ôï ìïíáäéêü óåìéíÜñéï ðïõ äßíåé ïñéóôéêÝò ëýóåéò óôçí ! Ôé åßäïõò êåßìåíá èá ÷ñçóéìïðïéÞóù üôáí ôçëåöùíþ óå 
áãùíßá ôùí ÷ñçìáôïáóöáëéóôéêþí óõìâïýëùí ó÷åôéêÜ ìéá ëßóôá;
ìå : ! Ôé åßäïõò ëßóôåò íá ðñïôéìþ;

! Ðþò íá ðñïóåããßóù ìéá óýóôáóç áðü ôï ôçëÝöùíï; ! Ðþò íá ÷åéñéóôþ ôïí âéáóôéêü õðïøÞöéï;
! Ôé íá ðù óå êÜðïéïí ðïõ ìïõ åßíáé Üãíùóôïò; Ðþò íá ! ÕðÜñ÷ïõí êåßìåíá ðïõ ìïõ åããõþíôáé üôé èá êëåßóù 

÷åéñéóôþ ôçí «ðñïóôáôåõôéêÞ» ãñáììáôÝá; 100% ôï ñáíôåâïý;
! Ðþò íá áíôéìåôùðßóù ôïí åêíåõñéóìÝíï óýæõãï; ! Ðïéá åßíáé ôá « ðñïúïíôéêÜ » êåßìåíá ðïõ ìðïñþ íá 
! Ðþò óõììá÷þ ìå ôïí âéáóôéêü õðÜëëçëï; ÷ñçóéìïðïéÞóù;

! Ðþò óõìðåñéöÝñïìáé óôïí åðéèåôéêü åðáããåëìáôßá; ! ÕðÜñ÷ïõí êÜðïéá ãåíéêÜ êåßìåíá ;

! Ôé ëÝù óôïí åðéöõëáêôéêü õðïøÞöéï; ! Áí õðÜñ÷ïõí, ðïéá åßíáé áõôÜ êáé ðþò ëåéôïõñãïýí óôçí 
ðñÜîç;

! Ôï ìïíáäéêü óåìéíÜñéï ðïõ äßíåé ïñéóôéêÝò ëýóåéò óôçí ! Ôé åßäïõò êåßìåíá èá ÷ñçóéìïðïéÞóù üôáí ôçëåöùíþ óå 
áãùíßá ôùí ÷ñçìáôïáóöáëéóôéêþí óõìâïýëùí ó÷åôéêÜ ìéá ëßóôá;
ìå : ! Ôé åßäïõò ëßóôåò íá ðñïôéìþ;

! Ðþò íá ðñïóåããßóù ìéá óýóôáóç áðü ôï ôçëÝöùíï; ! Ðþò íá ÷åéñéóôþ ôïí âéáóôéêü õðïøÞöéï;
! Ôé íá ðù óå êÜðïéïí ðïõ ìïõ åßíáé Üãíùóôïò; Ðþò íá ! ÕðÜñ÷ïõí êåßìåíá ðïõ ìïõ åããõþíôáé üôé èá êëåßóù 

÷åéñéóôþ ôçí «ðñïóôáôåõôéêÞ» ãñáììáôÝá; 100% ôï ñáíôåâïý;
! Ðþò íá áíôéìåôùðßóù ôïí åêíåõñéóìÝíï óýæõãï; ! Ðïéá åßíáé ôá « ðñïúïíôéêÜ » êåßìåíá ðïõ ìðïñþ íá 
! Ðþò óõììá÷þ ìå ôïí âéáóôéêü õðÜëëçëï; ÷ñçóéìïðïéÞóù;

! Ðþò óõìðåñéöÝñïìáé óôïí åðéèåôéêü åðáããåëìáôßá; ! ÕðÜñ÷ïõí êÜðïéá ãåíéêÜ êåßìåíá ;

! Ôé ëÝù óôïí åðéöõëáêôéêü õðïøÞöéï; ! Áí õðÜñ÷ïõí, ðïéá åßíáé áõôÜ êáé ðþò ëåéôïõñãïýí óôçí 
ðñÜîç;

ÄéÜñêåéá 4 þñåòÄéÜñêåéá 4 þñåò

×ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôá êïñõöáßá ÕðïêáôáóôÞìáôá ôïõ ÷þñïõ
êáé ôïõò ðáñáãùãéêüôåñïõò óõìâïýëïõò ðùëÞóåùí óå ïëüêëçñç ôçí ÅëëÜäá !

×ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôá êïñõöáßá ÕðïêáôáóôÞìáôá ôïõ ÷þñïõ
êáé ôïõò ðáñáãùãéêüôåñïõò óõìâïýëïõò ðùëÞóåùí óå ïëüêëçñç ôçí ÅëëÜäá !

Ôï áðïôåëåóìáôéêüôåñï óåìéíÜñéï ôçëåìÜñêåôéíãê
ðïõ Ý÷åé ðáñïõóéáóôåß óôï ÷þñï ôùí ðùëÞóåùí !
Ôï áðïôåëåóìáôéêüôåñï óåìéíÜñéï ôçëåìÜñêåôéíãê
ðïõ Ý÷åé ðáñïõóéáóôåß óôï ÷þñï ôùí ðùëÞóåùí !

ÅããõçìÝíá ÁðïôåëÝóìáôá !ÅããõçìÝíá ÁðïôåëÝóìáôá !

Ðëçñïöïñßåò

ôçë.  e-mail:210-2512988  info@image-a.gr  http://www.akis-angelakis.com
Ðëçñïöïñßåò

ôçë. 210-2512988  e-mail: info@image-a.gr  http://www.akis-angelakis.com

! ÓõãêåêñéìÝíç Ìåèïäïëïãßá âÞìá-âÞìá, ìå áíáëõôéêÝò ! Ôï óåìéíÜñéï óáò äßíåé êåßìåíá-êëåéäéÜ ãéá êÜèå 
âéùìáôéêÝò ðñáêôéêÝò áóêÞóåéò. ÏñãáíùìÝíç êáé ðåñßðôùóç, ãéá êÜèå ðñïúüí, ãéá êÜèå áíôßññçóç, 
óõììåôï÷éêÞ åöáñìïãÞ óôçí ðñÜîç. åëéãìü, äéóôáãìü, Þ áìöéóâÞôçóç ðåëÜôç.

! Ìå ôéò óçìåéþóåéò êáé ôå÷íéêÝò ðïõ èá ðáñáëÜâåôå, äåí ! Ç äýíáìç ôùí ôå÷íéêþí áðïäåéêíýåôáé êáôÜ ôç 
èá ÷ñåéáóôåßôå ðïôÝ îáíÜ íá ðáñáêïëïõèÞóåôå äéåîáãùãÞ ôùí åéäéêþí áóêÞóåùí ðïõ ãßíïíôáé óå üëç 
ðáñüìïéï óåìéíÜñéï, ãéáôß äßíåé ôéò ëýóåéò óå ÏËÁ ôá ôç äéÜñêåéá ôïõ óåìéíáñßïõ.
ðñïâëÞìáôá ðïõ áíôéìåôùðßæáôå ìÝ÷ñé ôþñá. ! Ìéá Ìåèïäïëïãßá âáóéóìÝíç óå ìéá óýã÷ñïíç 

! Ôï ðïëõôéìüôåñï äþñï ðïõ ìðïñåßôå íá êÜíåôå óôïí óôñáôçãéêÞ ôüóï åõÝëéêôç,  åõáßóèçôç êáé  
åáõôü óáò, ãéá ìéá èåáìáôéêÞ óõíÝ÷åéá ôçò ÷ñïíéÜò ! áðïôåëåóìáôéêÞ,  ðïõ èá åíôõðùóéÜóåé  êáé  èá 

éêáíïðïéÞóåé êáé ôïí ðéï áðáéôçôéêü óõíåñãÜôç!

! ÓõãêåêñéìÝíç Ìåèïäïëïãßá âÞìá-âÞìá, ìå áíáëõôéêÝò ! Ôï óåìéíÜñéï óáò äßíåé êåßìåíá-êëåéäéÜ ãéá êÜèå 
âéùìáôéêÝò ðñáêôéêÝò áóêÞóåéò. ÏñãáíùìÝíç êáé ðåñßðôùóç, ãéá êÜèå ðñïúüí, ãéá êÜèå áíôßññçóç, 
óõììåôï÷éêÞ åöáñìïãÞ óôçí ðñÜîç. åëéãìü, äéóôáãìü, Þ áìöéóâÞôçóç ðåëÜôç.

! Ìå ôéò óçìåéþóåéò êáé ôå÷íéêÝò ðïõ èá ðáñáëÜâåôå, äåí ! Ç äýíáìç ôùí ôå÷íéêþí áðïäåéêíýåôáé êáôÜ ôç 
èá ÷ñåéáóôåßôå ðïôÝ îáíÜ íá ðáñáêïëïõèÞóåôå äéåîáãùãÞ ôùí åéäéêþí áóêÞóåùí ðïõ ãßíïíôáé óå üëç 
ðáñüìïéï óåìéíÜñéï, ãéáôß äßíåé ôéò ëýóåéò óå ÏËÁ ôá ôç äéÜñêåéá ôïõ óåìéíáñßïõ.
ðñïâëÞìáôá ðïõ áíôéìåôùðßæáôå ìÝ÷ñé ôþñá. ! Ìéá Ìåèïäïëïãßá âáóéóìÝíç óå ìéá óýã÷ñïíç 

! Ôï ðïëõôéìüôåñï äþñï ðïõ ìðïñåßôå íá êÜíåôå óôïí óôñáôçãéêÞ ôüóï åõÝëéêôç,  åõáßóèçôç êáé  
åáõôü óáò, ãéá ìéá èåáìáôéêÞ óõíÝ÷åéá ôçò ÷ñïíéÜò ! áðïôåëåóìáôéêÞ,  ðïõ èá åíôõðùóéÜóåé  êáé  èá 

éêáíïðïéÞóåé êáé ôïí ðéï áðáéôçôéêü óõíåñãÜôç!

Ôï ÔÇËÅÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÄÅÍ ÁÖÇÍÅÉ ÔÉÐÏÔÁ ÓÔÇÍ ÔÕ×Ç ÊÁÉ ÔÉÐÏÔÁ ÁÍÁÐÁÍÔÇÔÏ !Ôï ÔÇËÅÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÄÅÍ ÁÖÇÍÅÉ ÔÉÐÏÔÁ ÓÔÇÍ ÔÕ×Ç ÊÁÉ ÔÉÐÏÔÁ ÁÍÁÐÁÍÔÇÔÏ !



ÅîõðçñÝôçóç Ðåëáôþí & Åðéêïéíùíßá



ÅîõðçñÝôçóç
Ðåëáôþí &
Åðéêïéíùíßá

ÅîõðçñÝôçóç
Ðåëáôþí &
Åðéêïéíùíßá

ÄéÜñêåéá óåìéíáñßïõ : 6 þñåò

Http://www.akis-angelakis.com

Óå óôåëÝ÷ç åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí, óå åðé÷åéñçìáôßåò, 
åðáããåëìáôßåò, êáôáóôçìáôÜñ÷åò, ðùëçôÝò 

Óôï ôÝëïò ôïõ óåìéíáñßïõ èá åßóôå óå èÝóç íá øõ÷ïëïãåßôå 
áðïôåëåóìáôéêÜ ôïõò ðåëÜôåò êáé íá äéáìïñöþíåôå óùóôüôåñç 

åðéêïéíùíßá êáé åîõðçñÝôçóç áíÜëïãá ìå ôï åßäïò êáé ôç 
óõìðåñéöïñÜ ðïõ äéáêñßíåôå, þóôå íá áðïöåýãïíôáé 

óõãêñïýóåéò, ðáñåîçãÞóåéò êáé ðñïâëÞìáôá. 

Óå ðïéïõò áðåõèýíåôáéÓå ðïéïõò áðåõèýíåôáé

Óôü÷ïò óåìéíáñßïõÓôü÷ïò óåìéíáñßïõ



ÅíäåéêôéêÞ èåìáôïëïãßá óåìéíáñßïõ 
! Ôé óçìáßíåé áðïôåëåóìáôéêÞ åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí êáé ðùò åöáñìüæåôáé óôçí 

ðñÜîç. 

! Ôï ðñïößë ôïõ óýã÷ñïíïõ ¸ëëçíá êáôáíáëùôÞ. 

! Ôé áðáó÷ïëåß ôïõò ðåëÜôåò ìáò óÞìåñá. 

! Ç óðïõäáéüôçôá ôïõ «íüìïõ» ÐáñÝôï óôçí åîõðçñÝôçóç ôùí ðåëáôþí. 

! Ôé áíôéðñïóùðåýåé ï åñãáæüìåíïò ìéáò åðé÷åßñçóçò óôá ìÜôéá ôïõ ðåëÜôç. 

! Ðþò íá ðñïóáñìüæåôå ôçí ðñïóùðéêüôçôÜ óáò óôï óôõë ôïõ ðåëÜôç ðïõ Ý÷åôå 
áðÝíáíôß óáò. 

! Ðïéá åßíáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò óùóôÞò åîõðçñÝôçóçò. 

! Ðïéá åßíáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí åðéôõ÷çìÝíùí åôáéñéþí ðïõ åßíáé 
ðñïóáíáôïëéóìÝíåò óôçí åîõðçñÝôçóç. 

! Ôï êüóôïò ôùí ðáñáðüíùí.  

! Ðïéåò åßíáé ïé ðñïóäïêßåò ôùí ðåëáôþí áðü ôçí åîõðçñÝôçóç.  

! Ðþò ÷ôßæåôáé ç åìðéóôïóýíç ìÝóá áðü ôç óùóôÞ åîõðçñÝôçóç.  

! Ðïéá åßíáé ôá ôÝóóåñá âÞìáôá åðáíüñèùóçò åíüò ëÜèïõò.  

! Ôé ðñÝðåé íá Ý÷åé áðáíôÞóåé åêåßíïò ðïõ èÝëåé íá ÷áñÜîåé ìéá óôñáôçãéêÞ 
åîõðçñÝôçóçò.  

! Ïé ðÝíôå áãïñáóôéêÝò áðïöÜóåéò. 

! Ðþò íá êÜíïõìå ôïí ðåëÜôç íá ÷áëáñþóåé êáé íá äçìéïõñãïýìå Ýíá êëßìá 
óõíåñãáóßáò. 

! Ðïéá åßíáé ôá «êëåéäéÜ» ãéá íá äéáìïñöþíåôå êáé íá åðçñåÜæåôå åõíïúêÜ ãéá åóÜò ôçí 
áíôéëçðôéêüôçôá ôïõ ðåëÜôç. 

! ÌåñéêÝò åñùôÞóåéò ðïõ èá óáò êÜíïõí ðåñéóóüôåñï óõíåéäçôïðïéçìÝíïõò ó÷åôéêÜ 
ìå ôï ðüóï êáëÜ åîõðçñåôåßôå ôïõò  ðåëÜôåò óáò.  

! Ôé íá êÜíåôå üôáí ï ðåëÜôçò åßíáé èõìùìÝíïò Þ áìõíôéêüò; 

! Ôé íá êÜíåôå üôáí ï ðåëÜôçò Ý÷åé åéäéêÝò áðáéôÞóåéò; 

! Ôé íá êÜíåôå üôáí ï ðåëÜôçò åßíáé áíáðïöÜóéóôïò; 

! Ôé íá êÜíåôå üôáí ï ðåëÜôçò Ý÷åé áíôéññÞóåéò ãéá ôçí áãïñÜ; 

! Ôé íá êÜíåôå áöïý ï ðåëÜôçò áãïñÜóåé; 

! Ôé íá êÜíåôå üôáí ï ðåëÜôçò áñíåßôáé íá áãïñÜóåé; 

! ¢óêçóç: Ç ëßóôá ôùí «ìÞðùò». 

! Ç óðïõäáéüôçôá ôçò áðïôåëåóìáôéêÞò åðéêïéíùíßáò óôçí åîõðçñÝôçóç ôùí 
ðåëáôþí. 

! Ôá åßäç ôçò áíèñþðéíçò óõìðåñéöïñÜò. 

! ÌåñéêÝò ôå÷íéêÝò ãéá íá áðïöåýãåôå óõãêñïýóåéò ìå ðåëÜôåò. 

! Ç äýíáìç ôçò áðïôåëåóìáôéêÞò áêñüáóçò. 

! Ôé íá êÜíåôå üôáí ï ðåëÜôçò åßíáé åðéêñéôéêüò êáé êáôçãïñçìáôéêüò. 

! Ïé äéáöïñåôéêÝò êáôçãïñßåò ðùëçôþí.  

! Ïé äéáöïñåôéêÝò êáôçãïñßåò ðåëáôþí. 

! Ðþò ç ïéêïíïìéêÞ êñßóç Ý÷åé áíáôñÝøåé ðïëëÜ äåäïìÝíá. 

! Ðïéá åßíáé ôá íÝá äåäïìÝíá óôçí åîõðçñÝôçóç ôùí ðåëáôþí óå ðåñéüäïõò 
ïéêïíïìéêÞò êñßóçò. 

Ðëçñïöïñßåò

ôçë. 210-2512988  & 210-2584880  e-mail: info@image-a.gr
http://www.akis-angelakis.com



Motivational Leadership
    Ôá ÌõóôéêÜ ôçò ÐáñáêéíçôéêÞò Çãåóßáò



Ôá ÌõóôéêÜ ôçò ÐáñáêéíçôéêÞò Çãåóßáò

Motivational Leadership

Ðëçñïöïñßåò - ÊñáôÞóåéò èÝóåùí

ôçë. 210-2512988  e-mail: info@image-a.gr
http://www.akis-angelakis.com

Ôñüðïé, ÉäÝåò, Ôå÷íéêÝò & ÓôñáôçãéêÝò ãéá íá ðáñáêéíåßôå
ôïõò óõíåñãÜôåò óáò óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò áâåâáéüôçôáò.

¸íáò ïäçãüò ãéá íá áõîÞóåôå ôá ðáñáãùãéêÜ áðïôåëÝóìáôá ôùí áíèñþðùí óáò,
ìÝóá áðü ôá êáíÜëéá ôçò áðïôåëåóìáôéêÞò çãåóßáò,

ôçò óùóôÞò åðéêïéíùíßáò êáé ôçò øõ÷ïëïãßáò ôçò ðáñáêßíçóçò

áðü ôïí ¢êç ÁããåëÜêç
Áðåõèýíåôáé :
Óå ìÜíáôæåñ,
äüêéìïõò ìÜíáôæåñ
áóöáëéóôéêþí ãñáöåßùí,
äéêôõáêïý ìÜñêåôéíãê,
êôçìáôïìåóéôéêþí åôáéñéþí
êáé ãåíéêüôåñá óå üëïõò
åêåßíïõò ðïõ èÝëïõí
íá áõîÞóïõí ôïí åíèïõóéáóìü
êáé ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá
ôùí óõíåñãáôþí ôïõò.

Óêïðüò ôïõ óåìéíáñßïõ :
Íá áðïêôÞóåôå ðñáêôéêÝò,
100% áðïôåëåóìáôéêÝò
äåîéüôçôåò çãåóßáò,
ðáñáêßíçóçò êáé äéá÷åßñéóçò
ôïõ äéêôýïõ Þ ôçò ïìÜäáò óáò.

Èåìáôïëïãßá ôïõ óåìéíáñßïõ :
Ôï óåìéíÜñéï óõìðåñéëáìâÜíåé
äåêÜäåò éäÝåò êáé ôå÷íéêÝò ìÝóá
áðü ôï Coaching, ôçí Øõ÷ïëïãßá
ôçò ÓõìðåñéöïñÜò êáé ôçò Ðáñáêßíçóçò,
ðïõ åöáñìüæïíôáé óôçí ðñÜîç
ìå åðéôõ÷ßá áðü êïñõöáßïõò ÇãÝôåò
êáé Motivators. Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò
èá âéþóïõí êÜèå äéäáóêüìåíç ôå÷íéêÞ
Êáé ðáñÜëëçëá, èá ìÜèïõí ðþò íá ôéò 
åöáñìüæïõí óôçí ðñÜîç êáé íá 
êáôáìåôñïýí ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôÜ ôçò 
ìå ôïõò óõíåñãÜôåò ôïõò.

¸íá óåìéíÜñéï ðïõ ðñïçãåßôáé ôïõ êáéñïý ôïõ!



ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò Øõ÷ïëïãßáò



MANAGEMENT & ØÕ×ÏËÏÃÉÁ ÕÐÏÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÏÓ ÓÅ ÐÅÑÉÏÄÏÕÓ ÕÖÅÓÇÓ

Ï ¢êçò ÁããåëÜêçò
äéäÜóêåé ãéá ðñþôç öïñÜ óôçí ÅëëÜäá!

ÂÁÓÉÊÅÓ ÁÑ×ÅÓ ØÕ×ÏËÏÃÉÁÓ
ãéá êáèçìåñéíÞ ÷ñÞóç & ðñáêôéêÞ åöáñìïãÞ

óôï áóöáëéóôéêü ìÜíáôæìåíô êáé ðáñáêßíçóç óõíåñãáôþí

l Ôé åßíáé áõôü ðïõ êÜíåé ôïõò óõíåñãÜôåò íá ìçí 
áðïäßäïõí üóï ìðïñïýí;

l Ãéáôß ç äýíáìç ôçò äÝóìåõóçò óôï óôü÷ï 
«åîáôìßæåôáé» ôüóï åýêïëá;

l Ãéáôß ÷Üíïõí ôï êïõñÜãéï êáé ôï çèéêü ôïõò ìå ôéò 
ðñþôåò áðïññßøåéò êáé äõóêïëßåò;

l Ôé åßíáé áõôü ðïõ «ìðëïêÜñåé» ôïõò óõíåñãÜôåò êáé 
äåí åöáñìüæïõí óôçí ðñÜîç üëá üóá ìáèáßíïõí 
óôçí åêðáßäåõóç;

l Ãéáôß ç ðáñáêßíçóç äåí Ý÷åé äéÜñêåéá;

l Ãéáôß äõóêïëåýïíôáé íá ðñïóåããßóïõí õðïøÞöéïõò 
ðåëÜôåò êáé íá åðéêïéíùíïýí ìå áõôïðåðïßèçóç;

l Ãéáôß äåí æçôïýí áðïôåëåóìáôéêÜ óõóôÜóåéò;

l Ìå ðïéïõò ðñáêôéêïýò ôñüðïõò ìðïñåß ï ìÜíáôæåñ 
íá ôïõò êÜíåé íá ãßíïõí ðåñéóóüôåñï áðïöáóéóôéêïß 
êáé áðïôåëåóìáôéêïß;

l Ðïéåò åßíáé ïé óõãêåêñéìÝíåò åíÝñãåéåò êáé 
äñÜóåéò ðïõ áðáéôïýíôáé áðü ôï ìÜíáôæåñ /çãÝôç íá 
êÜíåé þóôå ïé óõíåñãÜôåò íá ðåéóôïýí ðùò üëá üóá 
ôïõò äéäÜóêåé èá ôïõò âïçèÞóïõí íá åðéôý÷ïõí óôï 
åðÜããåëìá ôïõ áóöáëéóôéêïý óõìâïýëïõ;

Óå ðïéïõò áðåõèýíåôáé:

l Óå Unit, Assistant & Agency Managers 
ÕðïêáôáóôçìÜôùí Áóöáëéóôéêþí Åôáéñéþí, óå 
ÅêðáéäåõôÝò, Coaches, ÄéåõèõíôÝò ÐùëÞóåùí, 
ÁíÜðôõîçò, Ðåñéöåñåéáêïýò ÄéåõèõíôÝò, 
ÅðéèåùñçôÝò ÐùëÞóåùí, ÄéåõèõíôÝò Áíèñþðéíïõ 
Äõíáìéêïý.

ÄéÜñêåéá åêðáßäåõóçò : 

l ÂáóéêÞ åêðáßäåõóç: Äõï ïêôÜùñá.    

l Ãéá ôï ïëïêëçñùìÝíï ðñüãñáììá, èá ãßíåé 
îå÷ùñéóôÞ óõíåííüçóç.

Óôü÷ïé ôïõ óåìéíáñßïõ:

l Ç áðïôåëåóìáôéêÞ åêðáßäåõóç ôïõ ìÜíáôæåñ óôç 
÷ñÞóç åðéóôçìïíéêþí  øõ÷ïëïãéêþí áñ÷þí êáé 
ôå÷íéêþí (CBT) ãéá íá ðáñáêéíåß, íá åðéêïéíùíåß êáé 
íá åêðáéäåýåé áðïôåëåóìáôéêüôåñá ôïõò 
óõíåñãÜôåò ôïõ

l Íá ìðïñåß ï ìÜíáôæåñ íá âïçèÜ ôïõò óõíåñãÜôåò 
íá åðéëýïõí (óå øõ÷ïëïãéêü & ðñáêôéêü åðßðåäï) 
êáèçìåñéíÜ ðñïâëÞìáôá ðïõ áíáóôáôþíïõí êáé 
åðçñåÜæïõí áñíçôéêÜ ôçí ðáñáãùãéêüôçôÜ ôïõò.

l Ç âáèýôåñç êáôáíüçóç âáóéêþí øõ÷ïëïãéêþí 
óõìðåñéöïñþí êáé áíáóôïëþí ðïõ åìðïäßæïõí ôïõò 
óõíåñãÜôåò íá åðéôý÷ïõí óôï ÷þñï ôùí ðùëÞóåùí

l Ç åíßó÷õóç ôçò äåîéüôçôáò ôïõ ìÜíáôæåñ íá äßíåé 
ðñáêôéêÝò êáôåõèýíóåéò óôï íá ãßíïõí ïé ßäéïé ïé 
óõíåñãÜôåò ïé «èåñáðåõôÝò» ôïõ åáõôïý ôïõò êáé 
íá ëåéôïõñãïýí ìå áõôïðåðïßèçóç êáé  
óôáèåñüôçôá.

l Ç óôáäéáêÞ áíôéêáôÜóôáóç ôùí «ðåñéïñéóôéêþí 
ðåðïéèÞóåùí» ðïõ Ý÷ïõí ïé óõíåñãÜôåò ãýñù áðü 
ôçí åðéôõ÷ßá êáé ôï öüâï ôçò áðüññéøçò.

l Ç åêìÜèçóç áðëþí, ðñáêôéêþí áëëÜ óýã÷ñïíùí 
åðéóôçìïíéêþí åöáñìïãþí ðïõ óõíôåëïýí óôçí 
ðñïóùðéêÞ åíäõíÜìùóç, ôüíùóç áõôïðåðïßèçóçò 
êáé áëëáãÞ óôÜóç êáé ôñüðïõ óõìðåñéöïñÜò óôéò 
ðùëÞóåéò.



ÈÅÌÁÔÏËÏÃÉÁ

l Êáôáíïþíôáò ôï ðñáãìáôéêü ðñüâëçìá êÜèå 
óõíåñãÜôç. Ïé óõíåñãÜôåò äåí åßíáé üëïé ßäéïé!

l Ãéáôß ïé Üíèñùðïé äåí áðïäßäïõí áõôü ðïõ 
ìðïñïýí;

l Ôé åßíáé ïé «ðõñçíéêÝò» ðåðïéèÞóåéò êáé ãéáôß 
óôáìáôïýí ôçí åîÝëéîç êáé ôçí ðñüïäï

l Ðùò íá êÜíåôå ôçí ðáñáêßíçóç íá Ý÷åé äéÜñêåéá

l Ãßíåôå ïé ßäéïé ïé «èåñáðåõôÝò» ôïõ åáõôïý óáò & 
ôùí óõíåñãáôþí óáò

l Ôå÷íéêÝò & ÁóêÞóåéò ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôïõ 
Üã÷ïõò, ôçò áãùíßáò, ôçò áíáóöÜëåéáò êáé ôùí 
áéóèçìÜôùí êáôùôåñüôçôáò êáé áíáîéüôçôáò

l Ðùò áëëÜæåé óôÜóç êáé áíôéëçðôéêüôçôá ï 
óõíåñãÜôçò

l Áíáêáëýðôïíôáò ôéò ðåñéïñéóôéêÝò ðåðïéèÞóåéò

l Ðïéåò åßíáé ïé «ðáãßäåò» ôïõ ìõáëïý ðïõ 
åìðïäßæïõí ôçí ðñüïäï, ôçí áíÜðôõîç êáé ôçí 
åðáããåëìáôéêÞ åõçìåñßá

l ÁóêÞóåéò êáé ôå÷íéêÝò ãéá áëëáãÞ ôñüðïõ óêÝøçò & 
óõìðåñéöïñÜò

l Ôé åßíáé ïé «áõôüìáôåò» óêÝøåéò êáé ðùò 
åðçñåÜæïõí ôç óõìðåñéöïñÜ, ôçí áðüäïóç êáé ôçí 
ðáñáãùãéêüôçôá

l ÁóêÞóåéò êáé ðñáêôéêÝò ãéá ôçí êáôáðïëÝìçóç ôçò 
áíáâëçôéêüôçôáò, ôïõ öüâïõ ôçò áðüññéøçò êáé ôçò 
áäñÜíåéáò

l Ðùò ôñïðïðïéïýìå ôéò áñíçôéêÝò ðõñçíéêÝò 
ðåðïéèÞóåéò ôïõ óõíåñãÜôç

l Ï «öáýëïò» êýêëïò ôçò Üñíçóçò êáé ôçò ÷áìçëÞò 
áõôïåêôßìçóçò

l Áíôéìåôùðßæïíôáò ôï öüâï ôçò áðüññéøçò êáé ôçò 
áðïôõ÷ßáò.

l Áðïäüìçóç ôùí áéóèçìÜôùí êáôùôåñüôçôáò êáé 
áâåâáéüôçôáò ôùí óõíåñãáôþí 

Ôï óåìéíÜñéï åßíáé åóôéáóìÝíï êáé åîåéäéêåýåôáé óå ðñïâëÞìáôá ðáñáãùãéêüôçôáò, ðáñáêßíçóçò êáé 
øõ÷ïëïãéêÞò óôÞñéîçò Áóöáëéóôéêþí óõìâïýëùí.  Ïé ôå÷íéêÝò ðïõ èá äéäá÷èïýí åßíáé åðéóôçìïíéêÝò êáé 
âáóßæïíôáé óôç ÃíùóéáêÞ êáé ÓõìðåñéöïñéóôéêÞ ÈåñáðåõôéêÞ ÐñïóÝããéóç (Cognitive Behavior Therapy).

ÔçëÝöùíá åðéêïéíùíßáò : 210-2512988 & 210-2584880
E-mail:  info@image-a.gr  & success2@otenet.gr

www.akis-angelakis.com

Ï ¢êçò ÁããåëÜêçò, ðÝñáí ôçò 30åôïýò åðáããåëìá-
ôéêÞò ôïõ êáé 20åôïýò äéäáêôéêÞò êáé óõããñáöéêÞò ôïõ 
åìðåéñßáò (23 âéâëßá), åßíáé êÜôï÷ïò Master óôï 
Íáõôáóöáëéóôéêü Äßêáéï, ðéóôïðïéçìÝíïò åêðáéäåõ-
ôÞò åíçëßêùí, óýìâïõëïò åðé÷åéñÞóåùí, Business & 
Life Coach, áðüöïéôïò Counseling Skills (Great Britain) 
& ÄåîéïôÞôùí ÓõìâïõëåõôéêÞò (ÅëëÜäá), Óýìâïõëïò 
ÓõíèåôéêÞò (Øõ÷ïèåñáðåõôéêÞò) ÐñïóÝããéóçò.



Ïäçãüò Åðéâßùóçò



ÏÄÇÃÏÓ «ÅÐÉÂÉÙÓÇÓ» 
ÁÕÎÇÓÔÅ ÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ ÓÁÓ ÓÅ ÐÅÑÉÏÄÏÕÓ ÊÑÉÓÇÓ

ÏËÁ ÏÓÁ ×ÑÅÉÁÆÅÔÁÉ ÍÁ ÎÅÑÅÔÅ ÃÉÁ ÍÁ ÅÐÉÂÉÙÓÅÔÅ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÁ & ØÕ×ÏËÏÃÉÊÁ
ÓÔÇ ÄÉÍÇ ÔÇÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ ÊÑÉÓÇÓ

Áíçóõ÷åßôå ãéá ôï åðáããåëìáôéêü óáò ìÝëëïí;

ÂëÝðåôå ôéò ðùëÞóåéò óáò íá ìåéþíïíôáé;

Äõóêïëåýåóôå íá êëåßóåôå íÝåò äïõëåéÝò;

ÂëÝðåôå ôïõò ðåëÜôåò óáò íá ãßíïíôáé üëï êáé ðåñéóóüôåñï 
áíáâëçôéêïß êáé áíáðïöÜóéóôïé;

ÌÞðùò áéóèÜíåóôå ôç «ãç íá ôñÝìåé êÜôù áðü ôá ðüäéá óáò;»

Íéþèåôå íá óáò åãêáôáëåßðïõí ôá áðïèÝìáôá åëðßäáò, 
áéóéïäïîßáò êáé äýíáìçò ãéá íá óõíå÷ßóåôå ôçí ðñïóðÜèåéá;

Óáò «ðíßãåé» ç áãùíßá ó÷åôéêÜ ìå ôï ðþò èá áíôéìåôùðßóåôå ôéò 
õðï÷ñåþóåéò óáò, óå ìéá áãïñÜ ðïõ «óôåñåýåé» áðü íÝåò 
äïõëåéÝò;

¸÷åôå êïõñáóôåß áðü ôï íá óêÝöôåóôå ôñüðïõò, éäÝåò êáé 
ðñáêôéêÝò ðïõ èá óáò áõîÞóïõí ôéò ðùëÞóåéò;
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ðáñïõóéÜæåé ôï ðéï óçìáíôéêü

êáé åðßêáéñï 

ãéá ,

êáé 

!

¢êçò ÁããåëÜêçò

óåìéíÜñéï
ðùëçôÝò

åðé÷åéñçìáôßåò
åëåýèåñïõò

åðáããåëìáôßåò

¸íá óåìéíÜñéï áíáãêáßï êáé äéáöùôéóôéêü üóï êáíÝíá Üëëï!

Áðü ôïí Üíèñùðï ðïõ åäþ êáé 
ðåñéãñÜöåé, ðñïåéäïðïéåß êáé äßíåé áðïäåäåéãìÝíá 

ðñáêôéêÝò êáé áðïôåëåóìáôéêÝò ëýóåéò åðé÷åéñçìáôéêÞò 
åðéâßùóçò ãéá ôïõò äýóêïëïõò êáéñïýò ðïõ üëïé æïýìå.

20 óõíáðôÜ ÷ñüíéá 

Ðëçñïöïñßåò - êñáôÞóåéò: 210-2512988 & info@image-a.grÐëçñïöïñßåò - êñáôÞóåéò:  & 210-2512988 info@image-a.gr
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Ðùò íá áðïöåýãåôå ôçí  ðùëçóéáêÞ  Ï ðåëÜôçò äåí Ý÷åé ðÜíôá äßêéï! Ðþò íá 
«êáêïðïßçóç» áðü ôç ìåñéÜ ôùí ðåëáôþí. áíôéäñÜôå óôéò ðñïêëÞóåéò êáé êá÷õðïøßá 

ôïõ ðåëÜôç.
Ôé èá ðñÝðåé íá êÜíåôå óå ðåñéüäïõò 
«áíáäïõëåéÜò» þóôå íá áíáêôÞóåôå ôï Ï ðåëÜôçò äåí Ý÷åé ðÜíôá äßêéï!
êïõñÜãéï óáò.

ÊÜíåôå ðáñïõóéÜóåéò Þ ðùëÞóåéò;
Ïé ðåëÜôåò äåí åíäéáöÝñïíôáé! Ðþò íá 

Ðïéåò åßíáé ïé óùóôÝò ðùëçóéáêÝò á í ô é ì å ô ù ð ß ó å ô å  á õ ô Þ  ô ç  ó ê ë ç ñ Þ  
äñáóôçñéüôçôåò ãé áõôÞ ôçí åðï÷Þ.ðñáãìáôéêüôçôá.

Óå ðïéïõò ôïìåßò ôçò ðùëçóéáêÞò óáò æùÞò Ðüôå êáé ãéáôß ðñÝðåé íá «ôñïìÜæåôå» ôïí 
èá ðñÝðåé íá åßóôå áäßóôáêôïé.ðåëÜôç...

Äåí áíáæçôïýí üëïé ïé ðåëÜôåò ôï Ðïéåò åßíáé ïé äñáóôçñéüôçôåò õøçëÞò êáé 
öèçíüôåñï. Ðþò íá äéá÷åéñßæåóôå áõôïýò ÷áìçëÞò «ñåõóôïðïßçóçò».
ðïõ ôï áíáæçôïýí.

Íá ãéáôß äåí ðåßèïíôáé ïé ðåëÜôåò! Ôé íá 
Äåí åßíáé êáêü íá áðïññßðôåôå ðñþôïé.êÜíåôå þóôå íá åðçñåÜæåôå èåôéêÜ ôéò 

áãïñáóôéêÝò ôïõò áðïöÜóåéò. Ôñüðïé ãéá íá äçìéïõñãåßôå óõíáéóèçìáôéêÞ 
öüñôéóç óôïí ðåëÜôç.Ôé èá ðñÝðåé íá ðñïóÝ÷åôå üôáí 

ä é á ð ñ á ã ì á ô å ý å ó ô å  ó å  ð å ñ é ü ä ï õ ò  Ôé áðáéôïýí ïé ðåëÜôåò áðü ôïí ðùëçôÞ 
ïéêïíïìéêþí êñßóåùí. óÞìåñá êáé ôé ìðïñåßôå íá ôïõò äþóåôå.

Ãéá íá äéáêñéèåßôå óôéò ðùëÞóåéò êÜíåôå Ôá øõ÷ïëïãéêÜ ðñïößë ôùí ðåëáôþí óå 
áêñéâþò ôá áíôßèåôá áðü áõôÜ ðïõ êÜíïõí ïé ðåñéüäïõò êñßóçò.
ðïëëïß.

ÌåñéêÝò äýóêïëåò êáé êáèïñéóôéêÝò 
Ôé ðñÝðåé íá ðñïóÝ÷åôå üôáí õðïâÜëëåôå áðïöÜóåéò ãéá íá ðÜñåôå óôçí ðåñßïäï ðïõ 
ðñïóöïñÝò. äéáíýïõìå.

Ïé ôå÷íéêÝò «êëåéóßìáôïò» åßíáé áõôáðÜôç. Ãéáôß ï öüâïò åßíáé ðùëçóéáêü åñãáëåßï. 
Ðùò ÷ñçóéìïðïéåßôáé;Äåí õðÜñ÷åé ðþëçóç âÜóåé áíáãêþí, áëëÜ 

âÜóåé åðéèõìéþí. ÎÝñåôå ðþò ãßíåôáé; ÅðôÜ êñßóéìåò äåîéüôçôåò ãéá áíÜðôõîç ðïõ 
äåí èÝëïõí íá îÝñåôå.ÌåñéêÜ óçìÜäéá ðïõ ðñïåéäïðïéïýí üôé ç 

ðþëçóç äåí ðñüêåéôáé íá ïëïêëçñùèåß. Ãéáôß ç èåôéêÞ óêÝøç ìðïñåß íá óáò êÜíåé 
êáêü;Ðùò áíôéäñÜ ç áíèñþðéíç öýóç óôç 

äéÜñêåéá ìéáò ðþëçóçò. ¼ôáí ï ðåëÜôçò «èÝëåé íá ôï óêåöôåß…»

Ðùò íá "äéáâÜæåôå" ôéò óõìðåñéöïñÝò ôùí Ðþò íá áíôéìåôùðßæåôå ôïí ðåëÜôç ðïõ Ý÷åé 
Üëëùí, ìÝóá áðü ôÝóóåñéò áðëïýò êþäéêåò Þäç ó÷Ýóç ìå ôïí áíôáãùíéóìü.
åðéêïéíùíßáò.

Ôé ìéóïýí ðåñéóóüôåñï ïé ðåëÜôåò óÞìåñá.
ÍÝá óõìðåñÜóìáôá ãéá ôçí ïéêïíïìéêÞ êñßóç 
ðïõ ðñÝðåé íá ãíùñßæåé êÜèå ðùëçôÞò. Ôá «êáëÜ ðáéäéÜ» ÷Üíïõí ðùëÞóåéò!

Ç óðïõäáéüôçôá ôùí äåóìåýóåùí êáé ðùò ç Ôï íá êåñäßóåôå ôçí åìðéóôïóýíç ôïõ 
óõíå÷Þò  ä é áðñáãìÜôåõóç  öÝñíå é  ðåëÜôç äåí åßíáé áñêåôü. Ôé Üëëï ÷ñåéÜæåôáé;
áðïôåëÝóìáôá.

Ôé õðáãïñåýåé êáé ðùò ÷ñçóéìïðïéåßôáé ç 
Ðïéåò åßíáé ïé «óêëçñÝò» åñùôÞóåéò êáé ðïõ áñ÷Þ ôçò «ðéóôïðïßçóçò»;
äéáöÝñïõí áðü ôéò «óôñáôçãéêÝò» 

«Áíôé-áóöõîéïãüíïò ìÜóêá» êáôÜ ôçò åñùôÞóåéò.
ïéêïíïìéêÞò êñßóçò : Ïé óðïõäáéüôåñåò 

Ìå ðïéïõò ôñüðïõò ï ðåëÜôçò åßíáé óõìâïõëÝò ãéá ôç óùóôÞ äéá÷åßñéóç üëùí 
æùíôáíüò «áíé÷íåõôÞò» øåýäïõò. ôùí ðñïâëçìÜôùí ðïõ áíôéìåôùðßæåôå ìå 

ôéò ðùëÞóåéò óáò!
Ãéáôß óôç óýã÷ñïíç ðþëçóç ç åõãÝíåéá 
ìðïñåß íá óáò «êáôáóôñÝøåé».



ÅÍÔÅËÙÓ ÍÅÁ & ÐÑÙÔÏÐÏÑÉÁÊÇ ÈÅÌÁÔÏËÏÃÉÁ, ÅÉÄÉÊÁ Ó×ÅÄÉÁÓÌÅÍÇ ÃÉÁ ÍÁ ÄÉÍÅÉ ËÕÓÅÉÓ
ÓÅ ÂÁÓÁÍÉÓÔÉÊÁ ÅÑÙÔÇÌÁÔÁ ÐÏÕ ÁÐÁÓ×ÏËÏÕÍ ÊÁÈÅ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÁ ÐÙËÇÔÇ!

ÌåñéêÝò ãñáðôÝò åíäåéêôéêÝò ìáñôõñßåò óõììåôå÷üíôùí

Åîáéñåôéêü! Äåí Þôáí êïéíÞ èåìáôïëïãßá âáöôéóìÝíç «ëýóåéò óôçí êñßóç», üðùò óõíçèßæåôáé áõôü ôïí êáéñü. ¹ôáí ñåáëéóôéêÝò 
èÝóåéò ðïõ ìå Üããéîáí. Áðü ôéò êáëýôåñåò  áí ü÷é ç êáëýôåñç  ðáñïõóéÜóåéò ðïõ Ý÷ù ðáñáêïëïõèÞóåé! Ï êïò ÁããåëÜêçò 
äéáèÝôåé åéëéêñßíåéá êáé åìðåéñßá óôï áíôéêåßìåíï, áí êáé ôï êÜíåé óõ÷íÜ, ìå Ýðåéóå üôé ôï æåé êáé äåí «ôñÝ÷åé» ìéá ñïõôßíá. 
Åõ÷áñéóôþ.  Ãåùñãßá ÊáðñÜëïõ.

¸íá óåìéíÜñéï ðïëý äéáöùôéóôéêü êáé ïõóéþäåò. ×ñçóéìüôáôï ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ æùÞ åíüò ðùëçôÞ. Åéðþèçêáí ðñÜãìáôá 
ñçîéêÝëåõèá, ôá ïðïßá áíôéôßèåíôáé óôá óõíçèéóìÝíá. Õðïóôçñß÷èçêáí ìå åðé÷åéñÞìáôá êáé ðáñáäåßãìáôá áðü ôçí ßäéá ôç æùÞ!  
Êùíóôáíôßíïò ÄáìÜóêïò.

¸íá ðïëý êáëü óåìéíÜñéï, ìå áìåóüôçôá êáé ñåáëéóìü!   ÔÜêçò ÓôÜðáò.

Ìå åíôõðùóßáóå ç óáöÞíåéá óå ïñéóìïýò êáé êáôåõèýíóåéò  ×ñÞóôïò Ìçëéþíçò.

×ñÞóéìï êáé ðñùôïðïñéáêü, ìå ðïëëÝò éäÝåò. ̧ íá óåìéíÜñéï ìå óýã÷ñïíåò áíôéëÞøåéò  Áíôþíçò Ðáíôáæüðïõëïò.

ÅíôõðùóéáêÜ ôá êñõììÝíá «ìõóôéêÜ» ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí øõ÷ïëïãßá ôïõ ðåëÜôç êáé ôïõ ðùëçôÞ êáèþò êáé ïé ôñüðïé ÷ñÞóçò 
ôïõò  Îåíïöþí Äáìéáíüò.

Ðñùôïðïñéáêü óåìéíÜñéï ìå íÝåò áíáôñåðôéêÝò éäÝåò! ÅíôõðùóéÜóôçêá áðü üëç ôç èåìáôïëïãßá. Èá Þèåëá ðåñéóóüôåñï 
÷ñüíï.  ÄáíéÞë ÌÜëëéïò.

ÐïëëÜ ðñÜãìáôá ðïõ èåùñïýóá ôáìðïý áðáíôÞèçêáí. ÅíôõðùóéáêÞ ç áìåóüôçôá êáé êáôáíüçóç ôïõ êïõ ÁããåëÜêç üðùò êáé ç 
Ýííïéá ôçò ÂÁÔÁÕ.  Ðáíáãéþôçò ×ñéóôïöïñÜêçò.

¸íá ðïëý êáëü óåìéíÜñéï ðïõ óå «ðïñþíåé»!  ×ñÞóôïò Ìðïæáôæßäçò.

¸íá ðïëý êáëü óåìéíÜñéï ðïõ èá âïçèÞóåé. Ìå åíôõðùóßáóå ç ÂáóéêÞ áñ÷Þ ôçò áíèñþðéíçò ýðáñîçò  Âáóßëçò Ìåñôæéþôçò.

ÅíôõðùóéáêÝò ïé «óêëçñÝò» åñùôÞóåéò  ÓôÜèçò ÊáñáìÝñçò.

To äéðëü DVD ìå åðáããåëìáôéêÞ âéíôåïóêüðçóç 
ôïõ óåìéíáñßïõ

Áêïõóôéêü ÌÑ3 - CD “Øõ÷ïëïãßá ðåëáôþí óå 
ðåñéüäïõò ýöåóçò”

ÁíáëõôéêÝò Óçìåéþóåéò óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ.

Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò

Óõìðåñéëáìâáíüìåíåò ðáñï÷Ýò

Ðëçñïöïñßåò - êñáôÞóåéò:  & 210-2512988 info@image-a.gr

Ó www.akis-angelakis.com



Ïäçãüò Åðéâßùóçò
   ãéá ðùëçôÝò & åðáããåëìáôßåò

   óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò
 Ôï óåìéíÜñéï



ã é á ðùë ç ôÝ ò & å ð á ãã åë ì á ô ß å ò
óå ðåñ é ü äï õ ò ï é ê ïíï ì é ê Þ ò êñ ß óç òÔÏ Ó Å ÌÉÍÁÑ ÉÏ

Ï Ä Ç Ã Ï Ó Å Ð É Â É Ù Ó Ç Ó

Áíçóõ÷åßôå ãéá ôï åðáããåëìáôéêü óáò ìÝëëïí;

ÂëÝðåôå ôéò ðùëÞóåéò óáò íá ìåéþíïíôáé;

Äõóêïëåýåóôå íá êëåßóåôå íÝåò äïõëåéÝò;

ÂëÝðåôå ôïõò ðåëÜôåò óáò íá ãßíïíôáé üëï êáé ðåñéóóüôåñï áíáâëçôéêïß êáé 
áíáðïöÜóéóôïé;

ÌÞðùò áéóèÜíåóôå ôç «ãç íá ôñÝìåé êÜôù áðü ôá ðüäéá óáò;»

Íéþèåôå íá óáò åãêáôáëåßðïõí ôá áðïèÝìáôá åëðßäáò, áéóéïäïîßáò êáé 
äýíáìçò ãéá íá óõíå÷ßóåôå ôçí ðñïóðÜèåéá;

Óáò «ðíßãåé» ç áãùíßá ó÷åôéêÜ ìå ôï ðþò èá áíôéìåôùðßóåôå ôéò õðï÷ñåþóåéò 
óáò, óå ìéá áãïñÜ ðïõ «óôåñåýåé» áðü íÝåò äïõëåéÝò;

¸÷åôå êïõñáóôåß áðü ôï íá óêÝöôåóôå ôñüðïõò, éäÝåò êáé ðñáêôéêÝò ðïõ èá 
óáò áõîÞóïõí ôéò ðùëÞóåéò;

Ç ôéìÞ óõììåôï÷Þò óõìðåñéëáìâÜíåé:
!

!

!

Ìðïñåßôå åðßóçò, íá äçëþóåôå VIP óõììåôï÷Þ óôï ßäéï óåìéíÜñéï ç 
ïðïßá óõìðåñéëáìâÜíåé üëá ôá ðéï ðÜíù êáé åðß ðëÝïí:

1.

2.
.

3.

4.

5.

ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ
Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
Ôï óåìéíÜñéï «Áíôéìåôùðßæïíôáò êáôÜìáôá ôéò ðñïêëÞóåéò ôùí êáéñþí» 
óå áêïõóôéêü CD, äéÜñêåéáò 80´, áîßáò €25.

Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá õðá÷èåß óôï ËÁÅÊ

Ôï äéðëü DVD ìå æùíôáíÞ åðáããåëìáôéêÞ âéíôåïóêüðçóç ôïõ 
óåìéíáñßïõ, áîßáò €75
Ôï âéâëßï «Ïäçãüò Åðéâßùóçò ãéá åðáããåëìáôßåò êáé ðùëçôÝò óå 
ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò», áîßáò €30
Ôï âéâëßï «ÌéêñÜ ìõóôéêÜ ãéá ìåãÜëåò ðùëÞóåéò», óå ìïñöÞ pdf, 
áîßáò €14.

ïò
Ôï ôåëåõôáßï âéâëßï ôïõ ¢êç ÁããåëÜêç «MLM Secrets», ôüìïò 1 , 
áîßáò €10
Ôï DVD ìå åðáããåëìáôéêÞ âéíôåïóêüðçóç ôçò ðáñïõóßáóçò ôïõ 
âéâëßïõ «Ïäçãüò Åðéâßùóçò» êáôÜ ôçí ïðïßá ìéëïýí êïñõöáßïé 
åðéóôÞìïíåò, äéÜñêåéáò 90´

Áîßá VIP óõììåôï÷Þò €120

Ðëçñïöïñßåò - êñáôÞóåéò :

ÔçëåöùíéêÜ óôï

ÇëåêôñïíéêÜ, óôï

 210-2512988
 info@image-a.gr



Áíôéìåôùðßæïíôáò êáôÜìáôá
   ôéò ðñïêëÞóåéò ôùí êáéñþí!



¸íá ðëïýóéï óå ýëç êáé éäéáßôåñá åðßêáéñï 
óåìéíÜñéï/ïìéëßá ðïõ ìðïñåß íá ãßíåé óôï 
÷þñï ôçò åôáéñßáò óáò Þ óôçí áßèïõóá 
åêðáßäåõóçò ôùí ãñáöåßùí ìáò. Ôï 
óåìéíÜñéï õðïóôçñßæåôá é  áðü 
åêðáéäåõôéêÜ âßíôåï êáé ðáñÜëëçëá, 
ãßíåôáé áíáöïñÜ óôá óðïõäáéüôåñá 
ìçíýìáôá ðïõ Ý÷åé íá ðñïóöÝñåé ôï 
âéâëßï «ÏÄÇÃÏÓ ÅÐÉÂÉÙÓÇÓ ãéá 
ðùëçôÝò & åðáããåëìáôßåò óå 
ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò».

ÁÍÔÉÌÅÔÙÐÉÆÏÍÔÁÓ ÊÁÔÁÌÁÔÁ
ÔÉÓ ÐÑÏÊËÇÓÅÉÓ ÔÙÍ ÊÁÉÑÙÍ!

Áðåõèýíåôáé óå : Åôáéñßåò ìå äßêôõá ðùëÞóåùí, ÐùëçôÝò,
ÓôåëÝ÷ç ðùëÞóåùí, ÅìðïñéêÜ & ÅðáããåëìáôéêÜ ÅðéìåëçôÞñéá
ÏìÜäåò Åëåýèåñùí Åðáããåëìáôéþí

4
4

4
4

4

Äõíáìþóïõí ôçí áõôïðåðïßèçóÞ ôïõò
ÁðïêôÞóïõí øõ÷éêÞ äýíáìç ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôùí 
äõóêïëéþí
Åðéôý÷ïõí ìå äõíáìéóìü ôïõò óôü÷ïõò ôïõò
ÌÜèïõí íÝåò óôñáôçãéêÝò «åðéâßùóçò» ðïõ íá 
åöáñìüæïíôáé óôçí ðñÜîç
¸÷ïõí Üìåóá êáé èåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôéò ðùëÞóåéò ôïõò

Óôü÷ïò åßíáé íá âïçèÞóåé üóïõò ðáñáêïëïõèÞóïõí íá : 

Ðñïûðüèåóç ãéá üóïõò åíäéáöÝñïíôáé íá ðñïãñáììáôßóïõí áõôÞ ôçí 
åêäÞëùóç êáé âñßóêïíôáé åíôüò Áèçíþí, åßíáé ç áãïñÜ åíüò áíôéôýðïõ ôïõ 
âéâëßïõ ãéá êÜèå óõììåôÝ÷ïíôá (åëÜ÷éóôïò áñéèìüò 15  áíôßôõðá).
(ÔéìÞ €30, Óåëßäåò 400).
Áðáéôïýìåíïò åîïðëéóìüò : ïèüíç, ìç÷Üíçìá ðñïâïëþí (projector) êáé óýíäå-óç ìå ç÷åßá þóôå 
íá õðÜñ÷åé åðÜñêåéá Þ÷ïõ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí ðñïâïëþí. 
¸íá ðïëý ÷ñÞóéìï åêðáéäåõôéêü äþñï ðïõ äßíåé ëýóåéò êáé ðáñáêéíåß êÜèå äïêéìáæüìåíï 
åðáããåëìáôßá êáé ðùëçôÞ!  (Ãéá åêäçëþóåéò åêôüò Áèçíþí, ãßíåôáé îå÷ùñéóôÞ óõíåííüçóç).

Äåßôå ôé ëÝíå óôåëÝ÷ç ðùëÞóåùí êáé åðáããåëìáôßåò:
 http://www.youtube.com/watch?v=ScwBe-JNmTU

ÃÉÁ ÊÑÁÔÇÓÅÉÓ ÇÌÅÑÏÌÇÍÉÁÓ ÊÁÉ ÙÑÁÓ

ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÇÓÔÅ ÓÇÌÅÑÁ  ìáæß ìáò óôá ôçëÝöùíá 210-2512988 & 210-2584880
Þ óôåßëôå e-mail óôï info@image-a.gr Þ óôï success2@otenet.gr

Ç ÉÄÁÍÉÊÇ ÅÕÊÁÉÑÉÁ ÍÁ ÐÁÑÁÊÉÍÇÓÅÔÅ ÔÏ ÐÑÏÓÙÐÉÊÏ & ÔÏÕÓ ÓÕÍÅÑÃÁÔÅÓ ÓÁÓ
ÊÁÉ ÐÁÑÁËËÇËÁ, ÍÁ ÁÊÏÕÓÅÔÅ ÍÅÅÓ ÌÅÈÏÄÏÕÓ & ÔÅ×ÍÉÊÅÓ

ÐÏÕ ÅÃÃÕÇÌÅÍÁ ÈÁ ÁÕÎÇÓÏÕÍ ÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ ÓÁÓ!



Coaching ìéêñþí ïìÜäùí



ó å è Ý ì á ô á :
4 ÓõìâïõëåõôéêÞò ðùëÞóåùí.

4 ÍÝùí äåîéïôÞôùí.

4 Åîåýñåóçò êáé ðñïóÝããéóçò 
íÝùí áãïñþí.

4 ÐñïóùðéêÞò 
åíäõíÜìùóçò/ðáñáêßíçóçò.

4 Åðßôåõîçò åðáããåëìáôéêþí & 
ðñïóùðéêþí óôü÷ùí.

4 Åðßëõóçò ðñïâëçìÜôùí.

4 Äéá÷åßñéóçò êñßóåùí.

ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁ-ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ:
óôï 210-2512988 & 210-2584880,
e-mail óôï info@image-a.gr
http://www.akis-angelakis.com/ 

Ï ¢êçò ÁããåëÜêçò åßíáé ðéóôïðïéçìÝíïò åêðáéäåõôÞò, business & life coach, 
óýìâïõëïò åðé÷åéñÞóåùí êáé óõããñáöÝáò 23 âéâëßùí êáé åêáôïíôÜäùí Üñèñùí. Óôï 
ðáñåëèüí Ý÷åé óõíôÜîåé åêðáéäåõôéêÜ ðñïãñÜììáôá ãéá ðïëëÝò åôáéñßåò äéêôõáêïý 
ìÜñêåôéíãê êáé Ý÷åé åêðáéäåýóåé êïñõöáßïõò Leaders & ÄéêôõùôÝò óå èÝìáôá 
Çãåóßáò, Ðáñáêßíçóçò, Øõ÷ïëïãßáò Óõíåñãáôþí, Óôï÷ïèåóßáò, Ôå÷íéêþí ÑçôïñéêÞò, 
ÐáñïõóéÜóåùí, Óôñáôçãéêïý Ó÷åäéáóìïý ãéá ôçí Áýîçóç ôùí äéêôýùí ôïõò.

Coaching
ì é ê ñ þ í
ï ì Ü ä ù í

C o a c h i n g

ì é ê ñ þ í

ï ì Ü ä ù í



Ç Øõ÷ïëïãßá ôçò Äýíáìçò
   óôçí Ðþëçóç & ÄéáðñáãìÜôåõóç



Ç ØÕ×ÏËÏÃÉÁ ÔÇÓ ÄÕÍÁÌÇÓ
Ó Ô Ç Í  Ð Ù Ë Ç Ó Ç  &
Ä É Á Ð Ñ Á Ã Ì Á Ô Å Õ Ó Ç

Õëéêü óåìéíáñßïõ:
Óçìåéþóåéò  
 ¸íá áêïõóôéêü MP3 / CD ìå ç÷ïãñÜöçóç ôïõ óåìéíáñßïõ 
Âåâáßùóç  Ðáñáêïëïýèçóçò. (¼ëá  óå  çëåêôñïíéêÞ  ìïñöÞ).

Ôï óåìéíÜñéï óáò âïçèÜ íá:  

To óåìéíÜñéï õðïóôçñßæåôáé áðü ðñïâïëÝò óýíôïìùí åêðáéäåõôéêþí âßíôåï

! ÊáôáíïÞóåôå ôéò äõíáìéêÝò ðïõ áíáðôýóóïíôáé óå ìéá 
äéáðñáãìÜôåõóç

! ÌÜèåôå óõãêåêñéìÝíåò äéáðñáãìáôåõôéêÝò ôå÷íéêÝò êáé 
äåîéüôçôåò

! Åîïéêåéùèåßôå ìå ôç äõíáìéêÞ ôçò áðïôåëåóìáôéêÞò 
øõ÷ïëïãßáò êáôÜ ôç äéÜñêåéá ìéáò ðþëçóçò Þ 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! Åðéêïéíùíåßôå áðïôåëåóìáôéêÜ ìå ôçí Üëëç ðëåõñÜ

Business & Life
T r a i n i n g
by Akis Angelakis

È á ô ç ñ ç è å ß á õ ó ô ç ñ Þ ó å é ñ Ü ð ñ ï ô å ñ á é ü ô ç ô á ò
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! ¼ëá åßíáé äéáðñáãìáôåýóéìá

! ÌÜèå íá æçôÜò!

! Ðïéïò åßíáé ï êåíôñéêüò óôü÷ïò êÜèå ðþëçóçò Þ 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! Ï ñüëïò ôçò äýíáìçò óå êÜèå äéáðñáãìÜôåõóç

! Ïé ðÝíôå êõñßáñ÷åò ìïñöÝò äýíáìçò & ðùò åîùôåñéêåýïíôáé

! Ï êáôáëõôéêüò ñüëïò ôùí óõíáéóèçìÜôùí óôç äéÜñêåéá ôçò 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! Äõï «åðéêßíäõíá» óõíáéóèÞìáôá

! Ç óðïõäáéüôçôá ôïõ ÷ñüíïõ

! Ç äõíáìéêÞ ôùí åðéëïãþí

! Ç äéáýãåéá ôïõ äéáðñáãìáôåõôÞ / ðùëçôÞ

! Ðïéá åßíáé ôá âÞìáôá ôçò ðñïåôïéìáóßáò

! ÌåñéêÝò âáóéêÝò êáé áðëÝò áñ÷Ýò áðïôåëåóìáôéêÞò 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! ÅíáëëáêôéêÝò ìïñöÝò «äýíáìçò» êáé åðéññïÞò êáôÜ ôç         
äéÜñêåéá ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò êáé ðùò åîùôåñéêåýïíôáé.

! ÂÉÙÌÁÔÉÊÅÓ ÁÓÊÇÓÅÉÓ ÓÕÌÌÅÔÅ×ÏÍÔÙÍ

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ - ÊÑÁÔÇÓÅÉÓ
óôï 210-2512988 & 210-2584880

Þ ìå e-mail: info@image-a.gr
& success2@otenet.gr

ÅéóçãçôÞò: ¢êçò ÁããåëÜêçò

(Basic Power Negotiation Tactics) 

Ç ØÕ×ÏËÏÃÉÁ ÔÇÓ ÄÕÍÁÌÇÓ
Ó Ô Ç Í  Ð Ù Ë Ç Ó Ç  &
Ä É Á Ð Ñ Á Ã Ì Á Ô Å Õ Ó Ç

Õëéêü óåìéíáñßïõ:
Óçìåéþóåéò  
 ¸íá áêïõóôéêü MP3 / CD ìå ç÷ïãñÜöçóç ôïõ óåìéíáñßïõ 
Âåâáßùóç  Ðáñáêïëïýèçóçò. (¼ëá  óå  çëåêôñïíéêÞ  ìïñöÞ).

Ôï óåìéíÜñéï óáò âïçèÜ íá:  

To óåìéíÜñéï õðïóôçñßæåôáé áðü ðñïâïëÝò óýíôïìùí åêðáéäåõôéêþí âßíôåï

! ÊáôáíïÞóåôå ôéò äõíáìéêÝò ðïõ áíáðôýóóïíôáé óå ìéá 
äéáðñáãìÜôåõóç

! ÌÜèåôå óõãêåêñéìÝíåò äéáðñáãìáôåõôéêÝò ôå÷íéêÝò êáé 
äåîéüôçôåò

! Åîïéêåéùèåßôå ìå ôç äõíáìéêÞ ôçò áðïôåëåóìáôéêÞò 
øõ÷ïëïãßáò êáôÜ ôç äéÜñêåéá ìéáò ðþëçóçò Þ 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! Åðéêïéíùíåßôå áðïôåëåóìáôéêÜ ìå ôçí Üëëç ðëåõñÜ

Business & Life
T r a i n i n g
by Akis Angelakis
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! ¼ëá åßíáé äéáðñáãìáôåýóéìá

! ÌÜèå íá æçôÜò!

! Ðïéïò åßíáé ï êåíôñéêüò óôü÷ïò êÜèå ðþëçóçò Þ 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! Ï ñüëïò ôçò äýíáìçò óå êÜèå äéáðñáãìÜôåõóç

! Ïé ðÝíôå êõñßáñ÷åò ìïñöÝò äýíáìçò & ðùò åîùôåñéêåýïíôáé

! Ï êáôáëõôéêüò ñüëïò ôùí óõíáéóèçìÜôùí óôç äéÜñêåéá ôçò 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! Äõï «åðéêßíäõíá» óõíáéóèÞìáôá

! Ç óðïõäáéüôçôá ôïõ ÷ñüíïõ

! Ç äõíáìéêÞ ôùí åðéëïãþí

! Ç äéáýãåéá ôïõ äéáðñáãìáôåõôÞ / ðùëçôÞ

! Ðïéá åßíáé ôá âÞìáôá ôçò ðñïåôïéìáóßáò

! ÌåñéêÝò âáóéêÝò êáé áðëÝò áñ÷Ýò áðïôåëåóìáôéêÞò 
äéáðñáãìÜôåõóçò

! ÅíáëëáêôéêÝò ìïñöÝò «äýíáìçò» êáé åðéññïÞò êáôÜ ôç         
äéÜñêåéá ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò êáé ðùò åîùôåñéêåýïíôáé.

! ÂÉÙÌÁÔÉÊÅÓ ÁÓÊÇÓÅÉÓ ÓÕÌÌÅÔÅ×ÏÍÔÙÍ

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ - ÊÑÁÔÇÓÅÉÓ
óôï 210-2512988 & 210-2584880

Þ ìå e-mail: info@image-a.gr
& success2@otenet.gr

ÅéóçãçôÞò: ¢êçò ÁããåëÜêçò

(Basic Power Negotiation Tactics) 



Ç Øõ÷ïëïãßá ôïõ ðåëÜôç óå ðåñéüäïõò ýöåóçò:
   Ôñüðïé Äéá÷åßñéóçò & Áíôéìåôþðéóçò



Ç ØÕ×ÏËÏÃÉÁ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ
ÓÅ ÐÅÑÉÏÄÏÕÓ ÕÖÅÓÇÓ:
Ô Ñ Ï Ð Ï É  Ä É Á × Å É Ñ É Ó Ç Ó
&  Á Í Ô É Ì Å Ô Ù Ð É Ó Ç Ó

Ç ØÕ×ÏËÏÃÉÁ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ
ÓÅ ÐÅÑÉÏÄÏÕÓ ÕÖÅÓÇÓ:
Ô Ñ Ï Ð Ï É  Ä É Á × Å É Ñ É Ó Ç Ó
&  Á Í Ô É Ì Å Ô Ù Ð É Ó Ç Ó

Óå ðùëçôÝò êáé

åðáããåëìáôßåò

ðïõ áíáæçôïýí

êáé ðñïóåããßæïõí

õðïøÞöéïõò

ðåëÜôåò êáé

äõóêïëåýïíôáé íá

êëåßóïõí íÝåò äïõëåéÝò

óáí áðïôÝëåóìá ôçò

ïéêïíïìéêÞò êñßóçò.

áðåõèýíåôáé : 

Ç ôéìÞ óõììåôï÷Þò óõìðåñéëáìâÜíåé:

ÁíáëõôéêÝò óçìåéþóåéò
óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ
Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
Áêïõóôéêü CD ìå ôï óåìéíÜñéï
Ôï óåìéíÜñéï ìðïñåß íá õðá÷èåß óôï ËÁÅÊ

Óôü÷ïé óåìéíáñßïõ: 

! Íá âïçèÞóåé êÜèå ðùëçôÞ êáé åðáããåëìáôßá íá áíôéìåôùðßæåé 
ìÝóá áðü óõãêåêñéìÝíåò óôñáôçãéêÝò ôçí áíáðïöáóéóôé-
êüôçôá, ôçí Ýëëåéøç åìðéóôïóýíçò êáé áíáâëçôéêüôçôá ôùí 
ðåëáôþí ãéá áãïñÜ.

! Íá äþóåé óõãêåêñéìÝíåò ëýóåéò óå ðñïâëÞìáôá ðïõ áíôé-
ìåôùðßæåôå ëüãù ôùí åðéðôþóåùí ôçò ýöåóçò óôïõò ðåëÜôåò 
óáò.

! Íá áðïêôÞóåôå ôéò åîåéäéêåõìÝíåò ãíþóåéò þóôå íá ìç ÷Üíåôå 
÷ñüíï ìå õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò ðïõ äåí åßíáé äéáôåèåéìÝíïé íá 
áãïñÜóïõí áðü åóÜò.

Èåìáôïëïãßá:
! Ôé áðáó÷ïëåß óÞìåñá ôïõò ðåëÜôåò ìáò;
! Ðïéï åßíáé ôï ðñïößë ôïõ ¸ëëçíá ðåëÜôç ìÝóá áðü ôçí 

ïéêïíïìéêÞ êñßóç.
! Ôé áêñéâþò ÷ñåéÜæåôáé íá äåé ï ðåëÜôçò óÞìåñá þóôå íá ðåéóôåß 

íá áãïñÜóåé.
! Ç åðï÷Þ ôçò ðáíôïäõíáìßáò ôïõ ðåëÜôç åðÜíù óôïí ðùëçôÞ.
! Ïé ðåëÜôåò äåí åíäéáöÝñïíôáé!
! Ï ðåëÜôçò áíôéëáìâÜíåôáé ôçí áíçóõ÷ßá êáé ôï Üã÷ïò óïõ ãéá 

íá ðïõëÞóåéò! Åóý ðùò ôï äéá÷åéñßæåóáé;
! 7 êñßóéìåò äåîéüôçôåò ãéá êÜèå ðùëçôÞ ðïõ äõóêïëåýåôáé íá 

ðåßóåé ôïõò õðïøÞöéïõò íá ôïí åìðéóôåõèïýí.
! Ç åõãÝíåéá öôù÷áßíåé!
! ¼ôáí ï ðåëÜôçò «èÝëåé íá ôï óêåöèåß» ôé êÜíåéò;
! ÕðÜñ÷ïõí ïñéóìÝíá êïìâéêÜ óçìåßá ðïõ ÷ñåéÜæåôáé íá 

èõìÜóáé üôáí ðïõëÜò ç äéáðñáãìáôåýåóáé óå ðåñéüäïõò 
ýöåóçò.

! ÈÝëåéò ößëïõò Þ ðåëÜôåò;
! Ôá «êáëÜ ðáéäéÜ» ÷Üíïõí ðùëÞóåéò.
! Ðùò ç íÝá ãåíéÜ ðåëáôþí äéáìïñöþíåé ôç íÝá ãåíéÜ ðùëçôþí.
! Ï ðåëÜôçò äåí Ý÷åé ðÜíôá äßêéï!
! Ðùò íá ðéóôïðïéåßò Ýãêáéñá ôïõò ëÜèïò õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò.
! Áí åßóáé ï ðñþôïò ðùëçôÞò ðïõ âëÝðåé ï ðåëÜôçò, Ý÷åéò 

ðñüâëçìá. Ðùò íá ôï äéá÷åéñéóôåßò.
! Ãéáôß ïé ðåëÜôåò ðñïôéìïýí íá ðïõí øÝìáôá áíôß íá áñíçèïýí 

íá áãïñÜóïõí;

Ðëçñïöïñßåò - êñáôÞóåéò :

ÔçëåöùíéêÜ óôï

ÇëåêôñïíéêÜ, óôï

 210-2512988
 info@image-a.gr

Ç ó÷Ýóç ðùëçôÞ - ðåëÜôç óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò!



Ï Íüìïò ôçò ¸ëîçò óôéò ÐùëÞóåéò



ï Íüìïò ôçò ¸ëîçò
Ç åðéóôçìïíéêÞ åîÞãçóç ôïõ «Íüìïõ ôçò ¸ëîçò»  

êáé ãéáôß ðïëëïß Üíèñùðïé äõóêïëåýïíôáé íá ôïí åöáñìüóïõí óôçí ðñÜîç!

¼ëá üóá èÝëåôå íá ìÜèåôå ãéá ôï íüçìá ôçò åõçìåñßáò!

óôéò ÐùëÞóåéò Áóöáëåéþí



Ç Äýíáìç ôçò ÈÝëçóçò



ÈÅËÇ Ó Ç Ó
Ç   ÄÕ Í Á Ì Ç   Ô Ç Ó

Ó Ô Ï × Ï Ó   Ô Ï Õ   Ó Å Ì É Í Á Ñ É Ï Õ   Å É Í Á É   Í Á :Ó Ô Ï × Ï Ó   Ô Ï Õ   Ó Å Ì É Í Á Ñ É Ï Õ   Å É Í Á É   Í Á :

l Ôé óçìáßíåé «Éó÷õñÞ ÈÝëçóç». 

l Ðïéïé åßíáé ïé «ìç÷áíéóìïß» ôçò. 

l Ðùò ôïõò åíåñãïðïéïýìå óôçí 
ðñÜîç.

l Á í ô é ì å ô ù ð ß æ ï í ô á ò  ô ç í  
áíáâëçôéêüôçôá.

l ÌåñéêÝò  âáóéêÝò  áóêÞóå éò  
åíäõíÜìùóçò ôçò èÝëçóçò óå 
êáèçìåñéíÞ âÜóç.

l Ïé äõï êõñßáñ÷åò ðåðïéèÞóåéò ðïõ 
åìðïäßæïõí ôçí ðñüïäï.

l Á ð ï ê ô þ í ô á ò  ð å ñ é ó ó ü ô å ñ ç  
áðïöáóéóôéêüôçôá.

l Ïé 7 êéíçôÞñéåò äõíÜìåéò ôçò 
áõôïðåéèáñ÷ßáò. ÌÜèå íá ôéò 
åëÝã÷åéò.

l Ç äýíáìç ôçò áõôïóõãêÝíôñùóçò 
êáé ôïõ Focusing.

l ÊáôáíïÞóåôå ìÝóá áðü âéùìáôéêÝò áóêÞóåéò êáé «äïêéìáóßåò» ôïí êáôáëõôéêü ñüëï ðïõ ðáßæåé ç äýíáìç 
ôçò éó÷õñÞò èÝëçóçò óå ïôéäÞðïôå êÜíïõìå.

l Äõíáìþóåôå ôç èÝëçóÞ óáò, þóôå íá ìðïñåßôå íá öÝñåôå ôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ åðéèõìåßôå êáé íá 
åðéôý÷åôå ôïõò ðñïóùðéêïýò êáé åðáããåëìáôéêïýò óáò óôü÷ïõò.

l ÓõíåéäçôïðïéÞóåôå ôéò äéêÝò óáò éêáíüôçôåò ãéá ìéá ðáíßó÷õñç èÝëçóç êÜèå öïñÜ ðïõ åßóôå áíôéìÝôùðïé 
ìå ìéá «ðñüêëçóç».

l ÌÜèåôå íá ÷ñçóéìïðïéåßôå ìåñéêÝò áðü ôéò áëÜíèáóôåò ôå÷íéêÝò ðïõ ìÜèáéíáí ïé áñ÷áßïé ÓðáñôéÜôåò êáé 
ðïõ åîáêïëïõèïýí íá åßíáé åðßêáéñåò êáé áðïôåëåóìáôéêÝò óôïí 21ï áéþíá!

l ¸÷åôå ôçí áðáéôïýìåíç áðïöáóéóôéêüôçôá êáé êïõñÜãéï óôçí áíôéìåôþðéóç ôùí äõóêïëéþí óôç æùÞ êáé 
óôçí åñãáóßá.

l Ëåéôïõñãåßôå ìå èÜññïò êáé áõôïðåðïßèçóç êÜôù áðü ïðïéáóäÞðïôå óõíèÞêåò.

È Å Ì Á Ô Ï Ë Ï Ã É ÁÈ Å Ì Á Ô Ï Ë Ï Ã É Á

Ï ¢êçò ÁããåëÜêçò åßíáé åêäüôçò, ÓõããñáöÝáò 23 âéâëßùí, 
ÐéóôïðïéçìÝíïò ÅêðáéäåõôÞò, Business Counselor & Coach, 
Óýìâïõëïò Åðé÷åéñÞóåùí & ÐñïóùðéêÞò ÁíÜðôõîçò.



Ç äçìéïõñãßá åíüò “íÝïõ” åáõôïý



Óáò ðñïóêáëïýìå íá óõììåôÝ÷åôå 
óå Ýíá ìïíáäéêÞò åðéóôçìïíéêÞò 

áñôéüôçôáò âéùìáôéêü åñãáóôÞñéï 
óôï ïðïßï èá åêðáéäåõôåßôå 

èåùñçôéêÜ êáé âéùìáôéêÜ ðþò íá 
äñÜôå ìå óáöÞíåéá, 

áðïöáóéóôéêüôçôá êáé 
áðïôåëåóìáôéêüôçôá ðñïò ôçí 
êáôåýèõíóç ôùí óôü÷ùí, ôùí 

ïíåßñùí êáé ôùí åðéèõìéþí óáò 
êáé íá ðåôõ÷áßíåôå üëá åêåßíá 

ðïõ ìÝ÷ñé ðñüôéíïò óáò ôñüìáæáí 
êáé óáò áðïèÜññõíáí!

Óôï åñãáóôÞñéï èá ìÜèåôå âÞìá – 
âÞìá ðùò íá ðñïãñáììáôßæåôå ôï 
ìõáëü êáé ôéò êáèçìåñéíÝò óáò 
ðñáêôéêÝò ãéá íá êáôïñèþóåôå íá 
êÜíåôå ôéò áëëáãÝò ðïõ 
åðéèõìåßôå, íá åðéôý÷åôå ôïõò 
óôü÷ïõò óáò êáé íá âãåßôå áðü ôï 
ôÝëìá ôçò áäñÜíåéáò, ôçò 
áíáðïöáóéóôéêüôçôáò êáé ôçò 
áêéíçôïðïßçóçò.

Business & Life
T r a i n i n g
by Akis Angelakis

Ç äçìéïõñãßá åíüò «íÝïõ» åáõôïý!
Ìéá åðéóôçìïíéêÞ åêðáéäåõôéêÞ ìÝèïäïò ðïõ èá óáò âïçèÞóåé íá êÜíåôå 
ìåãÜëåò, ñéæéêÝò êáé äñáóôéêÝò áëëáãÝò óôïí åáõôü óáò êáé ôç æùÞ óáò.

Facilitator ¢êçò ÁããåëÜêçò LLM, SAC Dip.,

Ô ç ë å ö ù í Þ ó ô å ì á ò ó ô á 2 1 0 - 2 5 1 2 9 8 8 & 2 1 0 - 2 5 8 4 8 8 0
Å - m a i l i n f o @ i m a g e - a . g r

ÄÇËÙÓÔÅ ÅÃÊÁÉÑÁ ÔÇ ÓÕÌÌÅÔÏ×Ç ÓÁÓ

Ôï óåìéíÜñéï óõíïäåýåôáé
áðü óçìåéþóåéò êáé
âåâáßùóç ðáñáêïëïýèçóçò



ÓõìâïõëåõôéêÞ ÐùëÞóåùí & Coaching Áóöáëéóôþí
   óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò

(ìáêñï÷ñüíéï ðéóôïðïéçìÝíï ðñüãñáììá)



ÓõìâïõëåõôéêÞ ÐùëÞóåùí & Coaching Áó
óå ðåñéüäïõò ïéêïíïìéêÞò êñßóçò

öáëéóôþí

Ìéá åðßêáéñç êáé éäéáßôåñá ÷ñÞóéìç 
õðçñåóßá ðïõ áíôáðïêñßíåôáé óôéò 
áðáéôÞóåéò ôùí êáéñþí.  

ÅéäéêÜ ó÷åäéáóìÝíç ãéá åðé÷åéñÞóåéò 
êÜèå ìåãÝèïõò ðïõ Ý÷ïõí ðùëçôÝò Þ 
åîùôåñéêïýò óõíåñãÜôåò.  

Ôï ðñüãñáììá äéáìïñöþíåôáé êáé 
ó÷åäéÜæåôáé ãýñù áðü ôéò áíÜãêåò, 
éäéáéôåñüôçôåò êáé áðáéôÞóåéò ôçò 
åðé÷åßñçóÞò óáò Ýôóé üðùò åóåßò ìáò 
õðïäåéêíýåôå.

s

s

s

ÁõîÞóïõí ôá ðáñáãùãéêÜ ôïõò áðïôåëÝóìáôá ðïõ 
óçìáßíåé íá áõîÞóïõí ôéò ðùëÞóåéò ôïõò.

Áíôéìåôùðßæïõí ìå áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôç äõóðé-
óôßá, ôçí áíáâëçôéêüôçôá êáé ôéò óêëçñÝò äéáðñáã-
ìáôåýóåéò áðü ôç ìåñéÜ ôùí ðåëáôþí.

Åíéó÷ýóåé ìÝóá áðü óõìâïõëåõôéêÝò êáé øõ÷ïëïãéêÝò 
äéåñãáóßåò ôï êëßìá áéóéïäïîßáò êáé èåôéêüôçôáò óôçí 
áíôéìåôþðéóç êáé äéá÷åßñéóç ôïõ Üã÷ïõò, ôùí 
ðñïêëÞóåùí êáé ôùí äõóêïëéþí ðïõ áíôéìåôùðßæïõí.

s

s

s

s

s

s

s

ÓõìðåñéëáìâÜíåé Åðïðôåßá êáé ÊáèïäÞãçóç ãéá ôçí 
åðßôåõîç ôùí ðáñáãùãéêþí óôü÷ùí áíÜ ôïìÝá, õðïäé-
åýèõíóç Þ êáôÜóôçìá êáé óå óõíåñãáóßá ìå ôç ÃåíéêÞ 
äéåýèõíóç, ôç äéåýèõíóç ÐùëÞóåùí & ôïõò Managers. 
ÐáñïõóéÜæåé Äåëôßï Ìçíéáßáò ðñïüäïõ óå ó÷Ýóç ìå 
ôïõò ðáñáãùãéêïýò óôü÷ïõò. 
On line óõìâïõëåõôéêÞ õðïóôÞñéîç ãéá üëç ôç äéÜñ-
êåéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò.
ÐáñÝ÷åé øõ÷ïëïãéêÞ óôÞñéîç êáé ðáñáêßíçóç, ôüóï 
óå ðñïóùðéêü üóï êáé óå ïìáäéêü åðßðåäï. (Ï ê. Áããå-
ëÜêçò åßíáé ôáõôü÷ñïíá êáé óýìâïõëïò óå èÝìáôá øõ-
÷ïëïãéêÞò êáé ðáñáãùãéêÞò óôÞñéîçò).
Ðñáêôéêüôçôá êáé ÷ñçóôéêüôçôá èåìáôïëïãßáò. 
×ùñßò èåùñßåò êáé äõóêïëßåò ðñïóáñìïãÞò ôçò äéäá-
÷èåßóáò ýëçò óôçí êáèçìåñéíÞ ðñáêôéêÞ.
Åñãáóôçñéáêü êáé ðñáêôéêü follow up óå ôáêôéêÞ âÜóç, 
êáôüðéí óõíåííüçóçò ìå ôç äéåýèõíóç êáé ìå ôï óõíôï-
íéóìü áðü ôïí ê. ÁããåëÜêç. 
Õðüêåéôáé óå ÄéáñêÞ ÁíáíÝùóç ôïõ Åêðáéäåõôéêïý 
õëéêïý, âÜóåé ðáñáãùãéêþí áðïôåëåóìÜôùí. Áõôü óç-
ìáßíåé üôé üëåò ïé äéäá÷èåßóåò ôå÷íéêÝò êáé óôñáôçãéêÝò 
áíáâáèìßæïíôáé êáé ðñïóáñìüæïíôáé óõíÝ÷åéá óôá íÝá 
äåäïìÝíá ôçò áãïñÜò, Ýôóé üðùò áõôÞ äéáìïñöþíåôáé. 

Óôü÷ïò ôïõ åßíáé íá âïçèÞóåé ôçí åðé÷åßñçóç êáé ôïõò ðùëçôÝò óáò íá:

Ãéáôß êáé ðïý äéáöÝñåé áðü Üëëá ðñïãñÜììáôá

w
w
w
w
w
w

w
w

Åêðáßäåõóç ðùëÞóåùí, 
ÓõìâïõëåõôéêÞ êáèçìåñéíþí åñãáóéþí, 
Áíôéìåôþðéóç ðñïâëçìÜôùí, 
Êáèïñéóìü ðáñáãùãéêþí óôü÷ùí, 
Äéåßóäõóç óå íÝá ðåëáôïëüãéá êáé áãïñÝò,
Ðáñáêßíçóç êáé øõ÷ïëïãéêÞ åíäõíÜìùóç 
ðùëçôþí, 
ÁíÜðôõîç óôñáôçãéêþí êáé 
ÌåôñÞóåéò áðïôåëåóìÜôùí.

Õëïðïßçóç
Ôï ðñüãñáììá õëïðïé-
åßôáé ìÝóá áðü óõíáíôÞ-
óåéò / óõíåäñßåò äéÜñ-
êåéáò 90´ ðïõ ðñáã-
ìáôïðïéïýíôáé êÜèå 15 
çìÝñåò óôï ÷þñï ôçò 
åðé÷åßñçóÞò óáò. Ôá 
èÝìáôá ôùí óõíáíôÞóåùí 
óõìðåñéëáìâÜíïõí:

Õðïóôçñßæåôáé áðü åêðáäåõôéêü 
õëéêü ãéá êÜèå óõììåôÝ÷ïíôá óå 
ìïñöÞ DVD, áêïõóôéêþí CD, âéâëßùí, 
áíáëõôéêþí óçìåéþóåùí. Åðßóçò, 
êÜèå óõíåäñßá ìðïñåß íá âéíôåï-
óêïðåßôáé êáé íá Ý÷åôå áðü Ýíá áíôß-
ãñáöï óå DVD ãéá ðåñáéôÝñù 
áíÜëõóç êáé ìåëÝôç.

4

4
4
4

4

Ôáêôéêü Follow up ãéá ðñáêôéêÞ åðïðôåßá êáé åöáñìïãÞ ôçò äéäá÷èåßóáò 
ýëçò, óå óõíäõáóìü ìå ðáñáêïëïýèçóç õëïðïßçóçò ðáñáãùãéêþí óôü÷ùí 
êáé ëåðôïìåñÞ áíáöïñÜ ðñïüäïõ áíÜ åêðáéäåõüìåíï.
ÓõìâïõëåõôéêÝò óõíåäñßåò ìå Managers & Supervisors.
Éäéáßôåñá ïéêïíïìéêÝò ôéìÝò. 
Ç ðñïóáñìïãÞ ôùí èåìáôïëïãéþí èá ãßíïõí áöïý ðñþôá åíçìåñùèïýìå ãéá 
üëá ôá ðñïúüíôá êáé õðçñåóßåò óáò, þóôå íá ðñïóáñìüóïõìå ôéò ôå÷íéêÝò 
êáé ìåèïäïëïãßåò ìáò âÜóåé ôùí äéêþí óáò ðñïäéáãñáöþí êáé åðéèõìçôþí 
óôü÷ùí.
Ìðïñåß íá õðá÷èåß óôï 0,45 ËÁÅÊ.

 óçìáíôéêÜ ïöÝëç ãéá ôçí åôáéñßá 5 óáò !

Ðëçñïöïñßåò
åðéêïéíùíÞóôå óôï

ôçëåöùíÞóôå óôá
210-2512988 & 210-2584880

info@image-a.gr 
 Þ

Business & Life
T r a i n i n g
by Akis Angelakis



Ç ÔÝ÷íç ôçò Äçìüóéáò Ïìéëßáò



¸íá äçµéïõñãéêü êáé ðñùôüôõðï óå-

µéíáñéáêü åñãáóôÞñéï ðïõ áðåõèý-

íåôáé óå µÜíáôæåñò, ðïëéôéêïýò, 

åêðáéäåõôéêïýò, trainers, äéêçãü-

ñïõò, äéêáóôéêïýò, åéóçãçôÝò óåµé-

íáñßùí, äçµïóéïãñÜöïõò, ðùëçôÝò, 

åðé÷åéñçµáôßåò, øõ÷ïëüãïõò, êïéíù-

íéïëüãïõò, áêáäçµáúêïýò êáé óå 

ïðïéïíäÞðïôå èÝëåé íá âåëôéþóåé ôéò 

éêáíüôçôåò ôçò ðñïöïñéêÞò åðéêïé-

íùíßáò êáé ñçôïñéêÞò äåéíüôçôáò. 

Óôï ôÝëïò ôïõ âéùìáôéêïý óåìéíá-

ñßïõ èá åßóôå óå èÝóç íá:

ÌéëÜôå ìå Üíåóç & áõôïðåðïß-

èçóç óå ìéêñÜ Þ ìåãÜëá áêñïá-

ôÞñéá.

ÊÜíåôå ïëïêëçñùìÝíåò & äõíáìé-

êÝò ðáñïõóéÜóåéò

Åðéêïéíùíåßôå ôéò éäÝåò óáò áðï-

ôåëåóìáôéêÜ

Äçìéïõñãåßôå åíèïõóéáóìü êáé 

ðáñáêßíçóç ìå ôéò ïìéëßåò óáò.

!

!

!

!

ÈåìáôïëïãßáÁðåõèýíåôáé óå:

Óêïðüò ôïõ óåìéíáñßïõ:

l Ðùò íá åðéêïéíùíåßôå áðïôåëåóµáôéêÜ µå Ýíá 
áêñïáôÞñéï. 

l Ç óêçíéêÞ ðáñïõóßá êáé ôá µõóôéêÜ ôùí óùóôþí 
êéíÞóåùí. 

l Ðùò íá åëÝã÷åôå ôï áêñïáôÞñéü óáò µå ôá µÜôéá. 

l Ðùò íá ðñïåôïéµÜæåôå & íá ó÷åäéÜæåôå ôçí ïµéëßá 
óáò. 

l Ôñüðïé êáé ôå÷íéêÝò åîåýñåóçò éäåþí êáé õëéêïý ãéá 
µéá ðáñïõóßáóç/ïµéëßá. 

l 8 ÄéáöïñåôéêÝò Ôå÷íéêÝò ÐáñïõóéÜóåùí & Ïµéëéþí. 

l ÅíáëëáêôéêÝò Ôå÷íéêÝò ãéá íá Êëåßíåôå ôçí Ïµéëßá 
óáò. 

l Ðþò íá øõ÷ïëïãåßôå êáé íá åðéññåÜæåôå ôï 
áêñïáôÞñéï óáò. 

l Ðïéåò åßíáé ïé óùóôÝò êáé ïé ëÜèïò ëÝîåéò êáé 
åêöñÜóåéò. 

l Ðùò íá åêöñÜæåóôå êáé íá ãßíåóôå áðüëõôá 
êáôáíïçôïß. 

l Áíôéµåôùðßæïíôáò Ýíá å÷èñéêü áêñïáôÞñéï. 

l Ðùò íá êÜíåôå ôï êïéíü íá óõµöùíåß µáæß óáò. 

l Ðùò íá óõµðåñéöÝñåóèå áíÜëïãá µå ôï èÝµá êáé ôï 
êïéíü. 

l Ç ÷ñÞóç éóôïñéþí/áðïöèåãµÜôùí êáé áíåêäüôùí. 

l Ðùò íá ðñïåôïéµÜæåóôå øõ÷ïëïãéêÜ êáé íá åëÝã÷åôå 
ôï öüâï ôçò «óêçíÞò». 

l ÌåñéêÝò ðñáêôéêÝò áóêÞóåéò ãéá íá äßíåôå Ýíôáóç, 
ôá÷ýôçôá êáé äéáêýµáíóç óôç öùíÞ óáò. 

l Ðùò íá ó÷åäéÜæåôå ôéò éäÝåò óáò. 

l Ðùò íá êåñäßæåôå ôç óõµµåôï÷Þ ôïõ áêñïáôçñßïõ. 

l Ðùò íá «ïðôéêïðïéåßôå» ôçí ðáñïõóßáóÞ óáò. 

l Ðùò íá åêôéµÜôå ôéò ðïéüôçôåò åíüò ïµéëçôÞ êáé ðùò 
íá áðïôéµÜôå ôéò äéêÝò óáò éêáíüôçôåò êáé íá ôéò 
âåëôéþíåôå. 

l Äçµéïõñãþíôáò ôéò äéêÝò óáò ïµéëßåò  ÅñãáóôÞñéï 
Æùíôáíþí ÐáñïõóéÜóåùí. 

l ÂéùìáôéêÝò ÁóêÞóåéò

Ç ÔÝ÷íç
ôçò Äçµüóéáò Ïµéëßáò

Public Speaking Skills & Presentation Skills
ÄéÜñêåéá 24 þñåò

(3x8ùñá)



ÁðïôåëåóìáôéêÞ ÌÝèïäïò ãéá ëÞøç ÓõóôÜóåùí

ãéá áóöáëéóôéêïýò óõìâïýëïõò





50 ÁóêÞóåéò & Ôå÷íéêÝò Äéá÷åßñéóçò Èõìïý
  ãéá êáèçìåñéíÞ ÷ñÞóç



ÊñáôÞóåéò ôçë. & e-mail:210-2512988  success2@otenet.gr

50 Á ó ê Þ ó å é ò  &  Ô å ÷ í é ê Ý ò
  ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇÓ ÈÕÌÏÕ

ã é á  ê á è ç ì å ñ é í Þ  ÷ ñ Þ ó ç

4 0  Á ó ê Þ ó å é ò  &  Ô å ÷ í é ê Ý ò
  ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇÓ ÈÕÌÏÕ

ã é á  ê á è ç ì å ñ é í Þ  ÷ ñ Þ ó ç

Aðåõèýíåôáé:
Óå êÜèå Üíèñùðï êáé åðáããåëìáôßá 
ðïõ áíôéìåôùðßæåé ðñüâëçìá ìå ôçí 
ê á è ç ì å ñ é í Þ  ä é á ÷ å ß ñ é ó ç  ê á é  
áðïôåëåóìáôéêÞ áíôéìåôþðéóç ôïõ 
èõìïý óôéò  ðñïóùðéêÝò êáé  
åñãáóéáêÝò ó÷Ýóåéò.

Ôï óåìéíÜñéï åßíáé êáèáñÜ ðñáêôéêü êáé âéùìáôéêü êáé 
óôï÷åýåé íá óáò âïçèÞóåé íá:
! Ðñïëáâáßíåôå êáé íá áíôéìåôùðßæåôå äçìéïõñãéêÜ êáé áðïôåëåóìáôéêÜ 

ôïõò êáèçìåñéíïýò óáò èõìïýò, ìå ôç ÷ñÞóç áðëþí êáé åðéóôçìïíéêÜ 
ôåêìçñéùìÝíùí ôå÷íéêþí.

! Äéá÷åéñßæåóôå ìå åðéôõ÷ßá êáé áõôïðåðïßèçóç ôéò ðñïêëÞóåéò ôùí 
èõìùìÝíùí áíèñþðùí / ðåëáôþí / óõíåñãáôþí / óõíáäÝëöùí / 
ðñïúóôáìÝíùí ðñïò ôï ðñüóùðü óáò.

! Äéáôçñåßôå õøçëÜ åðßðåäá óõíáéóèçìáôéêÞò éóïññïðßáò êáé çñåìßáò 
óôéò êáèçìåñéíÝò óáò óõíäéáëëáãÝò óå êïéíùíéêü êáé åðáããåëìáôéêü 
åðßðåäï.

Èåìáôïëïãßá Óåìéíáñßïõ:
! Ôå÷íéêÝò ÷áëÜñùóçò êáé èõìüò.
! Ïé äéáöïñåôéêÝò ÷ñÞóåéò ôçò áíáðíïÞò óôç äéÜñêåéá ôïõ èõìïý êáé ìåôÜ.
! Ç «ðñüâá» áíôáðïêñéôéêÞò åðéëïãÞò RCR.
! Èõìüò êáé óõã÷þñçóç.  Ç óõã÷þñçóç ùò «ìÝóï» äéá÷åßñéóçò ôïõ èõìïý.
! 40 åýêïëåò êáé ðñáêôéêÝò äéáöïñåôéêÝò ôå÷íéêÝò ãéá êáèçìåñéíÞ ÷ñÞóç.

Óôç äéÜñêåéá ôïõ óåìéíáñßïõ, åêôüò ôùí âéùìáôéêþí áóêÞóåùí, èá 
ðñïâëçèåß óåéñÜ óýíôïìùí åêðáéäåõôéêþí âßíôåï ðïõ óôï÷åýïõí óôçí 
êáëýôåñç êáôáíüçóç êáé áöïìïßùóç ôïõ åêðáéäåõôéêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ.

ÓõìðåñéëáìâÜíåé
óçìåéþóåéò êáé
Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ

Ôï óåìéíÜñéï óõìðåñéëáìâÜíåé
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