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การบริหารจัดการความขัดแย้ง



จากความขดัแยง้เกี่ยวกบัเข่ือนปากมูล ปี พ.ศ. 2535  ความขดัแยง้เกี่ยวกบัท่อกา๊ซยาดานา ปี พ.ศ. 2540 และความ

ขดัแยง้เกี่ยวกบัโรงไฟฟ้าถา่นหนิบ่อนอก ปี พ.ศ. 2542  จากตวัอย่างท ัง้สามนี้ เหน็ไดว้า่ช่วงแรก ๆ ของการเริ่มพยายาม

จดัการความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิไีดป้ระสบปญัหาต่าง ๆ เช่น

1. การพยายามของบางกลุม่ทีจ่ะไมเ่ปลีย่นและจะใชว้ธิเีดมิ ๆ ทีอ่งิกบัอ านาจ การใหคุ้ณใหโ้ทษ

2. ไม่มกีารสอบถามวา่ไมเ่หน็ดว้ยเนื่องจากอะไร ฝ่ายรฐัไมเ่ชื่อวา่สามารถเรยีนรูจ้ากคนอืน่ระดบัชาวบา้นได ้

3. ทางการ รวมท ัง้หน่วยงานทางวชิาการคดิวา่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึ้น เพราะขาดทกัษะการจดัการบางอย่าง โดยคดิว่าเป็น

ความรูส้ากลอย่างหนึ่ง จงึแกป้ญัหาโดยการเชญิผูเ้ชี่ยวชาญมาสอน

4. การพูดคุยกนัไมไ่ดด้ าเนินการดว้ยความไวใ้จกนั แต่จะระแวงกนัตลอดเวลา

5. ยงันิยมใชเ้ทคนิคการประชาสมัพนัธใ์หฝ่้ายตวัเองดูวา่ชอบธรรม พรอ้มกบัขม่ขูอ่กีฝ่าย แทนทีจ่ะพยายามหาทางออก

ร่วมกนั

การจัดการความขัดแย้งแบบเดิมๆ



1. สไตลน์กหวัขวาน: เป็นคนเสยีงดงั วสิยัทศันแ์คบ มองแต่มมุตวัเอง ชอบเผชญิหนา้และตอ้งชนะเสมอ ชอบขู ่
ตอ้งการความเคารพ ไมส่นใจรอบขา้ง กลวัการเสยีหนา้

ผลกระทบ คอืความขดัแยง้จะถกูยกระดบั เพราะไม่ฟงัใคร ถา้ไปเจอกบัคนประเภทนี้ ใหโ้อกาสเขาพูด โดยทีเ่ราเองก็

ตอ้งมจีดุยนืทีม่ ัน่คง อธบิายความเหน็ของเราใหช้ดั

2. สไตลน์กแขกเตา้ :เป็นมติร พูดเก่ง ชอบพูด ยอมทกุคน มองทกุอย่างไมเ่ป็นปญัหา ไมช่อบการเผชญิหนา้

ผลกระทบคอืไม่มจีดุยนื เปลีย่นไปเปลีย่นมา ไม่มคีนเคารพนบัถอื ไม่มอี  านาจ ถา้ไปเจอกบัคนประเภทนี้ ตอ้งสือ่สาร 

อย่าเสนอทางออกเร็วไป ใหย้ดึหลกัความเป็นจรงิ

3. สไตลน์กฮูก : มสีตปิญัญา สือ่สารเก่ง ชอบเสวนา ชอบพูดไปเรื่อย ไมจ่บ

ผลกระทบ  คอืหาขอ้สรุปไดช้า้ คู่สนทนาจะรูส้กึวา่เป็นเบี้ยลา่ง โดนดูถกู และถกูหลอก ถา้ไปเจอกบัคนประเภทนี้ ตอ้ง

พูดตรง ไมร่อใหเ้ขาเริ่มเรื่องคุยเพราะเป็นประเภทพูดไปเรื่อย เสนอกรอบของกระบวนการพูดคุยใหช้ดัเจน

สไตล์ต่าง ๆ ของการจัดการความขัดแย้ง
วธิีจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิีทีเ่หมาะกบัสงัคมไทยจากสไตลต่์าง ๆ ของแต่ละคน 



4. สไตลน์กกระจอกเทศ : หลกีเลีย่งความขดัแยง้ หนีปญัหา ถอยห่างจากปญัหา ปฏเิสธการรบัรูป้ญัหา

ผลกระทบ  คอืไม่มใีครเคารพ ไมเ่กิดความสมัพนัธ ์ถา้ไปเจอคนประเภทนี้ อย่าท าใหต้กใจ ตอ้งค่อย ๆ พูด ค่อย ๆ รบัรู ้

คอยใหก้ าลงัใจ อย่าท าใหรู้ส้กึเสยีหนา้

5. สไตลน์กฮมัมิ่ งเบริด์ : คดิเร็ว ใจรอ้น เปลีย่นจดุยนืตลอด พรอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่นตลอด ไดอ้ย่างเสยีอย่าง

ผลกระทบ คอือกีฝ่ายจะคิดวา่คนประเภทนี้ไมจ่รงิใจ เนื่องจากเขาไม่ฟงั อยากแต่จะใหง้านจบเร็ว ถา้เจอคนประเภทนี้ตอ้ง

รวดเร็ว ทนัคนประเภทนี้ เสนอทางเลอืกต่าง ๆ ทีต่อ้งการ

สไตล์ต่าง ๆ ของการจัดการความขัดแย้ง
วธิจีดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิทีีเ่หมาะกบัสงัคมไทยจากสไตลต่์าง ๆ ของแต่ละคน 

บอกไม่ไดว้า่สไตลไ์หนดีกวา่ แต่ตอ้งรู้วา่จะใชส้ไตลไ์หนกบัเหตุการณ์ในขณะนั้น สงัคมไทยอาจมีสไตลอ่ื์น ๆ อีกมากมายท่ีจะใชจ้ดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยสนัติวธีิ  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคน ไม่สามารถยดึวธีิใดวธีิหน่ึงมาจดัการได ้เพราะอีกฝ่ายก็มีวธีิของเขาเช่นกนั  ตอ้งมองให้
ออกวา่อีกฝ่ายเป็นแบบใด  ไม่ยดึวธีิตายตวั ตอ้งยอมรับวา่คนต่างกนั ใชว้ธีิในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีต่างกนั ตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์  เพราะเป้าหมายสูงสุดคือการหาทางออกโดยไม่ใชค้วามรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นวธีิท่ีเราไม่ชอบและคิดวา่เป็นวธีิท่ีถูกตอ้งโดยไม่
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์เพื่อใหส้ถานการณ์ดีข้ึน



1. Conflict Resolution (Peacemaking) เป็นการลดความขดัแยง้หรอืความรุนแรงช ัว่คราว ใชก้บัเรื่องเฉพาะ เช่น เรื่อง

เศรษฐกิจ สงัคม ความม ัน่คง และการเจรจาเพือ่ระงบัปญัหาทีจ่ะเกดิขึ้นเฉพาะหนา้ ตวัอย่างเช่น

  - การเจรจาไกลเ่กลีย่ (Negotiation)เพือ่หลกีเลีย่งการหยุดงาน

  - การพูดคุยเพือ่สนัตภิาพ (Peace Talks)เช่น การหยุดยงิในพื้นทีบ่างพื้นทีเ่ป็นเวลา 3 เดอืน

2. Conflict Management (Peace Keeping) ไม่ไดเ้ป็นการแกป้ญัหาแต่เป็นการจดัการความรุนแรงใหอ้ยู่ในกรอบ

ทีพ่อรบัได ้ไม่ไปกระทบกบัเรื่องอื่น ๆ มากเกินไป เช่นการจดัการความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนใต ้หรอืต่างประเทศทีม่คีวาม

รุนแรง ใหม้กีารสูญเสยีทีน่อ้ยลง เพราะเชื่อวา่ความกดดนัทางสงัคมจะลดนอ้ยลงตามความสูญเสยีทีล่ดลงทีส่งัคมพอรบัได ้

3. Conflict Transformation (Peace Building) เป็นเป้าหมายส าคญัทีสุ่ด ตอ้งเขา้ใจสาเหตเุบื้องหลงัของความโกรธ

ทีม่อียู่ เบื้องหลงัความขดัแยง้และความรุนแรง และไปแกป้ญัหาทีต่น้เหต ุเราอาจจะพดูเป็นรวม ๆ ไดว้า่เราอยากใหส้นัตวิฒันธรรม

เกดิขึ้น แลว้สนัตวิฒันธรรมจะกระจายออกเอง สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่จะลดความโกรธ ความขดัแยง้

ลักษณะของการจัดการความขัดแย้ง  ม ี3 ลกัษณะ



1. ใหค้วามเคารพทุกคนเท่ากนั : สงัคมไทยค่อนขา้งหายาก เช่น คนจน ชาวเขา เนื่องจากเป็นสงัคมทีเ่คยมกีารแบ่งแยกฐานะ
ดว้ยกฎหมายมาชา้นาน และเพราะเราไม่ใหค้วามเคารพคนอืน่จงึท าใหเ้ราไมร่บัฟงัความคิดเหน็คนอื่นดว้ย ส่งผลใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทีไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้

2. รูส้กึการเอาใจเขามาใส่ใจเรา : เป็นสิง่ทีเ่รานิยมใชใ้นวงแคบ เช่น เพือ่นฝูง แต่จรงิ ๆ การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นสิง่ที่
สามารถท าใหเ้ราเขา้ใจไดว้า่ท าไมอกีฝ่ายถงึโกรธ ไม่พอใจ เพราะถา้เราไมเ่ขา้ใจวา่เขาโกรธเพราะอะไร เราจะไมส่ามารถแกไ้ข

ความขดัแยง้ได ้เช่น รฐับาลทีค่ิดเอาเองเกี่ยวกบัภาคใต ้แต่ไม่ลงไปสอบถามว่าจรงิ ๆ แลว้ความตอ้งการของเขาคอือะไรจน

ทา้ยทีสุ่ดปญัหามนัเลยจดุทีเ่ขาจะพูดไดไ้ปแลว้

3. รูจ้กัการใหอ้ภยั : ซึง่ท ัง้สองฝ่ายจะตอ้งพยายามเขา้ใจกนั ไมใ่ช่ยดึว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผดิ

4. อยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ : คอืการร่วมกนัแกไ้ขปญัหาดว้ยการพูดคุยกนัและใชเ้หตผุลสาธารณะ ในสงัคมตอ้งมกีารสรา้งเหตผุล
ร่วมกนัเพือ่ใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัในสงัคมได ้ปญัหาไมส่ามารถแกไ้ขได ้ถา้เราไมรู่จ้กัเคารพผูอ้ื่น

สันติวัฒนธรรม (Culture of Peace) หวัใจของการจดัการความขดัแยง้



- เกดิจากการเหน็การถกเถยีงในรฐัสภา เป็นสถานทีท่ีใ่ชใ้นการพฒันาเหตผุลร่วม เช่น การใชง้บประมาณต่าง ๆ โดยไม่

อา้งเหตผุลของตวัเอง (ชดุเหตผุลเฉพาะ)

- การใหเ้หตผุลของฝ่ายบริหารในการปกป้องงบประมาณต่อรฐัสภา หรือเสนอนโยบายต่อประชาชน ตอ้งอธิบายว่าท าไม

ตอ้งใชน้โยบายนี้ ใชง้บยงัไง ส าคญัอย่างไร

- เหตผุลของผูพ้พิากษาในการตดัสนิคดี ผูพ้พิากษาก็ใหเ้หตผุล ซึง่เหตผุลของผูพ้พิากษาสงัคมรบัทราบ แต่ส าหรบั

ประเทศไทยมกีฎอยู่วา่ หา้มวพิากษว์จิารณก์ารใหเ้หตผุลของศาล ส่งผลใหไ้มก่่อใหเ้กิดการเหน็การใชเ้หตผุลของฝ่าย

ตลุาการ

สังคมไทยมีชดุเหตผุลของตัวเอง 
จ าเป็นต้องมเีหตุผลสาธารณะเป็นเหตุผลร่วมทีใ่ชใ้นการพูดคุย



- เกดิขึ้นไดห้ากเหน็คุณค่าของทกุคนเท่ากนั 

- ไม่มองเขาต่างไปจากเรา 

- ไม่มองเขาในฐานะทีต่  า่กวา่เรา เพราะถา้เรามองเขาต า่กวา่เรา เราจะไม่ฟงัความเหน็ของเขา

ลกัษณะของการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสนัติวิธี  

• คนทีม่อี  านาจนอ้ยไม่พอใจกบัสถานการณท์ีเ่กิดขึ้น แต่อยากจะจดัการกบัสถานการณท์ีเ่กิดขึ้น

• ปญัหาความไมเ่ป็นธรรมในสงัคม โดยความหมายนี้ของสนัตวิธิคีอื การไม่จบัอาวุธขึ้นมาสู ้เราจะตอ้งไมส่บัสนระหวา่ง

สนัตวิธิใีนฐานะการจดัการความขดัแยง้ทีเ่ป็นอยู่โดยสนัตวธิ ีและการเรียกรอ้งความเป็นธรรมโดยสนัตวิธิ ีเช่น การ

ชมุนุมท ัง้หลาย ซึง่ก็คอืการจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิขีองคนทีม่องความขดัแยง้ว่าก าลงัถกูกระท าอย่างไมเ่ป็น

ธรรม และสิง่นี้คอืสนัตวิธิใีนบริบทของประชาชนทีต่่อสูเ้รยีกรอ้งความเป็นธรรมโดยสนัตวิธิี

สันติวัฒนธรรม มีโอกาสเกิดข้ึนในสังคมไทยได้หรือไม่?



• การเปลีย่นแปลงกฎหมายทีไ่ม่เป็นธรรมหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมายทีค่ิดวา่ไมเ่ป็นธรรม เช่น การชมุชนปิดการจราจร 

เพือ่แกป้ญัหาในเรื่องความไม่เท่าเทยีมในเรื่องอื่น

• Civil Disobedience การไม่ปฏบิตัิตามกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ม ี3 ระดบั ในแต่ละระดบั มคีวามหมายต่างกนั ดงันี้

1. Civil Law กฎหมายแพง่ ถา้เป็นการกระท าทีข่ดัต่อกฎหมายแพ่ง (ดื้อแพ่ง เป็นวธิกีารแสดงออกของประชาสงัคม

ต่อกฎหมายแพ่ง)

2. Civil ในแงข่องการเป็นคนมีวฒันธรรม (ประทว้งแบบอารยะธรรม อารยะขดัขนื)

3. Civil ในฐานะประชาสงัคม (Civilian)ราชการจะไม่ท  าอย่างนี้ ไม่สามารถดื้อแพ่งตนเองได ้เนื่องจากในกรณีนี้ เรา

ก าลงัประทว้งกฎหมายของรฐั การท าผดิกฎหมายเพือ่ความเป็นธรรม ไม่สามารถท าไดใ้นฐานะทีเ่ป็นเจา้หนา้ทีข่องรฐั 

ยกเวน้เจา้หนา้ทีท่  าในฐานะประชาชน

การไม่ท าตามกฎหมาย ถือเป็นสันติวิธีหรือไม่ 



• เรยีกว่าเป็นสนัติวิธเีพราะวา่  ยอมรบัโทษทีต่ามมา เป็นการท าผดิเพือ่ส่วนรวมทีท่  าลงไปพรอ้มทีจ่ะรบั
โทษทีต่ามมา โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาคุณธรรมในการปกครอง เพราะเชื่อวา่วธินีี้ดต่ีอสงัคม เป็นการให ้

ความรูแ้ก่สงัคมวา่สิง่ทีเ่ป็นอยู่คอืความไมเ่ป็นธรรมจงึตอ้งออกมาชมุนุมประทว้ง ไมใ่ช่เป็นเพยีงการ

ก่อกวนในทางลบ เนื่องจากกฎหมายบางอย่างจะสามารถเปลีย่นแปลงได ้ก็ดว้ยการกดดนัของประชาชน 

เช่น การเหยยีดเพศ การเหยยีดเช้ือชาต ิการเหยยีดสผิีว ในบางประเทศทีค่ร ัง้หนึ่งเคยเป็นกฎหมายหลกั

ของประเทศนัน้ ๆ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงในสงัคมไทย

• การแกป้ญัหาดว้ยสนัติวธิีโดยไม่ใชค้วามรุนแรง  ส าหรบัสงัคมไทยตอ้งขยายความเพิม่เตมิที่
มากกวา่ความรุนแรงทางกาย เช่น ลอ้เลยีนในสิง่ทีอ่กีฝ่ายใหค้วามเคารพ ท าใหอ้กีฝ่ายรูส้กึเจบ็ใจ ตอ้งให ้

เกียรตกินัและกนั

การไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย 



• สงัคมประชาธปิไตยจะจดัการความขดัแยง้ในสงัคมตวัเอง และกบัประเทศประชาธปิไตยอืน่โดยใชส้นัติ

วธิไีดด้กีวา่ จากขอ้มลูโลกยอ้นหลงั 100 ปี นกัวชิาการบางคนเชื่อวา่สมมตฐิานดงักลา่วมขีอ้มลูยนืยนั

มากกวา่ทกุสมมตฐิานใด ๆ ในสงัคมศาสตรว์า่น่าเชื่อถอืสูงสุด เนื่องจากในประเทศทีเ่ป็นประชาธปิไตย

ประชาชนมอี านาจมสีทิธทิีจ่ะออกเสยีงเพือ่ยบัย ัง้นโยบายของรฐัได ้เพราะไมม่ใีครอยากใหเ้กิดการสูญเสยี

ในครอบครวัตนเอง เช่น การท าสงครามระหวา่งสหรฐัอเมรกิาและเวยีดนาม 

• ภายในประเทศก็เช่นกนักลไกต่าง ๆ ในสนัตวิธิ ีเป็นกลไกของสงัคมประชาธปิไตย เราเรยีกรอ้งสงัคม

ประชาธปิไตยเนื่องจากสนัตวธิแีละประชาธปิไตยเป็นสิง่ทีจ่ะตอ้งควบคู่กนัไป

สันติวิธี กับ ประชาธิปไตย (The Democratic-Peace)



• สงัคมประชาธปิไตยจ าเป็นตอ้งมอียู่ในสงัคม มทีฤษฎหีลายอย่างทีก่ลา่ววา่ประชาธปิไตยไมด่ ีตอ้ง

ปกครองโดยปราชญ ์(สมยัเพลโต) สามญัชนไมฉ่ลาดพอ แต่ปราชญเ์ป็นกลุม่คนทีจ่ะไมคุ่ยกบัคนใน

ระดบัอืน่ เพราะความเชื่อทีว่า่ตวัเองรูเ้รื่องทกุอย่างด ีเขา้ใจทกุอย่างด ีท าใหใ้นสงัคมทีป่กครองโดยกลุม่

คนเหลา่นี้ไมส่ามารถก่อใหเ้กิดการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธิเีจรจาทีด่ขึ้นได ้มแีต่ผูป้กครองทีเ่ป็นคน

ระดบัสูงเท่านัน้ทีจ่ะสามารถแกป้ญัหาได ้ท ัง้นี้ เป็นไดท้ ัง้ทหาร และปราชญ ์หรอืผูท้ีม่อี  านาจในระบบการ

บรหิาร ซึง่คดิวา่ส่วนนี้ เป็นส่วนทีจ่ะตอ้งไดร้บัการตคีวามและท าความเขา้ใจใหม่

• ในสงัคมทีไ่มใ่ช่ประชาธปิไตย การจดัการความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิสีามารถมไีดห้รอืไม ่ซึง่ถา้ไมม่กี็ไมไ่ด ้

หมายความวา่จะมแีต่ความรุนแรงเกิดขึ้นในสงัคม แต่จะเป็นแบบอืน่ทีไ่มม่กีารพดูคุยเจรจาของท ัง้สอง

ฝ่าย และจะมฝ่ีายใดฝ่ายหนึ่งเท่านัน้ทีจ่ะชนะ และฝ่ายทีแ่พจ้ะตอ้งเป็นฝ่ายทีต่อ้งยอมรบัเพือ่สิง่ทีด่ทีีจ่ะ

เกิดขึ้นในอนาคต

สันติวิธี กับ ประชาธิปไตย (The Democratic-Peace)(ต่อ)



“ไม่มีที่ใดมีสันติภาพ หากปราศจากความยุติธรรม”

ความไม่เป็นธรรมน ามาซึ่งความขัดแย้ง 
คนเรามักจะลุกขึ้นมาท าอะไรสักอย่างเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรม 
หากไม่ได้รับการแก้ไข ความคับข้องใจจะกลายเป็นความรุนแรง
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สันติเกิดไม่ได้ถ้าไม่มีความยุติธรรม

สรา้งวฒันธรรมแหง่สนัต ิดว้ยใหค้วามยตุธิรรม และสทิธิที่เท่าเทยีม

ขจดัความหลงผิดในตวับคุคล  มิใช่มุ่งก าจดัตวับคุคล

ยิ่งใชอ้ านาจ ยิ่งเกดิความรุนแรงและการไม่ยอมรบั

ไม่มีใครถกูหรอืผิดโดยสมบูรณ์  ความขดัแยง้แกไ้ดด้ว้ยความร่วมมือ

“สนัตภิาพในโลกจะเกดิข้ึนไดอ้ย่างแทจ้รงิ กเ็มื่อเราแต่ละคนสรา้งสนัตภิาวะข้ึนไดภ้ายในใจของเราเองก่อน”(ทะไล ลามะ แห่งธเิบต) 

ความขดัแยง้เป็นเรือ่งปกต ิอย่าน าสนัตไิปเป็นเครื่องมือในการใชก้ าลงัโดยอา้งเพือ่ความมัน่คง
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ความขัดแย้งกันเป็นเรือ่งธรรมดา เป็นธรรมชาติของมนุษย์ทีอ่ยู่ร่วมกันในสังคม

เมือ่สงัคมหลกีเลีย่งความขดัแยง้ไม่ได ้ตอ้งหาวธิกีารจดัการความขดัแยง้ให ้

เหมาะสมกบัลกัษณะความขดัแยง้และความตอ้งการของคู่กรณี  เพ่ือให ้

คู่กรณีคงอยู่ร่วมกนัไดใ้นสงัคมอย่างปกติสุข
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มนษุย์อยู่กับความขัดแย้ง
ขดัแยง้กบัตวัอง

ขดัแยง้กบัเพ่ือนร่วมงาน

ขดัแยง้ต่อสงัคมรอบขา้ง
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การใช้คุณธรรมแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติวิธี

• การผดงุรกัษาความชอบธรรมในสงัคม เป็นหนา้ที่ทางศีลธรรมอย่างหน่ึงที่จ าเป็นส าหรบัความสงบสขุในสงัคม 

• การกระท าบางคร ัง้อาจจะทา้ทายระเบยีบประเพณีหรือกฎหมายจนน าไปสูค่วามขดัแยง้ในสงัคม แต่หากวิธกีารที่ใชน้ัน้เป็น

สนัตวิิธหีรือต ัง้ม ัน่อยู่บนหลกัการที่ถูกตอ้งชอบธรรม นอกจากจะไม่ท ารา้ยร่างกายหรือทรพัยส์นิของคู่กรณี ไม่ใส่รา้ยหรือ

โกหกมดเทจ็ เคารพในความคดิเหน็และสทิธอินัพึงมพีึงไดข้องคู่กรณี ย่อมเป็นหลกัประกนัไดว่้าในที่สุดสนัติสขุจะเกดิข้ึน

อย่างแน่นอน

• น ้าใจและไมตรไีม่เพยีงแต่จะชนะใจคู่ขดัแยง้ระหว่างบคุคลเท่านั้น หากยงัมีอานุภาพต่อความขดัแยง้ระหว่างกลุม่ชนที่

ลกุลามจนกลายเป็นสงครามระหว่างกนั 

• พลงัของน ้าใจไมตรแีละความดี อยู่ที่การดึงเอาคณุธรรมและความเป็นมนุษยท์ี่ซ่อนเรน้หรอือยู่ลกึของอกีฝ่ายหน่ึงออกมา

• ในทางกลบักนัการใชค้วามรุนแรงมีแต่จะดึงเอาความโกรธเกลยีดและคุณสมบตัิทางลบของคู่กรณีออกมาปะทะกนั ผลก็

คอืความขดัแยง้ลกุลามจนกลายเป็นความรุนแรง จนยากแก่การระงบั
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• กฎมายมีไวส้ าหรบัใหม้ีความสงบสขุในบา้นเมือง มใิช่ว่ากฏหมายมีไวส้ าหรบั
บงัคบัประชาชน ถา้มุ่งหมายที่จะบงัคบัประชาชน กก็ลายเป็นเผด็จการ 

กลายเป็นสิง่ที่บคุคลหมู่นอ้ยจะตอ้งบงัคบับคุคลหมู่มาก 

• ในทางตรงกนัขา้ม กฏหมายมีไวส้ าหรบัใหบ้คุคลสว่นมากมีเสรแีละอยู่ไดด้ว้ย
ความสงบบางทเีราต ัง้กฏหมายข้ึนมากด็ว้ยวชิาการซ่ึงไดจ้ากต่างประเทศ 

เพราะว่าวชิาการกฎหมายน้ีกเ็ป็นวชิาการที่กวา้งขวาง

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในวัน“วันรพ”ี ๒๗ มิถนุายน ๒๕๑๖
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 ภาครฐัจะพดูอยู่เสมอว่าท าถกูตอ้งตามขัน้ตอน ตามกฎหมาย  ตามกฎ  

ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  ถา้ทกุคนท าถกูตอ้ง ทกุหน่วยงานท าถกูตอ้ง แลว้ท าไม

วนัน้ีจงึยงัมีปญัหาอยู่

 ตกลงความถกูตอ้งชอบธรรมตามกฎหมาย น าไปสูค่วามยตุธิรรมทางสงัคม

จรงิหรอืไม่ ความถกูตอ้งตามกฎหมาย สรา้งใหส้งัคมเป่ียมไปดว้ยความ

ยตุธิรรมจรยิธรรมหรอืไม่ ท ัง้ที่ในหลกัการแลว้กฎหมายที่ดีกค็วรน าไปสูค่วาม

ยตุธิรรมและความมีคุณธรรมจรยิธรรมในสงัคม ไม่ควรแยกหรอืแปลกแยก

ออกจากกนั  

“ให้ความยุติธรรมมาก่อนและอยู่เหนือกฎหมาย”
พระบรมราโชวาท
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“.......ในป่าสงวนซึ่งทางราชการไดขี้ดเสน้ไวว่้าเป็นป่าสงวนหรอืป่าจ าแนก แต่ว่า
เราขีดเสน้ไวป้ระชาชนกมี็อยู่ในนั้นแลว้ เราจะเอากฏหมายป่าสงวนไปบงัคบัคนที่

อยู่ในป่าที่ยงัไม่ไดส้งวนแลว้เพิง่ไปสงวนทหีลงัโดยขีดเสน้บนเศษกระดาษกดู็ชอบ

กลอยู่  

แต่มีปญัหาเกดิข้ึนที่เม่ือขีดเสน้แลว้ ประชาชนที่อยู่ในนั้นกก็ลายเป็นผูฝ่้าฝืน

กฏหมายไป ถา้ดูในทางกฏหมายเขากฝ่็าฝืน เพราะว่าตรามาเป็นกฏหมายโดย

ชอบธรรม แต่ว่าถา้ตามธรรมชาต ิใครเป็นผูท้ าผิดกฏหมายกผู็ท้ี่ขีดเสน้นัน่เอง 

เพราะว่าบคุคลที่อยู่ในป่านั้นเขาอยู่ก่อน เขามีสทิธใินทางเป็นมนุษย”์

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในวัน“วันรพ”ี ๒๗ มิถนุายน ๒๕๑๖
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• เม่ือไดย้นิค าวา่สนัตวิธิี คนอาจรูส้กึว่าเป็นวธิีการที่ไม่คุน้เคยหรอืดูจะยากล าบากในการปฏบิตัิ

• แต่เม่ือไดรู้ถ้งึความหมายที่แทจ้รงิแลว้ จะทราบทนัทวี่าเป็นวธิีการที่ไม่ว่าใครกป็ฏบิตัไิดด้ว้ย
ความที่สนัตวิธิีไม่ใชค้วามรุนแรงใดๆ 

• ผูเ้ขา้ร่วมในกระบวนการสนัติวิธีจงึไม่จ าเป็นตอ้งมาฝึกยิงปืน ไม่จ าเป็นตอ้งมีอาวธุ อาศยั
เพยีงแต่รา่งกายเปลา่ๆและจติใจที่มุ่งม ัน่ มีความตัง้ใจที่จะกระท า เม่ือเป็นเช่นน้ี ใครๆกเ็ขา้

มามีสว่นรว่มได ้แมแ้ตเ่ด็กเลก็และคนชรา หรอืผูท้ี่ไม่มีอ านาจใดๆ 

สันติวิธี
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ผูน้ าเชงิสนัตวิธิ ี- พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั เป็นผูน้ าเชิงสนัตวิธิีที่ประสบความส าเรจ็ทรงแกไ้ขวกิฤตกิารณ์ดว้ยสนัตวิธิี 

ในกรอบของความชอบธรรม ตามครรลองของรฐัธรรมนูญในระบอบประชาธิปไตย

ทรงเป็นพระมหากษตัรยิใ์นระบอบประชาธปิไตยที่เผชิญปญัหาวกิฤตขิองประเทศมาหลายคร ัง้ แต่ทรง

แกไ้ขไดท้กุคร ัง้ ท ัง้ที่พระองคท์รงไม่มีโอกาสศึกษา อบรม เตรยีมตวั เพือ่เป็นพระประมขุของประเทศมา

ก่อน  

เม่ือบา้นเมืองเขา้สูภ่าวะวกิฤตไิม่อาจอาศยัรฐัธรรมนูญได ้ตอ้งอาศยัพระปรชีาญาณของพระองคโ์ดยแท ้ซ่ึง

พระบรมราชวนิิจฉยักเ็หมาะสมกบัภาวการณ์และโอกาสเสมอมา
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ผูน้ าเชงิสนัตวิธิ ี- พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั

• ตวัอย่างการแกไ้ขวกิฤตดว้ยสนัติวธิีของในหลวง 

เม่ือคนืวนัที่ 20 พฤษภาคม 2535 (พฤษภาทมิฬ) ทรงเรยีกผูน้ าสองขัว้ที่น ามวลชนเขา้ห า้ห ัน่ถงึ
ขัน้เจบ็ตายคาราชด าเนิน เขา้เฝ้าฯ และขอใหท้ ัง้สองฝ่ายหยดุสู ้นายพลทัง้คู่กราบแทบฝ่าพระ

บาทยนิยอมกระท าตามโดยไม่มีเงือ่นไข ความสงบคนืสูแ่ผ่นดินไทยอย่างเหลอืเช่ือ

•  คณุธรรมเด่นที่ใช ้: ความเป็นผูต้ื่น ความเมตตา  ความยุติธรรม

www.elifesara.com



ผูน้ าเชงิสนัตวิธิ ี- มหาตมะคานธี

• เป็นผูน้ าคนแรกที่น าสนัติวิธีลว้นๆ มาใชแ้ลว้ไดผ้ล

• ใชห้ลกัสตัยาเคราะหท์ี่แอฟรกิาใต ้และอนิเดยี ท าใหอ้งักฤษ เจา้อาณานิคมตอ้งเปลี่ยน

ยทุธศาสตรใ์นการสูร้บกบัคนจ านวนมหาศาลที่บูชาคานธี

• น าชาวอนิเดียยาตราเป็นระยะทางกว่า 400 กม. เพื่อท าเกลอืจากน ้าทะเลดว้ยตนเอง ถอืว่าเป็น
หนา้ที่ทางศีลธรรมที่จะตอ้งคดัคา้นกฎหมายอนัอยตุิธรรมขององักฤษที่หา้มคนอนิเดียท าเกลอื 

แมจ้ะถกูจบัเขา้คกุกต็าม 

(คุณธรรมเด่นที่ใช:้ ความอดทน, ความเป็นนกัสู,้ ความยุติธรรม) 



มหา ตมะ คานธี

•อหงัการย่อมท าลายมนุษยโ์ดยสิ้นเชิง ความจรงิขอ้น้ีทกุคนตระหนกัไดท้กุขณะ 

ตรงกนัขา้ม ความออ่นนอ้มถอ่มตนช่วยใหม้นุษยเ์จรญิเตบิโตและบรรลคุวาม

สมบูรณ์เสมอ 

•หงิสาเป็นอาวธุของผูอ้อ่นแอ อหงิสาเป็นอาวธุของผูเ้ขม้แข็ง  ควรเลกิละหงิสา 
เพราะสิง่ที่ไดจ้ากหงิสานั้น เป็นเรื่องลวงตา แต่โทษมีอยู่จรงิและถาวร

25
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การเรียนรู้การจัดการความขัดแย้ง

•การใชก้ าลงัแกป้ญัหา เกดิตน้ทนุทางเศรษฐกจิ  สงัคมและการเมืองจะสูง

•ประสบการณ์ในอดีตจะเป็นค าตอบว่าจะเกดิอะไรในอนาคต

•ควรศึกษารูปแบบในการจดัการปญัหาที่ผ่านมาในอดีตของต่างประเทศและของ
ไทย

ww.elifesara.com



ความรุนแรง ท าให้เกดิการแพ้ - ชนะ

สนัติวิธ ีท าให้เกดิ ความสงบ ความสมานฉันท ์และเกดิความพอใจ

ร่วมกนั

www.elifesara.com



• อตัลกัษณ์เชิงเดี่ยวน าพาไปสูก่ารใชค้วามรุนแรงต่อผูค้นที่มอีตัลกัษณ์ที่แตกต่าง ลกัษณะยกตนข่ม ลดทอน

ความเป็นมนุษยข์องคนอืน่

• ในชีวติปกตขิองเรา ตอ้งเหน็ตนเองในฐานะสมาชิกของกลุม่ต่างๆที่หลากหลายเราเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่

• การกา้วขา้มความรุนแรงที่มาจากมายาคตขิองอตัลกัษณ์เชิงเดี่ยวตอ้งอาศยัการมีเหตผุลและเสรภีาพ ตอ้ง

ท าความเขา้ใจระหว่างพหวุฒันธรรมนิยมกบัเอกลกัษณ์วฒันธรรมนิยมที่มีหลายแบบ

• อตัลกัษณืเชิงเดี่ยวสง่ผลใหเ้ราไม่เหน็ความเป็นมนุษย ์เกดิการแบ่งแยกสง่ผลใหเ้กดิการใชค้วามรุนแรงต่อ

คนที่ไม่เหมือนเรางา่ยข้ึน มโนทศัน์เรื่องอตัลกัษณ์มีอทิธพิลต่อความคดิและการกระท า การเผชิญหนา้

ระดบัโลกถกูมองว่าความต่างทางวฒันธรรมหรศืาสนา เกดิปญัหาของอตัลกัษณ์เชิงเด่ียวเป็นปจัจยัต ัง้ตน้ที่

ท าใหเ้กดิการใชค้วามรุนแรง

อัตลักษณ์และความรนุแรง : ภาพลวงของชะตาลิขิต โดย อมารตยา เซ็น



• ความขดัแยง้และความป่าเถื่อนในโลกจ านวนมาก ด ารงอยู่ผ่านภาพลวงตาของการมอตัลกัษณ์เดียวที่

ไม่อาจเลอืกเป็นอืน่ไดจ้นกลบสายสมัพนัธอ์ืน่ๆ

• ตอ้งมีเหตผุลและเสรภีาพการเลอืกที่หลากหลาย เพือ่ขจดัความรุนแรงเชิงมายาคต ิ

• อตัลกัษณ์เชิงเด่ีนวท าใหค้นโงเ่ขลา และมองความจรงิแบบบดิเบี้ยว

• อตัลกัษณ์เชิงเดี่ยวถกูใชเ้ป็นอาวธุของนกักจิกรรมที่ชอบแบ่งฝ่าย แบ่งนิกาย ซึ่งใหก้ลุม่เป้าหมายของ

ตวัเองปฏเิสธความเช่ือมโยงแบบอืน่ท ัง้หมด  น าไปสูค่วามตงึเครยีดทางสงัคมที่รุนแรงได ้

อัตลักษณ์และความรนุแรง : ภาพลวงของชะตาลิขิต โดยอมารตยา เซ็น



• สนัตวิิธีไม่ใช่เรื่องของคนดีหรอืผูมี้ศีลธรรม หากเป็นเครื่องมือที่ทกุฝ่ายเลอืกหยิบใชไ้ดอ้ย่างสรา้งสรรค ์หน่ึงในนั้นคอื 

“ประชาธิปไตย” เพราะ ประชาธิปไตยเป็นนวตักรรมส าคญัในทางสนัติวิธี....”

• “ในโลกและในสงัคมทัง้หลายย่อมมีความขดัแยง้อยู่ก่อนแลว้ ความขดัแยง้จงึเป็นเรื่องปกต ิเป็นเรื่องธรรมดาของชีวิต

มนุษย ์เพราะมนุษยเ์ราแตกต่างกนั ความขดัแยง้ระหว่างกนัจงึเป็นเรื่องธรรมดา ท าอย่างไรที่จะไม่ใหค้วามขดัแยง้นั้น

กลายเป็นความรุนแรง

• “สนัติสนทนา”( Peace Dialogue ) คอืการที่เกดิสงครามสูร้บกนัแลว้ จะจบอย่างไรนั้น เม่ือการต่อสูเ้ริ่มตน้ข้ึน

แลว้ต่างฝ่ายต่างกอ็ยู่กนัล าบาก ซ่ึงในกรณีเช่นน้ีอาจตอ้งใชว้ิธีการที่เรยีกว่าสนัตสินทนา

• “อารยะขดัขืน” คือวิธีหน่ึงในการต่อสูก้บัอ านาจ ต่อสูก้บัรฐัหรือต่อสูก้บัความไม่เป็นธรรมบางอย่าง เป็น subset ของ

การใชส้นัตวิิธีโดยรวมอารยะขดัขืนนั้นประกอบดว้ยการปฏเิสธกฏหมายที่ผูต่้อตา้นเหน็ว่ามนัไม่เป็นธรรม แต่กมี็

เงือ่นไขดว้ยว่า ตอ้งยอมรบัผลของการลงโทษโดยกฎหมายนั้น  ถา้เขาเขา้มาจบักป็ลอ่ยใหเ้ขาจบัอย่างน้ีถงึจะเป็น

อารยะขดัขืนไม่ใช่วิ่งหนี

จากหนังสือ Nonviolence สันติวิธี เส้นทางสู่สันติภาพ (ชยัวฒัน์ สถาอานันท)์



• “ อหงิสา ” เป็นค าที่มาคู่กบัมหาตมะ คานธี ขณะที่อารยะขดัขืนเกี่ยวขอ้งกบัการละเมิดกฎหมาย และยอมแสดงความ

บรสิทุธิ์ โดยพยายามแสดงใหเ้หน็ว่ากฏหมายน้ีไม่เป็นธรรมเพื่อทา้ยที่สุดจะน าไปสูก่ารแกไ้ขกฏหมาย

• สนัตวิิธี คือการด าเนินการโดยไม่ใชค้วามรุนแรงโดยเฉพาะความรุนแรงทางกายภาพวิธี

• “สนัตวิิธีไม่ใช่เรื่องที่เป็นความลบั แต่สามารถใชว้ิธีการต่างๆที่พศิดารพนัลกึในการจดัการกบัปญัหาไดโ้ดยไม่ใชค้วาม

รุนแรง และนักสนัตวิิธีมีหนา้ที่ดึงเอาความรูเ้หลา่น้ีข้ึนมาใหค้นเหน็ เป็นความรูท้ี่สรา้งข้ึนมาเพื่อวิพากษว์ิจารณ์ใหเ้กดิ

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัตวัสงัคมความรูใ้นสนัติวิธีไม่ไดม้าจากความเพอ้ฝนั แต่เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ผ่านการพสูิจน์

มาแลว้ว่ามนัท าได”้

จากหนังสือ Nonviolence สันติวิธี เส้นทางสู่สันติภาพ (ชยัวฒัน์ สถาอานนัท)์



• ปจัจุบนัสงัคมไทยก าลงัตกอยู่ภายใตค้วามขดัแยง้ใหญ่ 3 ประการ คอื

1. ขดักนัเรื่องเป้าหมายทางการเมือง(รฐับาลเขม้แข็งที่ประชาชนเลอืกตัง้เขา้มา หรอืรฐับาลออ่นแอที่ถกู

ควบคมุก ากบัเขม้ขน้)

2. ขดักนัที่วธิีการแกป้ญัหา (ในอดีตตกลงกนัไดเ้พราะเหน็พอ้งว่าการเลอืกตัง้เป็นค าตอบ แต่ขณะน้ีดู

เหมือนจะไม่ใช่เสยีแลว้)

3. ขดักนัในระดบัจนิตนาการ “ความเป็นไทย” (ถา้ไม่เหน็ดว้ยกบั „ฝ่ายเรา‟ ไม่ใช่ „คนไทย‟) แต่ใช่
หรอืไม่ว่า ยิ่งเพราะความขดัแยง้หนกัหนาเพยีงน้ี จงึตอ้งหนัมาอาศยัสนัตวิธิทีี่คนในสงัคมขดัแยง้กนั

ไดแ้ต่ไม่เกลยีดชงัเข่นฆ่ากนั

ความยากล าบากของสันติวิธีในสังคมไทย

ท่ีมา: บทความเร่ือง ท าความเขา้ใจสันติวธีิ (nonviolent action) ท่ามกลางความขดัแยง้ใหญ่ในสังคมไทย โดย ชยัวฒัน ์สถาอานนัท ์หนงัสือพิมพม์ติชนรายวนั วนัท่ี 2 กนัยายน 2551 



สันติวิธีตามแนวคิด มหาตมะ คานธี สนัตวิธิีเป็นพลงัที่ยิ่งใหญ่ที่สดุของมวล

มนุษยชาต ิมีอานุภาพที่ทรงพลงักว่าอาวธุแหง่การท าลายลา้งที่ทรงพลงัที่สดุ

โจน เบซ (Joan Baez)จรงิอยู่ที่สนัตวิิธีไม่อาจรบัประกนัความส าเรจ็ แต่กน่็าแปลกที่ผูค้นยงัคงใชค้วามรุนแรงทัง้ที่

กไ็ม่อาจรบัประกนัความส าเร็จไดเ้ช่นเดียวกนั และขอ้มูลทางสถติิกแ็สดงใหเ้หน็ว่าคุณมีโอกาสสูงกว่าที่จะมีชีวิตรอด

ออกมาจากการต่อสูด้ว้ยสนัตวิิธี

Awad & Said สนัตวิิธีถอืเป็นรูปแบบหน่ึงของการต่อสูโ้ดยไม่ใชค้วามรุนแรงในสถานการณ์ความขดัแยง้กบัฝ่าย

ที่มีอ านาจเหนือกว่าในเชิงกายภาพหรอืเชิงโครงสรา้ง โดยมุ่งที่จะบรรลวุตัถปุระสงคอ์นัชอบธรรมที่ไดต้ ัง้ไว ้ซ่ึงอาจจะเป็น

เป้าหมายทางการเมือง การบรหิาร สงัคม หรอืเศรษฐกจิ กไ็ด ้



• สงัคมไทยมกัใชค้ าว่าปฏบิตักิารไรค้วามรุนแรงกบัสนัตวิธิีแทนกนัและกนั และในขณะเดยีวกนัก็ใชค้ าวา่สนัตวิธิี

ในความหมายกวา้งดว้ย โดยหมายถงึการจดัการความขดัแยง้ใดๆโดยไม่ใชค้วามรุนแรง 

• แต่ในความจรงิแลว้ปฏบิตักิารไรค้วามรุนแรงเป็นเพยีงวธิีการหน่ึงของสนัตวิธิีในความหมายกวา้ง เพือ่ป้องกนั

ความสบัสนทีอ่าจเกดิขึ้น จงึขอใชค้ าวา่ปฏบิตักิารไรค้วามรุนแรงแทนค าว่าสนัตวิธิีในการอธบิายการต่อสูโ้ดยไมใ่ช ้

ความรุนแรง

• การด าเนินกจิกรรมต่างๆของสนัตวิธิจีะเป็นไปในเชงิยุทธศาสตรโ์ดยปราศจากความรุนแรง เช่น การปฏเิสธที่จะ

ปฏบิตัติามค าส ัง่ที่ไม่เป็นธรรม การไม่ใหค้วามร่วมมือ การประทว้ง หรอืการจุดเทยีนเพือ่แสดงจุดยนื

ใดๆ เป็นตน้ โดยพื้นฐานแลว้ สนัตวิธิีเป็นกระบวนการที่ใชป้รบัความสมัพนัธท์ี่ไม่เสมอกนัใหอ้ยู่ในลกัษณะ

ที่เท่าเทยีมหรอืเสมอกนัมากข้ึน นบัเป็นวธิกีารหน่ึงในการแกไ้ขความขดัแยง้ที่ไม่สมมาตร (ชยัวฒัน ์สถา

อานนัท)์



1. การประทว้งหรือชกัจูง (Protest and Persuasion) เป็นวธิกีารเชงิสญัลกัษณส์่วนใหญ่ เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็

ดว้ย โดยมุง่ชกัจูงคู่ขดัแยง้หรอืสาธารณชนใหม้าสนใจหรอืเหน็ดว้ยกบัประเดน็ของตน เช่น การตดิธงเขยีวสนบัสนุนร่างรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 

2540 การขึ้นเวทปีราศรยั การจดุเทยีนระลกึถงึผูเ้สยีชวีติในสงคราม เป็นตน้

2. การไม่ใหค้วามร่วมมือ (Noncooperation) คอืการจงใจทีจ่ะถอนหรอืปฏเิสธทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืกบับคุคลหรอืกลุม่บคุคลใดๆที่

ผูใ้ชส้นัตวิธิเีหน็วา่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัปญัหาความขดัแยง้ หรอืเป็นตน้ตอของความขดัแยง้ การไมใ่หค้วามร่วมมอืน้ีสามารถท าไดห้ลายทาง 

เช่น การนดัหยุดงาน การไมซ่ื้อไม่ขาย เป็นตน้ 

3. การแทรกแซง (Intervention) เป็นสถานการณท์ีผู่ใ้ชส้นัตวิธิเีขา้ขดัจงัหวะ ขดัขวาง หรอืท าลายความสมัพนัธห์รอืนโยบายทีไ่มพ่งึ

ประสงค ์และอาจรวมถงึการสรา้งนโยบายหรอืสถาบนัใหม่ทีต่อ้งการขึ้นมาแทน ซึง่อาจจะส่งผลทางจติวทิยา กายภาพ สงัคม เศรษฐกจิ หรอื

การเมอืง เช่น การอดอาหาร การนัง่ขวางทาง เป็นตน้ การแทรกแซงนี้อาจก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไดร้วดเรว็กวา่สองวธิแีรก เพราะฝ่ายตรง

ขา้มไม่อาจจะทนต่อผลกระทบทีเ่กดิขึ้นไดน้าน

วิธีการหลักของสันติวิธีสามารถแบ่งได้เป็น 3 วิธี(Sharp) 



สนัตวิธิีสามารถก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงไดส้ามแนวทาง (Sharp, 1973) 

• การเปลี่ยนใจ (Conversion) เกดิขึ้นจากการทีฝ่่ายตรงขา้มมกีารเปลี่ยนใจ ความคิดเหน็ ซึง่อาจจะเป็น

เพราะยอมรบัในเหตผุล หรอืเพราะเกดิความสะเทอืนใจจากการกระท าของผูท้ีใ่ชส้นัตวิธิีก็ได ้ถอืเป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่ความคดิ (Head) และความรูส้กึ (Heart) ของฝ่ายตรงขา้ม 

• การโอนออ่นผ่อนตาม (Accommodation) เป็นแนวทางการเปลีย่นแปลงทีฝ่่ายตรงขา้มยอมตามขอ้

เรยีกรอ้ง แมว้า่จะไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้เรยีกรอ้งนัน้ และสามารถทีจ่ะต่อสูต่้อตา้นต่อไปได ้แต่ก็ไม่อยากสู ้เพราะคดิ

แลว้วา่ไมคุ่ม้ค่า

• การบงัคบัโดยไรค้วามรุนแรง (Nonviolent Coercion) การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดจากฝ่ายตรงขา้มไม่

สามารถต่อสูต่้อไปไดแ้ลว้ เนื่องจากไม่มทีรพัยากรหรอือ านาจทีจ่ะสูต่้อไป จงึตอ้งท าตามขอ้เรยีกรอ้งแมว้า่จะยงัคง

ไม่เหน็ดว้ยก็ตาม 

กลไกในการน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสันติวิธี



• ตอ้งมีความกลา้ กลา้ทีจ่ะคดิ กลา้ทีจ่ะต ัง้ค าถามกบัสิง่ทีไ่มเ่ป็นธรรม กลา้ทีจ่ะยนืหยดัในสิง่ทีถ่กูตอ้ง กลา้ทีจ่ะลงมอืกระท าใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลง และกลา้ยอมรบัความทกุขย์ากทีอ่าจจะตามมาจากการตอบโตท้ีรุ่นแรงของฝ่ายตรงขา้ม

• ตอ้งมีความตัง้ใจจรงิ การเคลือ่นไหวจะลม้เหลวถา้ผูป้ฏบิตัไิมม่คีวามตัง้ใจจรงิ (Gandhi, 1968) อาวุธของนกัสนัตวิธิไีม่ใช่ปืน แต่เป็น

ความตัง้ใจจรงิ 

1) ตอ้งมคีวามตัง้ใจจรงิทีจ่ะไมใ่ชค้วามรุนแรง เพราะการใชค้วามรุนแรงแมเ้พยีงเลก็นอ้ยก็สามารถท าลายความชอบธรรมของผูใ้ชไ้ด ้

2) ตอ้งตัง้ใจจรงิทีจ่ะเขา้มามสี่วนร่วมในกิจกรรม ไมว่า่จะเป็นการประทว้ง การไมใ่หค้วามร่วมมอื หรอืการแทรกแซงต่างๆ  

3) ตอ้งมคีวามตัง้ใจจรงิในการทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึ้น 

• ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละจนิตนาการ สามารถโนม้นา้วชกัจูงดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) และจนิตนาการ 

(Imagination) ของนกัสนัตวิธิ ีโดยโนม้นา้วชกัจูงคู่ขดัแยง้และสาธารณชน ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ดว้ยกจิกรรมทีห่ลากหลายแปลก

ใหม ่ทีด่งึดูดความสนใจ ต่อสาธารณชน ใหส้นใจประเดน็ปญัหาทีผู่เ้รยีกรอ้งก าลงัประสบอยู่ ส่วนจนิตนาการของนกัสนัตวิธิจีะเป็นปจัจยั

ส าคญัทีจ่ะใหก้ารด าเนินกจิกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

คุณลักษณะของนักสันติวิธี



1.กลุ่มที่เนน้ผลปฏบิตั ิ(Pragmatic Nonviolence) ม ีGene Sharp เป็นผูจ้ดัระบบแนวคิด โดยเรยีกสนัตวิธิวีา่

ปฏบิตักิารไรค้วามรุนแรง (Nonviolent Actions) ถอืเป็นเทคนิคการต่อสูท้ีใ่ชเ้พือ่โจมตหีรอืเอาชนะคู่ต่อสู ้

เพราะสนัตวิธิเีป็นวธิกีารทีน่่าจะมปีระสทิธิภาพมากกว่าการใชค้วามรุนแรง และ/หรอืเป็นวธิกีารทีเ่ป็นไปไดท้ีสุ่ดใน

สถานการณค์วามขดัแยง้ของตน

2. กลุ่มที่เนน้จรยิธรรม (Principled Nonviolence) ผูว้างแนวคดินี้คอืมหาตมะ คานธี เรยีกสนัตวิธิวีา่

สตัยาเคราะห ์(Satyagraha) มองวา่การไมใ่ชค้วามรุนแรงไมใ่ช่เพยีงแค่เทคนิคการต่อสู ้แต่ยงัเป็นแบบแผนการ

ด ารงชวีติดว้ย เป็นการลงรากลกึสู่วถิชีวีติทีย่ดึม ัน่ในการไมเ่บยีดเบยีนหรอืท ารา้ยผูใ้ด ซึง่ตามความเหน็ของคานธี

สตัยาเคราะหจ์ะน ามาซึง่สนัตภิาพในสงัคมในทา้ยทีสุ่ด

ประเภทของสันติวิธี (Burrowes, 1996) 



• สจัจะหรอืความจริงคอืสิง่ทีต่นเองเชื่อวา่ถกูตอ้ง จงึอทุศิชวีติใหก้บัสิง่ทีต่นเชื่อ แต่

มนุษยม์คีวามแตกต่างหลากหลาย แมม้องสิง่เดยีวกนัยงัเหน็ต่างกนั มองกนัคนละ

มมุ ดว้ยความคดิความเชื่อคนละแบบ ท าใหค้วามจรงิของแต่ละคนมคีวาม

แตกต่างกนั จงึไม่มฝ่ีายใดทีม่คีวามจรงิสมบูรณ ์(Absolute Truth) จงึไมม่ี

ฝ่ายใดทีม่สีทิธิหรือความชอบธรรมทีจ่ะใชค้วามรุนแรงต่ออกีฝ่ายเพือ่บบีบงัคบัให ้

ยอมรบัในความจรงิของตน 

• อหงิสา คอืการไม่ฆ่าหรอืเบยีดเบยีนผูใ้ด ท ัง้ทางกาย วาจา และใจ (Gandhi, 

1968) เป็นองคป์ระกอบส าคญัของสตัยาเคราะห ์เพราะปฏเิสธความรุนแรงโดย

สิ้นเชงิ จงึใชค้วามรกั ความเมตตาเป็นพลงัน าไปสู่ความเปลีย่นแปลงทีย่ิง่ใหญ่ท ัง้

ดา้นสงัคม การเมอืง และเศรษฐกจิ 

• ยอมรบัความทกุขย์าก คอืยอมอดกล ัน้ไมใ่ชค้วามรุนแรงตอบโตค้วามรุนแรง แต่

มใิช่การยอมแพต่้อเจตนารมณข์องผูก้ระท าความรุนแรง แต่หมายถงึการเผชญิหนา้

อย่างกลา้หาญ

สัตยาเคราะห์มีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ 



พระราชด ารสั ที่พระราชทานแกป่ระชาชนชาวไทย ในโอกาสข้ึนปีใหม่ 2494 ดงัความตอนหน่ึงว่า

“ . ประวตัิศาสตรไ์ดแ้สดงใหป้รากฏตลอดมาว่า ชาตใิดเสือ่มสูญย่อยยบัอบัปางไป กเ็พราะ

ประชาชาติขาดสามคัคีธรรม แตกแยกเป็นหมู่คณะ เป็นพรรคเป็นพวก คอยเอารดัเอาเปรยีบ 

ประหสัประหารซึ่งกนัและกนั บางพรรคบางพวก ถงึกบัเป็นไสศึ้กใหศ้ตัรูมาจูโ่จมท าลายชาตขิอง

ตนดงัน้ี ขา้พเจา้จงึขอชกัชวนพี่นอ้งชาวไทยทัง้หลาย ใหร้ะลกึถงึพระคณุของบรรพบรุุษ ซึ่งได ้

กอบกูร้กัษาบา้นเกดิเมืองนอนของเรามานั้นใหจ้งหนกั แลว้ถอืเอาความสามคัค ีความยนิยอม

เสยีสละสว่นตวัเพื่อประโยชนย์ิ่งใหญ่ของประเทศชาต ิเป็นคณุธรรมประจ าใจอยูเ่นืองนิจ จงึ

ขอใหพ้ี่นอ้งชาวไทยทัง้หลาย จงบ าเพญ็กรณีกจิของตนแต่ละคนดว้ยซ่ือสตัยส์จุรติ 

ขยนัหมัน่เพยีร อดทนและกลา้หาญ แลว้อทุศิความเสยีสละสว่นตวั ความเหน็ดเหน่ือยล าบาก

ยากแคน้ เป็นพลบูีชาบรรพบรุุษ ผูซ้ึ่งไดก้อ่สรา้งชาตเิป็นมรดกตกทอดมาถงึพวกเราชาวไทยจน

บดัน้ี”



การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ตั้งแต่ปี 2475
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• 



หลักส าคัญท่ีควรจะยึดถือ

แยกคนออกจากปญัหา

เนน้ที่ความสนใจ อย่าเนน้ที่ต าแหน่งหนา้ที่

พยายามหาทางเลอืกหลายๆทาง กอ่นตดัสนิใจ

ตอ้งตกลงกนัตามกฎเกณฑซ์ึ่งเป็นที่ยอมรบัของทกุฝ่าย

www.elifesara.com



ประเทศในอกี ๕ ถงึ ๑๐ ปีขา้งหนา้
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“วางเฉย” “ตกีนั”

• เศรษฐกิจล่มสลาย

• ต่างชาติเขา้ครอบครองเศรษฐกิจไทย

• เป็นเมืองข้ึนทางเศรษฐกิจ

• แตกแยกระหว่างภาค

• แย่งชิงอ านาจการปกครองในทอ้งถิน่

• เกิดสงครามกลางเมืองมิคสญัญี

• แนวคิดแบ่งแยกดินแดน

• เปลีย่นแปลงสถาบนัหลกั

• แบ่งแยกชนชั้น

• ต่างคนต่างอยู่

• สงครามแบ่งชิงมวลชน

• ชาติพนัธ/์ภูมิภาคนยิม

• ไม่ยอมรบักฎหมาย

• อนาธิปไตย

• เขา้ถงึข่าวสารมากยิง่ข้ึน

• เกิดวิกฤตรอบ ๓

• ท่องเที่ยวตกต า่

• เศรษฐกิจการเกษตรล่มสลาย 

• คอรปัชัน่เชิงนโยบายมากข้ึน

• ธุรกิจอยู่ในมือทุนต่างชาติ

เศรษฐกจิ

สงัคม

สงัคม

เศรษฐกจิ
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Peace in Thailand

การจดัการความขดัแยง้ ตอ้งมอง ๓ มิติ

• มติิเชิงป้องกนั

• มติิเชิงแกไ้ข

• มติิเชิงปรองดอง เยยีวยา สนัตสิขุ

www.elifesara.com
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วงจรความขดัแยง้

การส่ือสารทีด่ี
สร้างการมีส่วนร่วม
การเป็นหุ้นส่วน

แผนทีค่วามขดัแย้ง
วฏัจักรความขดัแย้ง
รู้สาเหตุความขัดแย้ง

การสานเสวนา

การอ านวยการประชุม
การเจรจาต่อรอง

การเจรจาไกล่เกลีย่คนกลาง
การอนุญาโตตุลาการ

การมีส่วนร่วม
กระบวนการยุตธิรรม

การฟ้ืนคืนดี
การขอโทษ
การให้อภัย

การป้องกนัและวิเคราะห์
ความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้ง

การปรองดองสู่สันติ

๑

๒

๓



KPI

รากเหง้าและสาเหตุของความขัดแย้ง

ปัญหาความต่างค่านิยม 

อุดมการณ์ วัฒนธรรม

ปัญหาความสัมพนัธ์

ปัญหาข้อมูล 

ความจริงและข่าวสาร

ปัญหาผลประโยชน์
และความต้องการ ปัญหาโครงสร้าง
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อารมณ์ทีรุ่นแรง 
การรับรู้คลาดเคล่ือน 
ส่ือสาร 
ทศันคติตายตัว 
ประพฤติเชิงลบ

การแย่งชิงอ านาจ 
ความไม่เท่าเทยีมกัน 
ความไม่ยุติธรรม 
กฎหมาย 
การปกครอง

ปรัชญาความเช่ือไม่ตรงกนั 
ค่านิยมต่างกนั
ประสบการณ์ 
พืน้ฐานการศึกษา 
วฒันธรรม ประเพณต่ีางกนั

ค่านิยม

ความสัมพนัธ์

โครงสร้าง

ข้อมูลน้อย
ผิดพลาด
แปลข้อมูลไม่ตรงกันความ
แตกต่างในการเก็บและศึกษา

ข้อมูล

แย่งชิงผลประโยชน์
เงนิทอง 
ทรัพยากร 
ความเช่ือ 
ความยุติธรรม 
วธีิการ

ผลประโยชน์

ยากต่อการเจรจา

เจรจาได้

 ประเภทของความขดัแยง้

www.elifesara.
com
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ค
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ม
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แ
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สงคราม  การปะทะกนัอย่างแทจ้รงิ

การลดลงและหาขอ้ตกลง

การลดระดบัลงของความตงึเครยีด

ช่วงหลงัความขดัแยง้

การเพิม่ข้ึนของความตงึเครยีด

ความขดัแยง้ปรากฎข้ึน

ความขดัแยง้ที่ซ่อนเรน้อยู่

ช่วงสนัตภิาพอย่างแทจ้รงิ

วัฏจักรแห่งความขัดแย้ง



Peace Country

1



Peace Country Index

• 2007-105
• 2008-118
• 2009-118
• 2010-124
• 2011-107-2.247
• 2012-126-2.303
• 2013-130-2.378

• 121-Mali

• 122-Azerbijan

• 123-Niger

• 124-Venezuela

• 125-Philippine

• 126-Thailand

• 127-Kyrgyzstan

• 128-Guinea

• 129-Mexico

• 130-Turkey

• 131-Rwanda
50



Indicator
• Internal Peace       60%

• External Peace      40%

• การรับรู้จากความผิดทางอาญาในสังคม 4

• จ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายในและต ารวจต่อ 100,000 คน 3

• จ านวนคดีฆาตกรรมต่อ 100,000 คน 4

• จ านวนประชากรตะรางต่อ 100,000 คน 3

• ความง่ายดายในการเข้าถึงอาวุธท าลายล้างน้อย 3

• ระดับของความขัดแย้งที่จัด (ภายใน) 5

• โอกาสในการสาธิตการใช้ความรุนแรง 3

• ระดับของอาชญากรรมรุนแรง 4

• ความไม่แน่นอนทางการเมือง 4 1



Indicator
• ระดบัของการท าลายสิทธิมนุษยชน (หวาดกลวัการเมือง) 4

• ปริมาณของการถ่ายโอนจากอาวุธธรรมดาทีส่ าคัญเป็นผู้รับ (น าเข้า) ต่อ 100,000 คน 

• ทีม่ีศักยภาพส าหรับการก่อการร้าย 1

• จ านวนผู้เสียชีวิตจากความขัดแย้ง (ภายใน) 5

• ค่าใช้จ่ายทางทหารเป็นร้อยละ 2 ของ GDP

• เงนิทุนส าหรับการสหประชาชาต ิ2 ภารกจิรักษาสันตภิาพ

• จ านวนรวมของอาวุธหนักต่อ 100,000 คน 3

• ปริมาณการเคล่ือนย้ายอาวุธในการจัดจ าหน่าย  ต่อ 100,000 คน 3

• ความสามารถในการทหาร / 2 ความซับซ้อน

• จ านวนคนพลดัถิ่นเป็นเปอร์เซ็นต์ของประชากร 4

1



ตัวชี้วัดการสร้างสังคมสันติสุข

1

• การให้การต้อนรับชาวตา่งชาติ(Hospitality to foreigners)

• การรวมกลุ่มในภูมิภาคอย่างลุ่มลึก(Depth of regional integration)

• การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพื่อนบ้าน 5
• (Relations with neighbors)

www.elifesara.
com



Rank Country Score

83 Bangladesh   2.070

84 Serbia   2.071

85 Peru   2.077

86 Cameroon   2.104

87 Angola   2.109

88 Guyana   2.112

89 Montenegro   2 .113

90 Ecuador   2.116

91 Dominican Republic   2.125

92 Guinea   2.126

93 Kazakhstan   2.137

94 Papua New Guinea   2.139

95 Nepal   2.152

96 Liberia   2.159

96 Uganda   2.159

98 Congo (Brazzaville)   2.165

99 Rwanda   2.185

100 Mali   2.188

101 Saudi Arabia   2.192

102 El Salvador   2.215

103 Tajikistan   2.225

104 Eritrea   2.227

105 Madagascar   2.239

106 Jamaica   2.244

107 Thailand   2.247 1

Rank Country Score

108 Turkmenistan   2.248

109 Armenia   2.260

109 Uzbekistan   2.260

111 Kenya   2.276

112 Belarus   2.283

113 Haiti   2.288

114 Kyrgyz Republic   2.296

115 Cambodia   2.301

116 Syria   2.322

117 Honduras   2.327

119 Iran   2.356

119 Niger   2.356

121 Mexico   2.362

122 Azerbaijan   2.379

123 Bahrain   2.398

124 Venezuela   2.403

125 Guatemala   2.405

126 Sri Lanka   2.407

127 Turkey   2.411

128 Cote d’ Ivoire   2.417

129 Algeria   2.423

130 Mauritania   2.425

Rank Country Score

131 Ethiopia   2.468

132 Burundi   2.532

133 Myanmar   2.538

134 Georgia   2.558

135 India   2.570

136 Philippines   2.574

137 Lebanon   2.597

138 Yemen   2.670

139 Colombia   2.700

140 Zimbabwe   2.722

141 Chad   2.740

142 Nigeria   2.743

143 Libya   2.816

144 Central African Republic   2.869

145 Israel   2.901

146 Pakistan   2.905

147 Russia   2.966

148 Democratic Republic of Congo 3.016

149 North Korea   3.092

150 Afghanistan   3.212

151 Sudan   3.223

152 Iraq   3.296
153 Somalia   3.379



Peace Index

ประเทศ 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

มาเลเซีย 29 20 19 22 26 37 37

สิงคโปร์ 16 23 24 30 23 29 29

เวยีดนาม 41 34 30 38 39 37 35

ลาว 39 37 32 34 45 51 -

อินโดนีเซีย 54 63 68 67 67 68 78

กมัพชูา 115 139 133 132 126 126 108

บรูไน 139 133 132 126 126 108

ฟิลิปปินส์ 129 133 136 130 114 113 100

ไทย 130 126 107 124 118 118 105

พม่า 140 139 133 132 126 126 108



Global Terrorism Risk Index 2015 

ของสถาบัน Institute for Economics & Peace 

ประเทศที่เสี่ยงต่อการโจมตีของกลุ่มก่อการร้ายมากทีสุ่ดในโลก
ผลการจัดอันดับ 162 ประเทศทั่วโลกดา้นการก่อการร้าย ประจ าปี 2015 

๑. อิรัก

๒. อัฟกานิสถาน

๓. ในจีเรีย

๔. ปากีสถาน

๕. ซีเรีย

๖. อินเดีย

๗. เยเมน

๘. โซมาเลีย

๙. ลิเบีย

๑๐.ไทย

๑๑.ฟิลิปปินส์

๑๒.ยูเครน

๑๓.อียิป
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บทบญัญติัทีก่ าหนดในกฎบตัรสหประชาชาติ

หมวดที ่๑ Article 2 ขอ้ 7 

“Nothing contained in the present charter shall authorize 
the UN to intervene in matters which are essentially within 
the domestic jurisdiction of any state or shall require the 
member to submit such matters to settlement under the 
present charter; But this principle shall not prejudice the 
application of enforcement measures under chapter 7”

www.kpi.ac.th



ปัญหาความขัดแย้งภายในประเทศ
ปัญหาความขัดแย้งภายในชาติใดชาติหนึ่งอาจมีสาเหตุจากเงื่อนไขหนึ่งหรือหลายประการประกอบกัน

• ความไม่เป็นธรรมในสังคม 
•ความแตกต่างทางเชื้อชาติ  ศาสนา  เผ่าพันธุ์ 
• การรกัษาการปกครองของรัฐ
• กฎหมายหรือองค์กรบังคบัใช้กฎหมาย อ่อนแอ
• ภูมิรัฐศาสตร์ที่ไม่เอือ้อ านวยให้อ านาจการปกครองของรัฐบาลกลางสถาปนา
ครอบคลุมพื้นที่อย่างเต็มประสิทธิภาพ

www.elifesara.com
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Mahatma Ghandi

•ทนุทางวัฒนธรรม
www.elifesara.c

om
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LAMARTINE, the renowned historian (2)

www.kpi.ac.th
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ทนุทางสงัคมไทย

www.kpi.ac.th
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“ความสนัติและการรบัมือกบัความซบัซอ้นในสงัคม จะเกดิข้ึนไดจ้ากการบวนการ
แกไ้ขอย่างเป็นระบบ การมีสว่นร่วมจากทกุฝ่าย การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง การสาน

เสวนา การสรา้งสมัผสัร่วม และการผนึกจติใจ(ความรกั)และอ านาจเขา้ร่วมกนั”

Adam Kahene
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• หากกระบวนการเปลี่ยนผ่านเรว็เกนิไปกจ็ะไม่ไดผ้ล ถามว่าถา้มีรฐับาลแลว้จะย ัง่ยนืหรอืไม่ 

• ถา้รฐับาลไม่สามารถจดัการสถานการณ์ได ้กแ็กป้ญัหาไม่ย ัง่ยนื สดุทา้ยทกุอย่างกจ็ะพงัทลายพนิาศยบัเยนิ

• ปญัหาที่ซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งแกไ้ขเชิงพลวตั ตอ้งเขา้ใจว่าไม่สามารถใชก้ าลงัมาแกไ้ขได ้

• น าผูมี้สว่นไดเ้สยีเขา้มามีสว่นร่วม  ตอ้งหยัง่ญาน หรอืรบัรูเ้ชิงลกึซ้ึง โดยเฉพาะการฟงัและการพดู

• การพดูซ ้าๆ จะไม่มีอะไรใหม่ แต่เป็นการพดูในสิง่ที่ตวัเองอยากพดูเท่านั้น และกจ็ะไม่ไดส้รา้งสรรคส์ิง่ใหม่

เช่นกนั

Adam Kahene

Nelson Mandela
เร่ิมมาจากการบนิชา้ๆ อย่างมกีระบวนการ เป็นการบรรลุผลชา้ๆ อย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงแมว่้าคณะท างานต่างๆ จะมคีวามขดัแยง้ไม่ลงรอยกนั แต่

กส็ามารถร่วมท างานในเชิงสรา้งสรรคก์นัได ้
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อาดัม คาเฮน มองปัญหาเมืองไทย

• คาเฮน กลา่วว่า ไม่ใช่แค่ปญัหาเสื้อเหลอืง เสื้อแดง เพราะมีความซบัซอ้นมากกว่านั้น

และมีความลกึซ้ึง ไม่ใช่ปญัหาที่จะแกด้ว้ยนกัวชิาการหรอืภาครฐั แต่ตอ้งสรา้งการมี

สว่นร่วม ตอ้งใชท้ ัง้ความรกัและอ านาจ 

• เพราะตอ้งไม่ลมืว่าท่ามกลางความขดัแยง้มีความโกรธ การแย่งอ านาจกนั เม่ือมีการ

แบ่งขัว้กนัชดัเจนตอ้งหาว่าสิง่ใดดีที่สดุที่จะน ามาใชแ้กป้ญัหา



• การฟงักต็อ้งใสใ่จที่จะฟงัในทกุรายละเอยีด ไม่ใช่ฟงัเพือ่ตดัสนิว่าเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย แต่ตอ้ง

พยายามสรา้งความเขา้ใจว่าท าไมถงึคดิแบบนั้น

66

Adam Kahene

ทกัษะที่ขาดหาย www.kpi.ac.th
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• หากกระบวนการเปลี่ยนผ่านเรว็เกนิไปกจ็ะไม่ไดผ้ล ถามว่าถา้มีรฐับาลแลว้จะยัง่ยนืหรอืไม่ 

• ถา้รฐับาลไม่สามารถจดัการสถานการณ์ได ้กแ็กป้ญัหาไม่ย ัง่ยนื สดุทา้ยทกุอย่างกจ็ะพงัทลายพนิาศยบัเยนิ

• ปญัหาที่ซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งแกไ้ขเชิงพลวตั ตอ้งเขา้ใจว่าไม่สามารถใชก้ าลงัมาแกไ้ขได ้

• น าผูมี้สว่นไดเ้สยีเขา้มามีสว่นร่วม  ตอ้งหยัง่ญาน หรอืรบัรูเ้ชิงลกึซ้ึง โดยเฉพาะการฟงัและการพดู

• การพดูซ ้าๆ จะไม่มีอะไรใหม่ แต่เป็นการพดูในสิง่ที่ตวัเองอยากพดูเท่านั้น และกจ็ะไม่ไดส้รา้งสรรคส์ิง่ใหม่

เช่นกนั

Adam Kahene

www.kpi.ac.th



• การฟงักต็อ้งใสใ่จที่จะฟงัในทกุรายละเอยีด ไม่ใช่ฟงัเพือ่ตดัสนิว่าเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย 
แต่ตอ้งพยายามสรา้งความเขา้ใจว่าท าไมถงึคดิแบบนั้น
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Adam Kahene

ทกัษะที่ขาดหาย
www.kpi.ac.th



การยกโทษให้อภัยกนั

อยู่กบัความจรงิ

ปรองดอง กลบัฟ้ืนคนืดี
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GAM: ในอาเจะห์

www.kpi.ac.th



ประสบการณ์ความขดัแยง้ในต่างประเทศ



www.kpi.ac.th



BARANGAY

www.elifesara.com



University of Philippine

www.elifesara.com



ผูป้กครองทอ้งถิน่ BANRANGAY

www.elifesara.com



คณะลูกขนุ

www.elifesara.com





ยังมีเบือ้งหลังยังสามมารถพูดจากันได้

เบือ้งหน้าความขัดแย้งที่รุนแรง 



รปูแบบยุติธรรมชมุชน

• เจา้โคตร  ระบบเจา้โคตร  แกว่ดั  แกฝ่าย  แกบ่า้น

• การอยู่ร่วมกนัเป็นครอบครวัขยาย  การทานอาหารร่วมกนั  การลงแขกลงขนัใน

การท างานร่วมกนั

• การไกลเ่กลี่ยชนุชน บา้นบอเกาะ อ าเภอสุไหงปาดี  จงัหวดันราธิวาส  

• อนุญาโตตลุาการหมู่บา้น  ต าบลบา้นกลาง  อ าเภออา่วลกึ  จงัหวดักระบี่

• ระบบ Barangay ในฟิลปิปินส ์

www.elifesara.c
om
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ดว้ยการกรดีเลอืดและดื่มน า้สาบาน วา่จะเลกิแลว้ต่อกนัร่วมสรา้ง

เมอืงไวเ้ป็นอนุสรณ์

จงึเกดิอาณาจกัรกมุกาม

(นครเชยีงใหมใ่นปจัจบุนั)

เวยีงกมุกาม สญัลกัษณ์แห่งความปรองดอง

กษตัรยิ ์3 พระองค์ ตกลงร่วมกนั

ทีจ่ะไมท่  าศึกสงครามระหวา่งกนั

หนัหนา้มาใหส้ตัยบ์นัต่อกนั

ww.elifesara.com
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สสสส:การเสรมิสรา้งสงัคมสนัติสขุ



โครงการเสื้อแตงโมสมานฉนัท์

• คุณจนัทรา ลมิงิ ประธานกลุม่ปกัจกัร  บา้นบอเกาะ ต.

สากอ อ.สุไหงปาด ีจ.นราธวิาส เป็นผูน้ าสตรมีสุลมิ

ชายแดนใต ้เมือ่ปี ๒๕๕๐   

       

• ดว้ยความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของลน้เกลา้ฯท ัง้

สอง พระองค ์

• พฒันาการดา้นอาชพีของกลุม่แม่บา้นฯ ทีก่า้วหนา้ไป

อย่างมาก จากอดตีทีก่ลุม่สตรบีา้นบอเกาะแห่งนี้ จาก

ความขดัแยง้กลบักลายเป็นสนัติ

<date/time> <footer>
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แตงโมสมานฉันท์
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อนุญาโตตลุาการชมุชน

ต าบลเขาพนม อ าเภออ่าวลกึ จงัหวดักระบี่

ww.elifesara.com



การจดัการปญัหาดว้ยตวัเอง



กรรมการอนุญาโตตลุาการ

ww.elifesara.com



ขอบคณุครบั

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรือถามค าถามเพ่ิมเติมไดท้ี่

www.facebook.com/ekkachai.srivilas
www.elifesara.com

www.elifesara.com


