
 
En cas d’acceptation, les frais de la médiation, d’un montant forfaitaire de 300 € pour indemniser 

l’action du Médiateur de la consommation, vous seront demandés. 

Bien que l’indication des coordonnées du Médiateur de la Consommation des Professions Funéraires 

ne réponde pas à un formalisme précis, vous trouverez ci-dessous un exemple de formulation que nous 

vous invitons à insérer dans vos Conditions Générales de Ventes : 

 

Médiation de la Consommation 

En cas de désaccord avec la réponse apportée par le professionnel à une réclamation, le client-

consommateur peut, dans les conditions prévues aux articles L612-1 et suivants du Code de la 

Consommation, saisir, par voie postale ou par courriel, le Médiateur de la Consommation des 

Professions Funéraires  

- en écrivant à l’adresse suivante : 

Le Médiateur de la Consommation des Professions Funéraires 

14, Rue des Fossés Saint-Marcel – 75005 PARIS 

ou  

- en consultant le site internet du Médiateur de la Consommation des Professions Funéraires et en 

utilisant le formulaire en ligne prévu à cet effet : 

https://mediateurconso-servicesfuneraires.fr 

 

 

Nous vous recommandons de faire figurer les coordonnées du Médiateur de la Consommation des 

Professions Funéraires dans votre courrier de réponse en cas de contentieux avec un client. 

L’UPFP reste à votre disposition pour vous fournir toute précision complémentaire dont vous pourriez 

avoir besoin. 

Bien Fidèlement 

 

Patrick LEROGNON     Marie-Claude CHERAMY 

Président de l’UPFP     Co-Présidente de l’association MPF  

 


