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     
            
2030 

“”

    


 • 
 

 •   


 
 •


 •


 •


 •


 •           

 
 •


 •



4

áeó≤e



 
  
              



 •

 2030
 • 


 •          


 •    

 
 • 
 •


 •


 •
 • 


   
        


 
 2030

  
 


5



6




           “ ”     
  


 •
 •
 • 
 •       


 




 •
2030

 •
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  
 


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π°üØdG ¢ShQO

  1.1

  2.1

  3.1

 4.1



     
       
       



 ôjóªdG  É¡μ∏àªj  »àdG  äÉØ°üdG  Ée  ,∂jCGôH
?íLÉædG

15



 1π°üØdG 16

www.ien.edu.sa

»ªbôdG ¢SQódG §HGQ

Management 
Planning 
Organizing 
Staffing 
Directing 
Controlling 
Manager 
Supervisor 


Top Manager 


Middle Manager  

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

 
  1.1.1

 2.1.1

ºq∏©àdG ±GógCG

™bGƒdG øe ¢ShQO

?G kôjóe ¿ƒcCG ¿CG ójQCG πg

           

 
 


  
          
  



  

 
   
 
 


 ?∂∏©a OQ Ée
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The Role and Work of Managers
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" "
   


"


"


            



       
    

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         

  



1.1.1 ºq∏©àdG ±óg



 1π°üØdG 18


  
          



          
        
 


 
           


 
  


         
           


 


          


            
         
 
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Management Functions  IQGOE’G ∞FÉXh



            

   
          


          
 






 


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     Management IQGOE’G  
        



lPlanning  §«£îàdG


l   Organizing  º«¶æàdG


l        Staffing ∞«XƒàdG


lDirecting ¬«LƒàdG


lControllingáHÉbôdG





∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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The Work of Managers  øjôjóªdG ∫ÉªYCG

   


       


         
         
           



Managers and Employees  ¿ƒØXƒªdGh ¿hôjóªdG

 
           

 
 

 
 




         
ManagerôjóªdG

 
  
         



2.1.1 ºq∏©àdG ±óg
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
          



 
1-1


       Supervisor  ±ô°ûªdG

    
       
 


Top Manager ≈∏YC’G ôjóªdG



      

 


    
 Middle  §°SƒàªdG  ôjóªdG  
     Manager

      
 


 

¿hôjóªdG
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






       2-1  


 
          





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The Historical Development of Management

ádÉ©ØdG IQGOE’G ∫É«M AGQB’G ÜQÉ°†J



"
 

" 
  "  
        



"
      ?∂∏©a OQ  Ée


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


Four Industrial 
Revolutions


Classical 

Management


Administrative 

Management 


Behavioral 

Management


Scientific 

Management


Efficiency


Effectiveness


Quality 

Management

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

 
         1.2.1


 2.2.1

ºq∏©àdG ±GógCG
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     
          


l
l
l 
l


 
         
        
 
          
          

 
          



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        
         
 
 



1.2.1 ºq∏©àdG ±óg
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 
          



          
            
         
     

            
        



The Four Industrial Revolutions  ™HQC’G á«YÉæ°üdG äGQƒãdG
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(á«YÉæ°üdG) ≈dhC’G á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The First Industrial Revolution (Industrial)

          

            

 

(á«æ≤àdG) á«fÉãdG á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The Second Industrial Revolution (Technological)

          

      
 




(á«ªbôdG) áãdÉãdG á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The Third Industrial Revolution (Digital)

          
       








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
         



(á«dB’G) á©HGôdG á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The Fourth Industrial Revolution (Automated)

)
    ("4.0 "   

 




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           
          


 ""      https://www.stat.gov.sa

      " "  
        
 




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
          




 

Classical Management  á«μ«°SÓμdG IQGOE’G

          
 Classical Managementá«μ«°SÓμdG IQGOE’G
 
 
       

         
        



2.2.1 ºq∏©àdG ±óg



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    
     
    
    
    
   

 

      
     



      
     
 



Administrative Management  á«ª«¶æàdG IQGOE’G

          

  Administrative Management á«ª«¶æàdG  IQGOE’G 
           
        


            


l – 


l–



       
       



IQGOE’G äGQÉ¡e

´GóHE’G
  
     
    
     

      
      
  


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l         –  
 

l        –  


l      –  

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
 

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  


  
            
       
          


         

         

Theory YTheory X
l         


l  



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
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l   Theory Z   


     

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Scientific Management

       
     
      

       
     




      
       



 Scientific Management á«ª∏©dG  IQGOE’G




    Efficiency  IAÉØμdG




 Effectiveness  á«dÉ©ØdG       

           

          


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1000     
Fortune1000
       
      
     
       


     


l     


l     


l 


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      

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     Quality Management  IOƒédG  IQGOEG 


    


         



l:≈dhC’G Iƒ£îdG


l:á«fÉãdG Iƒ£îdG


l:áãdÉãdG Iƒ£îdG


l:á©HGôdG Iƒ£îdG


 




∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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

 .1
 .CG

  .Ü

   .ê
        .O


 .2

 .CG
 .Ü

  .ê

  .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

  .3



  .4



 º««≤àdG á∏Ä°SCG 2.1

 2.1 ¢SQódG
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
 
  



"    
   
         
 


"
   

       

"
         
           
          





óbÉædG ô«μØàdG

 .1

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Managing in the Twenty-First Century


Business 

Competition


Management 

Strategy

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

 
  1.3.1

  2.3.1



ºq∏©àdG ±GógCG

?IQGOE’G »g IQGOE’G

      
 
            


"


"
  " 
  

"
"""

".
"  

 

"
?∂∏©a OQ Ée
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  Changes and Challenges for Managers


  
  

  
            
2030
          
       



 



Workers  ¿ƒ∏eÉ©dG

  
         
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
         




Competition  á°ùaÉæªdG

Business Competition ájQÉéàdG á°ùaÉæªdG

           









Technology  á«æ≤àdG

       
          
              

 3.1 ¢SQódG










 1π°üØdG 42

 


            
         
       
        
        


          
       




 
       
          

           
 





 
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á«FGôKEG áeƒ∏©e

           
      
        

https:www.my.gov.sa

 


      

 IQGOE’G á«é«JGôà°SG
Management Strategy



IQGOE’G á«é«JGôà°SG ôjƒ£J
  Developing a Management Strategy

2.3.1 ºq∏©àdG ±óg

πª©dG áª¶æªdG
•

•
•

 •

 •
 •
 •

áª¶æªdG áÄ«H

 •
 •

 •
 •

IQGOE’G

  •
 •
 •

 •

IQGOE’G á«é«JGôà°SG ôjƒ£J
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            

 


 
 4-1



The Business  áª¶æªdG

           

        




The Work  πª©dG

       
           
 
           

            





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
          
    
          
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

  


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         
        



          



 3.1 ¢SQódG









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            
          
       
          
           
      
 


   
 




  


          
 
          
          
           
         

  


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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


 .1
         


 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

 .2
 .CG
 .Ü
 .ê

 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

         .3





  .4





 º««≤àdG á∏Ä°SCG 3.1



 1π°üØdG 48

www.ien.edu.sa

»ªbôdG ¢SQódG §HGQ4.1
IQGOE’G á«dÉ©a IOÉjR

Management Effectiveness

 
  1.4.1

  2.4.1

  3.4.1

ºq∏©àdG ±GógCG

?Üƒ∏£ªdG Ée

           


""
"

 

" 
"
   
 

"
      "  
 

"
?∂∏©a OQ Ée


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
Management Role


Management 

Principles
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Management Roles  ájQGOE’G QGhOC’G

           
           
   




 




 
         



   
         
Management Role …QGOE’G QhódG
         
        



Communicators  ¿ƒ∏°UGƒàªdG

       
         
 


1.4.1 ºq∏©àdG ±óg
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Relationship Builders  äÉbÓ©dG IÉæH



           




Decision Makers  QGô≤dG ´Éqæ°U

 

       



á«FGôKEG áeƒ∏©e

 



     https://www.aramco.com





∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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Getting Work Accomplished  πª©dG RÉéfEG

           
        
 
       


   

 5-1




            
 
            
           


2.4.1 º∏©àdG ±óg

OQGƒª
dG

 
OGôaC’G

äBÉ°ûæªdG

OGƒªdG

äGó©ªdG


ájQGOE’G ∞FÉXƒdG

∫ÉªdG

OQGƒª∏d ∫É©ØdG ΩGóîà°S’G §«£îJ 5-1 πμ°ûdG
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
        


 

       
        



l""



l       ""   

       


          


l

       ""
 
 ""


l""


           


 

 4.1 ¢SQódG
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           
         


 

ádÉ©ØdG IQGOE’G ÇOÉÑe
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    
   
          



     
Management PrinciplesIQGO’G ÇOÉÑe
          


 .1

 .2


         .3


         .4


3.4.1 º∏©àdG ±óg

        

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        .5


        .6


          .7
 

 
        .8
       
        
 
 


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















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        







57  4.1 ¢SQódG

IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


 .1
 .CG
 .Ü
 .ê

 .O
       .2


 .CG
 .Ü
 .ê

 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

    .3





 .4



 º««≤àdG á∏Ä°SCG 4.1
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∫hC’G π°üØdG

º««≤àdG
π°üØdG º«gÉØe

l



l          


l

 


l
        


l


l

         


l
l





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  

í∏£°üªdG∑QÉ«N∞jô©àdG
.1  .CG

.2  .Ü

.3  .ê


.4  .O


.5  .`g


.6    .h


.7  .R


.8  .ì


.9  .•


.10  .…


.11  .∑


.12  .∫

.13  .Ω

.14  .¿

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.15  .¢S
 


.16  .´

.17  .±


 
.18  .¢U


.19  .¥


.20  .Q


.21


  .¢T

.22  .ä

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
 .23

 .CG
 .Ü

  .ê
 .O
  .24

 .CG
 .Ü

 .ê
 .O
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 .25

 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

 .26


 .CG

 .Ü
 .ê
 .O

 .27


 .CG

 .Ü
 .ê

 .O

¬aô©J Ée ≥ qÑW


""  .28




 .29





         .30




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           .31




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
         :äÉ«°VÉjôdG 32


 102642

  57    73  
  24   65  
  59   16    15
55   5    40   18 
74
 ،       
        
  


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 :á«æ≤àdG .33

 
"2.1
"""
 "    "  " 
 ."


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:π°UGƒàdG .34

  ""



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ádÉM á°SGQO

? k’É©a ôjóªdG ¿ƒμj ∞«c

          

       
         



           :óªMCG


  :á«Ø°U

         


            :óªMCG

  


  :á«Ø°U





          :óªMCG


  


            :á«Ø°U

 
           


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 .1






 .2






 .3






             .4





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  1.2

  2.2

  3.2

  4.2

  
    
      
    

      
    
      
    
       
 
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 
  1.1.2

 2.1.2
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            10  
           
          
 

 
          
 400,00020,000

   
    



  "
  
 
 
" 

   
    ?∂∏©a OQ Ée

1.2
§«£îàdG áØ«Xh

The Planning Function
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Why Plan?  ?§«£îàdG á«ªgCG Ée

 
 
     
        
   
 


 

 The Value of a Business Plan  πª©dG á q£N áª«b

   


     
        
      
     
     
    
      


 
        

Business Plan πª©dG á q£N
   
        

                

  

1.1.2 º∏©àdG ±óg

   
 
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 
 
          
  
  
         
         

 
      
           
          
  
          
  
    
    

                
 
  

   

The Importance of Planning  §«£îàdG á«ªgCG

 
            
  20        



            
     
          
  



 


         
 Competitiveá«°ùaÉæàdG Iõ«ªdG
   Advantage

           


 
 
 
       
  

 
 
     "       

"

 



 
 
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Levels of Planning  §«£îàdG äÉjƒà°ùe

Strategic Planning»é«JGôà°S’G §«£îàdG 
 §«£îàdG  
       Operational Planning  »∏«¨°ûàdG

 

Strategic Planning  »é«JGôà°S’G §«£îàdG

       


 
  
        

    
          
         


 
   
 
             
        
         

2.1.2 º∏©àdG ±óg

          
 
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 1-2         


»é«JGôà°S’G §«£îàdG äGƒ£N

:1 Iƒ£îdG»LQÉîdG π«∏ëàdG

 


:2 Iƒ£îdG»∏NGódG π«∏ëàdG


 

:3 Iƒ£îdGádÉ°SôdG

    


:4 Iƒ£îdG±GógC’G


:5 Iƒ£îdGäÉ«é«JGôà°S’G 

  


»é«JGôà°S’G §«£îàdG äGƒ£N 1-2 πμ°ûdG

  

 I qƒ≤dG  •É≤f  π«∏ëàH 1-2   2 1       
   SWOT Analysis äGójó¡àdGh  ¢UôØdGh  ∞©°†dG  •É≤fh

    "Strengths and Weaknesses    "
  "Threats  "   "Opportunities "

2-2
SW

T O
äGójó¡àdGh ¢UôØdGh ∞©°†dG •É≤fh I qƒ≤dG •É≤f π«∏ëJ 2-2 πμ°ûdG

                


 •É≤f π«∏ëJ

 ∞©°†dGh Iƒ≤dG

 ¢UôØdGh

äGójó¡àdGh

∞©°†dG •É≤f

äGójó¡àdG

Iƒ≤dG •É≤f

¢UôØdG

S
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
             
 


l:1 Iƒ£îdG

           


       
         
         
       


l  :2  Iƒ£îdG


  
  

  


  
           


ládÉ°SôdG       :3  Iƒ£îdG

 Mission

 Vision  ájDhQ          
          
"
      "    
"



75  1.2 ¢SQódG

"


l     :5h 4  ¿ÉJƒ£îdG

 
 
        
          
          
 
         
         
     
""
         

  
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             
          
         


         


        
    




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 



∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

   
 
       
       
        
 



 
  

 




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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


 .1
         .CG


   .Ü

  .ê
 .O

  .2


PERT .CG
SWOT  .Ü

ABCD .ê
KISS  .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

 .3


 



         .4





º««≤àdG á∏Ä°SCG 1.2
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Goal 
Budget  


Schedule

Standard 
Policies 


Procedures

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

 
   1.2.2

  2.2.2
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 
 


     "    
 

" 
 "
            

"
   " 
             
 

" 
        "  
            
           

"  
  ?∂∏©a OQ Ée
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   
Goal ±ó¡dG  
  

  

 

          



  
"  .1
"              "
    50,000    
   "
       


           
    1     
32
4
765


            .2
 
"   
"%5
  

1.2.2 º∏©àdG ±óg
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  
 

           .3
       

 

   
 .4

  
   
  


        

  
"          
2-1     "SMART Goals 

 MSpecific  S 
Achievable   A  Meaningful / Measurable 

Time-Bound TRelevantR

 

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG



81  2.2 ¢SQódG

Planning Tools  §«£îàdG äGhOCG

؛      
 


  

Budgets  äÉ«fGõ«ªdG

         Budget á«fGõ«ªdG  
   


             
  

             

  



2.2.2 º∏©àdG ±óg











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Schedules  á«æeõdG ∫hGóédG

          
        
      Schedule »æeõdG  ∫hóédG   
         
           
           
3-2 

       

        

 
º°ù≤dG
ïjQÉàdG27

∞XƒªdGäÉÑ∏£dG

532533534535536
50531✓

50540✓

20896✓

10765✓

50592✓

10573✓

50243✓

º°ù≤dG πª©d »æeõdG ∫hóédG 3-2 πμ°ûdG

  

Standards  ô«jÉ©ªdG

          Standards  ô«jÉ©ªdG

 
          
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       
        
     

 

 
       


      



      
     
 



Policies  äÉ°SÉ«°ùdG


  Policies  äÉ°SÉ«°ùdG   

        
        
        


 
  


10 
  

 
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      
      
    
       
    
    
    
     
     
 
     
      
     


  
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

      
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       Procedures  äGAGôLE’G  
  
    
            
          
4-2
      
 


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              
 

  
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















































Óc

ôFGõdG
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  

         

          

        
       





∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


"       .1
"%3 

  .CG
  .Ü

  .ê
  .O

 .2
  

 .CG
 .Ü
  .ê
  .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

   .3

 



         .4





º««≤àdG á∏Ä°SCG 2.2
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»ªbôdG ¢SQódG §HGQ 3.2
º«¶æàdG áØ«Xh

The Organizing Function


Organization Chart


Responsibility


Authority


Empowerment


Accountability


Unity of 

Command


Chain of 

Command

 


Span of Control/

Span of 
Management

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

 
  1.3.2

   2.3.2

ºq∏©àdG ±GógCG

?º«¶æàdG áYÉ°S â qbO πg

            
 
         
            


        
           
 
    " 
          

"
         "   
  
          

."
              ?∂∏©a  OQ  Ée



™bGƒdG øe ¢ShQO
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Organizing Work  πª©dG º«¶æJ

              
 
         
 
  
  
 

 
 

The Role of Organization Charts  »ª«¶æàdG πμ«¡dG QhO

      Organization Chart »ª«¶æàdG  πμ«¡dG


21

 3       
 5-2


            
           
 
           
          
           





1.3.2 º∏©àdG ±óg
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











áFõéàdG IQÉéJ »a πª©J áª¶æe øe Aõéd »ª«¶æàdG πμ«¡dG 5-2 πμ°ûdG

 

The Process of Organizing Work  πª©dG º«¶æJ á«∏ªY

           
         
            
 
            
 
 
  


           
 


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           


 .1
 .2

 .3

Division of Work  πª©dG º«°ù≤J

    
  


 

             
            
  


         
  

 
  



          
            
 
  

 
 .1

 .2
 8-2  7-2 6-2        
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 


ô«eCG áª¶æªd »ª«¶æàdG πμ«¡dG 6-2 πμ°ûdG





 






 





ø°ùMh ô«eCG ácGô°ûd »ª«¶æàdG πμ«¡dG 7-2 πμ°ûdG















 

ácôà°ûªdG ø°ùMh ô«eCG áª¶æªd »ª«¶æàdG πμ«¡dG 8-2 πμ°ûdG

             

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

  
  
 
  



""      
""
 
""
      ""        
        ""    

 

  



 Facilities and Working Conditions  πª©dG ±hôXh ≥aGôªdG

 
 

           

 
 

 

 
     
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  
         
          
 
 
  


       

 











 3.2 ¢SQódG



 2π°üØdG 94

Employees  ¿ƒØXƒªdG

 
        

 

           
 



 
 
 
 ً



ó«édG º«¶æàdG ¢üFÉ°üN
  Characteristics of Good Organization


          
            
            



∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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 
 


 

Responsibility and Authority  á«MÓ°üdGh á«dhDƒ°ùªdG

       Responsibility  á«dhDƒ°ùªdG

  
          
    Authority  á«MÓ°üdG 
 


  

 
  
 
           


 .1
 .2

 .3
 .4
 .5

   Empowerment ø«μªJ    
 

  
 

             










   
  
  


       
 



  


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 Accountability  ádAÉ°ùªdG

  Accountability  ádAÉ°ùªdG 
       

       
      
           
 

      
       
9-2

  
  



äGQÉ«°S ô«LCÉJ áª¶æe ∂dÉe

Ü ∞XƒªdG  ∞XƒªdG

•
•


•

•
 


•



•


•

•
•
 •

•

•


•


•

•




πª©dG øY ádAÉ°ùªdG 9-2 πμ°ûdG

 

 3.2 ¢SQódG

  
     

 

IQGOE’G äGQÉ¡e

ádAÉ°ùªdG
     
     
  

    


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 
          
 
 




Unity of Command  IOÉ«≤dG IóMh

       Unity of Command IOÉ«≤dG  IóMh 
             
   



  
 
  

           
           
         


   Chain of Command  IOÉ«≤dG  á∏°ù∏°S  
           
 
             
  
  
  

 
 
 



          


(IQGOE’G ¥É£f) º qμëàdG ¥É£f

Span of Control (Span of Management)

 Span ofIQGOE’G ¥É£fSpan of ControlºqμëàdG ¥É£f
 Management

  
  
 

 

  
 

 
 


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
 

 
        
          
        
 
   






∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


  .1
 .CG

      .Ü


 .ê
 .O
  .2

 
 .CG
 .Ü
  .ê
 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

 .3
 




               .4





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 
           
 


         
  
           


        
        
     
 
 
           

 
           

 
           

 
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 .1
 




      .2





              .3
       

 


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
Departmentalization


Line Organization




 Line-and-Staff
   Organization


Matrix Organization


Team Organization


Self-Directed Work 

Team


Centralized 

Organization


Decentralized 

Organzation

 
Flattened 

Organization
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
""
 
  
         
            

 
"
 
            

"
          "   
  
    
     

" 
         ?∂∏©a  OQ  Ée
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  Types of Organizational Structures

          


l 
l 


l 
l 


     
   Departmentalization  º«°ù≤àdG       

 


 

  

    
     

    

    
         
           
  
   
         

  

1.4.2 º∏©àdG ±óg





 






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Line Organization »°SCGôdG º«¶æàdG
 
       10-2   

  
          
         
     
        

          



»°SCGôdG º«¶æàdG 10-2 πμ°ûdG

 

¢ù«FôdG
















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        
        
 
  
  
 
  
       
 


""

Line-and-Staff Organization  …QÉ°ûà°S’G »°SCGôdG º«¶æàdG

 
         
 º«¶æàdG    
Line-and Staff Organization …QÉ°ûà°S’G »°SCGôdG

         
          
 
   


 


11-2
 10-2
 
 



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              
   Matrix Organization  áaƒØ°üªdG  º«¶æJ  

           
          
           
 






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            


¢ù«FôdG




















 
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  

 
 
  
12-2















:»Ø«XƒdG ∫ÉéªdG

:äÉéàæªdG ≥jôa
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 
  



        
   
 
           
          
       
 





 Team Organization  ≥jôØdG º«¶æJ


Team Organization ≥jôØdG  º«¶æJ       
         
   
           
  

          

  

 






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
Self-Directed Work Teams ¬«LƒàdG »JGP ≥jôØdG  

 
 
 
 
     
             
        
          


  

 
      

 
 13-2          



ájó«∏≤àdG ¥ôØdG¬«LƒàdG á«JGP ¥ôØdG

πª©dG äÉÄa  





πª©dG äÉ«MÓ°U 


  


á«dÉ©ØdG  



  




¬«LƒàdG á«JGP ¥ôØdGh ájó«∏≤àdG ¥ôØdG ø«H áfQÉ≤e 13-2 πμ°ûdG

 
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   
         

  
 






 .1

 .2
        .3


            
 

 

á«FGôKEG áeƒ∏©e

 
 
  


  



∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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äÉª¶æªdG º«¶æJ ø«°ùëJ
  Improving Business Organization

Centralized Organization …õcôªdG º«¶æàdG

         
  
  
       
 
 
          
 


 ájõcôeÓdG äÉª«¶æàdG 
 Decentralized Organization

 
          
         
       
        



2.4.2 º∏©àdG ±óg

 






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   Flattened Organization í q£°ùªdG  º«¶æàdG   

            
           
  
   
 
 
 
    






∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


           .1



 .CG

 .Ü
 .ê
 .O

  .2

 .CG

 .Ü
 .ê
 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

          .3






          .4
   

 



º««≤àdG á∏Ä°SCG 4.2
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»fÉãdG π°üØdG

º««≤àdG
π°üØdG º«gÉØe

l  
  
 

 
   


l 

 


 
l 




 
l 



 
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  
í∏£°üªdG∑QÉ«N∞jô©àdG

.1   .CG


.2   .Ü

.3   .ê
 

.4   .O
 

.5   .`g


.6   .h


.7   .R


.8   .ì
 

.9   .•


.10    .…
 

.11   .∑
  

.12  .∫
 


.13     .Ω

 
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.14


  .¿


.15  .¢S


.16   .´

.17  .±

.18    .¢U

.19  .¥


 
.20    .Q

.21   .¢T


.22   .ä


.23   .ç

.24 


  .ñ


.25  .P
 

.26


  .¢V



.27 




    .®
 

.28   .Æ

.29  .CGCG

.30 .Ü Ü

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
  .31

 .CG
 .Ü

 .ê
 .O

     .32

  .CG
 .Ü

 .ê
  .O

  .33

 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

    .34


 .CG

 .Ü
 .ê

  .O
   .35

 .CG
 .Ü

 .ê
 .O



 2π°üØdG 120

¬aô©J Ée ≥ qÑW


   1.2   .36

  






   .37

   




  .38

   




 .39

           






          .40

           





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     .41

       
   






 .42







QÉμàH’Gh åëÑdG áMÉ°ùe


   1.2       :π°UGƒàdG 43

         
 


 









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   :á«FôªdG ¿ƒæØdG .44


 

         
           

 









        :äÉ«æ≤àdG .45

        
        
           
        











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           :åëÑdG .46

     
       

  







        :äÉ«°VÉjôdG .47

 %3.8      
 
          

      9.9   
       226.1 
58.69.6

 
69.99
 


 






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     
          
   
          
 



 
 
  
%10
   
           
 


 

           
  %10 
   



   

 
   


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







  .2








   .3
 







   .4
 







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 2.3

 3.3

     
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     
    
    
    
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      
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 
          1.1.3


  2.1.3

  3.1.3
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         
    
 
 
 

    10         

 10
 
         
 
            

  
     


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 


  
          
 
  ?∂∏©a OQ Ée
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            


 

   

  
          
         
 
   
 


        
         
            
            
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         
 

           
            
 
   
  
     


 
 
         
 


   

   


          
              
          
    
         






 
 
           
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             
         
          
 

 
 
 
           
               


 
        
          
             

   
      
           
        
   
   

 

   

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Staffing AcƟviƟes  ∞«XƒàdG äÉWÉ°ûf

  
          
         
  
 



Hiring  ø««©àdG


 
  
 

 
   
      
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         
          
 
 
           ُأ  
           
 
" "

 
 

 

Training  ÖjQóàdG

         
            

 
 
              

 

Work Teams  πª©dG ¥ôa

  
           
   
 
Work Teamπª©dG ≥jôa 

 
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 øjQOÉb ≥jôØdG AÉ°†YCG ¿ƒμj ¿CG Öéj

 øμªj ∞«c .ó«L πμ°ûH É k©e πª©dG ≈∏Y

?≥jôØdG á«dÉ©a »a º¡°ùj ¿CG ∞Xƒª∏d

 
l           

       


l  
 

l  


  
  

 

  
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DirecƟng AcƟviƟes  ¬«LƒàdG äÉWÉ°ûf

           
          
  
 

1-3

»dÉªdG π«∏ëàdG

 AGQB’G ø«H ≥«aƒàdG

äÉ«∏ª©dG IQGOEG

ø«ØXƒªdG õ«ØëJ

äÓμ°ûªdG qπM

∫É q©ØdG π°UGƒàdG

3.1.3 ºq∏©àdG ±óg

±GógC’G Æƒ∏H ≈∏Y óYÉ°ùJ »àdG ¬«LƒàdG äÉWÉ°ûf 1-3 πμ°ûdG

           


äÉWÉ°ûædG
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Problem Solving  äÓμ°ûªdG qπM

             
  

  

  
       
         
 
 
 



Consensus Building  AGQB’G ø«H ≥«aƒàdG

  
  
  
 

       
   


Financial Analysis  »dÉªdG π«∏ëàdG


            
       200,000     
  
 





137

          
          
         



Effective Communications  ∫É q©ØdG π°UGƒàdG

              

 
   

 
 π°UGƒà∏d

 .áY qƒæàe ∫Éμ°TCG

 ∫Éμ°TCG qOóM

 πNGO π°UGƒàdG

.áª¶æªdG
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 
 
 
  
  
 
            
           



Employee Motivation  ∞XƒªdG õ«ØëJ

Employee Motivation ∞XƒªdG õ«ØëJ



 
 
  

 õ«ØëJ ºàj GPÉªd

 ∫ÓN øe ø«ØXƒªdG

 ,øjôjóªdG äÉ«cƒ∏°S

 øe k’óH ôjó≤àdG πãe

?∫ÉªdG
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 


     
 
 
   
  
 


         
            
             
           

   

 


            
             

 


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    

      
         
  


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         
         
 
          


 
     
         

        
  
   
          
  



   
         
          
   
 
äÉ«∏ª©dG  ø«°ùëJ   2.1         

Process Improvement 

         

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 .1
 .CG
 .Ü
 .ê

 .O
   .2


 .CG
 .Ü

 .ê
 .O
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   .3





  .4




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


Physiological Needs 


Security Needs 




Social Needs 


Self-Esteem Needs 


Self-Actualization




Achievement Need


Affiliation Need


Power Need


Hygiene Factors

Motivators 

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

 
  1.2.3

         2.2.3


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          
 

 
 
 

 
        
 
           
          
         
    
" ""

      

"

2.3
Ò«¨àdG IQGOEGh õ«ØëàdG

MoƟvaƟon and Change Management
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 ?∂∏©a OQ Ée



MoƟvaƟon Theories  õ«ØëàdG äÉjô¶f

  
   
 
 
 


  
 
            
         



Maslow's Hierarchy of Needs  äÉLÉ«àMÓd ƒ∏°SÉe Ωôg

        
        
        
    Physiological Needs  á«Lƒdƒ«°ùØdG  äÉLÉ«àM’Éa

 Security  á«æeC’G  äÉLÉ«àM’G       
  Needs

 Social Needsá«YÉªàL’G äÉLÉ«àM’G

Self-Esteem Needs ôjó≤àdG äÉLÉ«àMG

Self-Actualization äGòdG≥«≤ëJ 
            

2-3

1.2.3 ºq∏©àdG ±óg
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äGòdG ≥«≤ëJ

á«YÉªàL’G äÉLÉ«àM’G

á«æeC’G äÉLÉ«àM’G

ôjó≤àdG äÉLÉ«àMG

á«Lƒdƒ«°ùØdG äÉLÉ«àM’G

äÉLÉ«àMÓd ƒ∏°SÉe Ωôg 2-3 πμ°ûdG

 

           
            
    
            
 


           




McClelland’s Theory of Needs  äÉLÉ«àMÓd ófÓ«∏cÉe ájô¶f


 
    

33
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 

äGRÉéfE’G  ≥«≤ëJ  ≈dEG  áLÉM      
   Achievement Need

 
    Affiliation Need AÉªàf’G  ≈dEG  áLÉM 
 ≈dEG áLÉM 
  Power Need  á£∏°ùdG

            
 

 
 
  
   




 



 2.3 ¢SQódG  
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Herzberg's Two-Factor Theory  êôHRô«¡d ø«∏eÉ©dG ájô¶f

       
 
 

4-3
 πeGƒ©dG    
Hygiene Factors á«FÉbƒdG

      
      
     
    

       
      
  


      
   Motivations  äGõØëªdG 
     
      
         




             





 
         


êôHRô«¡d ø«ªdÉ©dG ájô¶f 4-3 πμ°ûdG

 


πeGƒ©dG
 á«FÉbƒdG







äGõØëªdG




 
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 


  
      

 


 

 

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

Change Management  Ò«¨àdG IQGOEG

 
  
    2030       


 
      

 
             
            



            

2.2.3 ºq∏©àdG ±óg

 2.3 ¢SQódG  
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          
5-3

ôq«¨àdG ò«ØæJ

:1 Iƒ£îdG§«£îàdG


:2 Iƒ£îdGπ°UGƒàdG


:3 Iƒ£îdG∑Gô°TE’G


:4 Iƒ£îdG∞«≤ãàdG


:5 Iƒ£îdGºYódG 



ôq«¨àdG ò«ØæJ 5-3 πμ°ûdG


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

 



 

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Planning  §«£îàdG :1 Iƒ£îdG

 
 

            
              
    



Communicating  π°UGƒàdG :2 Iƒ£îdG

  
        
 

       

   

á«FGôKEG áeƒ∏©e

 
1420 



          
 /https://kaqa.org.sa
 
  
 
          




 2.3 ¢SQódG  
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    
           
 

  

  

Involving  ∑Gô°TE’G :3 Iƒ£îdG


             

           
            
  
  


            
            
           
           



Educating  ∞«≤ãàdG :4 Iƒ£îdG

 
         
 

         


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   
            
 
 



Supporting  ºYódG :5 Iƒ£îdG

   
   
  
       



 


       

 
  
 
 







∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

 2.3 ¢SQódG  



 3π°üØdG 152

IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


  .1
 


 .CG

 .Ü
 .ê
 .O

                .2


 .CG
 .Ü

         .ê


        .O


óbÉædG ô«μØàdG
 

             .3
 

 
 

 

  .4

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The Controlling FuncƟon

?á«ªμdGh IOƒédG
 
            
            
  
 
  
 
  



" 
   
    
  
 
 
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
Quantity Standard


Quality Standard


Time Standard

Profit 


Cost Standard

Variance 

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

 
 1.3.3


 2.3.3
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
"

        "  

    


"
      ?∂∏©a OQ Ée
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" %3"
"300"

 %12.3         "
"

 16 "
"

        "
."%30

 
          
        
              
  
 



1.3.3 ºq∏©àdG ±óg
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Management as a Continuous Process

            
        
   
 
              
      

 
           
                
   
          
           
 
 
    6-3  
   


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          
7-3

 .1
           .2

 
  .3


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

 
  25      
200       40 
           20    
   10  250  50 
 
 



 
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
%30  
 %20

           


  
          
  
       
 

 

 
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Se ng Control Standards  áHÉbôdG ÒjÉ©e ™°Vh


        
        



Types of Control Standards  áHÉbôdG ô«jÉ©e ´GƒfCG






Quantity Standards  á«ªμdG ô«jÉ©e

 Quantity Standardá«ªμdG QÉ«©e 
 
  
 
           


   
 1.3

Quality Standards  IOƒédG ô«jÉ©e


            
"
 "
 Quality Standard IOƒédG QÉ«©e 



2.3.3 ºq∏©àdG ±óg
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
          
            
              
      
  
 



Time Standards  âbƒdG ô«jÉ©e

  
 Time StandardâbƒdG QÉ«©e

  
 
 "  "          
          2.3 
  
  
    

     




Cost Standards  áØ∏μàdG ô«jÉ©e

               
          Profit íHôdG
21
  
 


 3.3 ¢SQódG
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     
        
      
          
    Cost Standard áØ∏μàdG  QÉ«©e

 
 
 
  
        

 
      
 


 
 
       
         
      


 

       
      


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     
         
       

      
      
     
     
 


     
      
       
      

  

  

      


?∂jCGQ Ée
 




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  
  
   Variance  øjÉÑàdG     
 
   


          
    
            
                 
            
         

 


           
          
 
            
 



  
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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


         .1


         .CG


 .Ü
 .ê

 .O
 .2

 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

            .3
 




           .4
 




º««≤àdG á∏Ä°SCG 3.3



163

™«æ°üàdG ¬Lh ô««¨J


10,000
     

 

200      20      

 
            
   
 

 
          

 
l  

 


l
          



l 


l         


l  


 

l

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 
             

 

óbÉædG ô«μØàdG

 .1
 





         .2
  

  




≈∏
Y 

õ«
cÎ

dG
≥j

ôa
 ø

ª°
V 
πª

©d
G

164



165  3π°üØdG

ådÉãdG π°üØdG

º««≤àdG
π°üØdG º«gÉØe

l         
         



l


l




l    
 


l 


 



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  

í∏£°üªdG∑QÉ«N∞jô©àdG

.1


   .CG

.2  .Ü

.3  .ê
 

.4  .O



.5  .`g
  



.6  .h

.7     .R


.8  .ì
 





.9


  .•
 


.10    .…


.11    .∑


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.12  .∫





.13  .Ω




.14  .¿

 
.15  .¢S

.16  .´


.17    .±


.18


   .¢U


.19  .¥



.20  .Q


 

.21  .¢T



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
  .22

 .CG
 .Ü

  .ê
 .O

 .23

 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

  .24

 .CG
 .Ü
 .ê

  .O
 .25

 .CG
 .Ü

  .ê
 .O

    .26

 .CG
 .Ü

 .ê
 .O
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           .27


 .CG

 .Ü
 .ê
 .O

¬aô©J Ée ≥ qÑW


"" .28





    .29





  .30





      .31





     .32




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            .33

 



QÉμàH’Gh åëÑdG áMÉ°ùe


          :á«æ≤àdG .34

        15        
        
 

 
         











          :äÉ«°VÉjôdG .35

1
3 2
           
4          
 5
  


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áÄa

á«fGõ«ªdG

 ≠dÉÑe

á«fGõ«ªdG

 ≠dÉÑªdG

á«∏©ØdG

 ø«H ¥QÉØdG

 á«fGõ«ªdG ≠dÉÑe

á«∏©ØdG ≠dÉÑªdGh

- hCG + %

680,000

 
720,000

 



11,00012,500

229,400240,000




52,00046,500




34,00031,500




306,000350,500

47,60039,000

ádÉM á°SGQO

ø«ØXƒªdG äÉ°†jƒ©J ´É£≤à°SG

   
        

          

 
   

 

          



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   
 
          
         
 
%20              
10 
 
9 

  
   
           
 
        
    
          



óbÉædG ô«μØàdG

 .1





            .2







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         .3











 .4
           



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 1.4

 2.4

 3.4


     
   

      
 
       
    
    
 
      

     
     
    
      


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


   " :

"
" "

           
      
         


  


 ?∂∏©a OQ Ée
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 
  
           
 
   
 

            
   
          
 
 

  
 
             
         

        
 

            
 
  

 ""
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        
 
           
 
    

 
  
   
 
 2030
 
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  
    1-4      







 
 
 




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











QÉμàH’G á«∏ªY 1-4 πμ°ûdG



l          :1  Iƒ£îdG

 


l  :2 Iƒ£îdG


 


l  :3 Iƒ£îdG


 


l  :4 Iƒ£îdG


  



 










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Key Innovation Types  á°ù«FôdG QÉμàH’G ´GƒfCG

  
2-4""

 .1
 .2

 .3
 .4

™°VƒªdG


ójóL è¡f

´GƒfCG
 QÉμàH’G
á©HQC’G

áaÉ°†ªdG áª«≤dG

á«∏ª©dG


…ôμØdG êPƒªædG


á©HQC’G QÉμàH’G ´GƒfCG 2-4 πμ°ûdG

 




Product Innovation  äÉéàæªdG QÉμàHG .1

 
Product InnovationäÉéàæªdG QÉμàHG
   

èàæªdG





  




  

  
 ""
           

      



 
 




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 Process InnovationäÉ«∏ª©dG QÉμàHG  
        
       

     
      
 
  
      
     



 


       




   
             
 



Paradigm Innovation  …ôμØdG êPƒªædG QÉμàHG .3

    Paradigm Innovation  …ôμØdG  êPƒªædG  QÉμàHG 
  
         






 












 4π°üØdG 184

 
    
     
       
       
      
     
      
  
      
           
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
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     
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       

    
     

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
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







 





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The Relationship Between Types of Innovation



  
   
   
     
 
            
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



∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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     
      2-4  1-4    
       " "   
  



äÉª¶æªdG ≈dEG áÑ°ùædÉH QÉμàH’G á«ªgCG

Why Innovation Matters to Organizations


  
      


3-4 
 .1

 .2
 .3

 .4
""
            
 
             

 
   
         



2.1.4 ºq∏©àdG ±óg
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





 ÉjGõe
QÉμàH’G

QÉμàH’G ÉjGõe 3-4 πμ°ûdG



Solving Business Problems  áª¶æªdG äÓμ°ûe πM

  
 
         



Increasing Productivity  á«LÉàfE’G IOÉjR


 


 

Creating Competitive Advantage  á«°ùaÉæJ Iõ«e ó«dƒJ

    
             
          
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

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

 
 



 Creative Work á«YGóHEG  πªY áÄ«H  
        Environment

           
    

          
           
          
  
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




 πª©dG äÉÄ«H
á«YGóHE’G


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




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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


 .1
 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

 .2
 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

  .3

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

 .4


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
Supply Chain 


Supply Chain 

Management 


Logistics 




Just-In-Time
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 
  1.2.4

 2.2.4

 3.2.4
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        
            
 
   
        
 
        

  



            

    
        
 
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What is Supply Chain Management?

 Supply ChainOGóeE’G π°SÓ°S
           

6-4
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
131
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 
   
          
 


 
 
            


 
     

  
  
 



           
           
    


         
 
          


 Supply Chain Management OGóeE’G  π°SÓ°S  IQGOEG  



l





195

l


l


l        


l


l           

         


l

   
  

   "  "       
 
          
    


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Saudi Arabia's Role in the Global Supply Chain

          
 
           
"2030
  "     2022   "
"
  "

"

 2.4 ¢SQódG
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             
   "  " ""  
   
     
            




Logistics  äÉ«à°ùLƒ∏dG


  Logistics äÉ«à°ùLƒ∏dG        
       
  



  :1 Iƒ£îdG

 :2 Iƒ£îdG

 :3 Iƒ£îdG

 :4 Iƒ£îdG

 :5 Iƒ£îdG

           :6 Iƒ£îdG



2.2.4 º∏©àdG ±óg
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
        
      
     "Just-in-Time Ö°SÉæªdG  âbƒdG  »a  Üƒ∏°SCG" 
 
"" 
             

 

 ±GógC’G
á°ù«FôdG










 








á«à°ùLƒ∏dG äÉeóîdGh á«æWƒdG áYÉæ°üdG ôjƒ£J èeÉfôÑd á°ù«FôdG ±GógC’G 7-4 πμ°ûdG


2030

 2.4 ¢SQódG


 



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"
   2030     " 
 7-4
        

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     2030     
.https://www/.
      vision2030.gov.sa/v2030/vrps/nidlp

2025 
  

OGóeE’G π°SÓ°S IQGOEG á«∏ªY
Supply Chain Management Process

            
 
 
  

 
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Using Technology to Manage Operations

 
 
  

        8-4  




äÉ«∏ª©dG äÉ«éeôÑd á©FÉ°ûdG ´GƒfC’G





 









 






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

 2.4 ¢SQódG
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


          




Supply Chain Innovations  OGóeE’G π°SÓ°S äGQÉμàHG

        1.4  
         
            
  
  " "     


          
           
     
 

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
 

 

        
  
          
  


 
   
          

 
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Organizational Crisisá«ª«¶æàdG áeRC’G 

              
             



            
   
  
   
 
 ""

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  
          
              48

         

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  

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Types of a Crisis  äÉeRC’G ´GƒfCG

            
 9-4

l        
     
    

2008

 
l          

 



 
  





á«ª«¶æàdG äÉeRC’G ´GƒfCG 9-4 πμ°ûdG



 /á«Ñ£dG äÉeRC’G

á«ë°üdG


 

 /á«©«Ñ£dG äÉeRC’G

á«Ä«ÑdG




á«æ≤àdG äÉeRC’G




 /á«dÉªdG äÉeRC’G

ájOÉ°üàb’G






l 
       
 

  


l         

           
 






 

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   
 
 



 

 
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Strategies for Crisis Management


 
 
  
 IQGOEG         

Crisis ManagementäÉeRC’G

áeRC’G πÑb øjôjóªdG äÉ«dhDƒ°ùe

Managers’ Responsibilities Before a Crisis

              


 á q£N 

2.3.4 º∏©àdG ±óg



∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG



207

Contingency PlanÇQGƒ£dG


9-4
     
         
         

      
 ""


          

 

          



 





      " "  


"" 
          




 3.4 ¢SQódG
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
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     
        
         
  
        
      
  


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Managers’ Responsibilities During a Crisis

––  


  


 

           


""




 


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          


 3.4 ¢SQódG



 4π°üØdG 210


 

 
            


         

            




       


∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


 .1
 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

   .2
 .CG

 .Ü
 .ê

 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

 .3





           " .4
 "




º««≤àdG á∏Ä°SCG 3.4

 3.4 ¢SQódG
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™HGôdG π°üØdG

º««≤àdG
π°üØdG º«gÉØe

l  
       


l
      

 
l 




l



l  

 
 


l

          




l


 
  

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  
í∏£°üªdG∑QÉ«N∞jô©àdG

.1
   .CG


 

.2


  .Ü



.3   .ê
.4"

"
   .O

  
.5   . g




.6  .h
   


.7  .R


.8


  .ì



.9  .•


.10  .…


.11   .∑


.12  .∫
.13


  .Ω


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
  .14

 .CG
 .Ü
 .ê

 .O
 .15

 .CG
 .Ü
 .ê

 .O
 .16

 


"" .CG
"" .Ü

 .ê
 .O

¬aô©J Ée ≥ qÑW


  .17





   .18




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           .19





QÉμàH’Gh åëÑdG áMÉ°ùe


  :≥jôØc πª©dG .20

  
 2-4
3-4  











  2.4    1.4      :äÉ«æ≤àdG .21

  
      

 








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             :§«£îàdG .22

     
 
  
 


 









ádÉëdG á°SGQO

"áeõëdG" ≥q∏°ùJ äÉjóëJ


        


            
 
""


 
  
 
  
  
 


 
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
       

   
 
      



óbÉædG ô«μØàdG

""    .1




   ""        .2
  




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CG
á«ª«¶æàdG áeRC’G

      
      


Ö°SÉæªdG âbƒdG »a Üƒ∏°SCG

    
      
 


äGAGôLE’G


 

äÉeRC’G IQGOEG

      



IOƒédG IQGOEG

 
      


äÉ«∏ª©dG IQGOEG

   


á«ª«¶æàdG IGQOE’G

     


OGóeE’G π°SÓ°S IQGOEG




á«cƒ∏°ùdG IQGOE’G

      
      
 

á«ª∏©dG IQGOE’G





IQGOE’G

     



á«μ«°SÓμdG IQGOE’G

     
    


»ª«¶æàdG QÉμàH’G



äÉë∏£°üªdG áªFÉb
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äÉ«∏ª©dG QÉμàHG

 


äÉéàæªdG QÉμàHG

      
      

 
»©°VƒªdG QÉμàH’G


      


…ôμØdG êPƒªædG QÉμàHG

  


á«YÉªàL’G äÉLÉ«àM’G


     


á«æeC’G äÉLÉ«àM’G


  


ôjó≤àdG äÉLÉ«àMG




á«Lƒdƒ«°ùØdG äÉLÉ«àM’G




IQGOE’G á«é«JGôà°SG




Ü
á«YGóHE’G πª©dG áÄ«H

 
  

ä
øjÉÑàdG


äÉ«∏ª©dG ø«°ùëJ


 

∞XƒªdG õ«ØëJ




äGòdG ≥«≤ëJ


 


§«£îàdG

      


 ∞©°†dG •É≤fh I qƒ≤dG •É≤f π«∏ëJ

äGójó¡àdGh ¢UôØdGh


 


»é«JGôà°S’G §«£îàdG

      

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»∏«¨°ûàdG §«£îàdG

       
 

º«°ù≤àdG

     


 
ø«μªàdG


     


º«¶æàdG

     


…QÉ°ûà°S’G »°SCGôdG º«¶æàdG

     
    
     

 
»°SCGôdG º«¶æàdG

     
       
    


≥jôØdG º«¶æJ

 


…õcôeÓdG º«¶æàdG


 

 

…õcôªdG º«¶æàdG

       
     


í q£°ùªdG º«¶æàdG




áaƒØ°üªdG º«¶æJ


      


¬«LƒàdG





∞«XƒàdG

    


ç
™HQC’G á«YÉæ°üdG äGQƒãdG






ê
»æeõdG ∫hóédG

       

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ì
AÉªàf’G ≈dEG áLÉëdG

    
    


á£∏°ùdG ≈dEG áLÉëdG

     
      


äGRÉéfE’G ≈dEG áLÉëdG


 




ñ
πª©dG á£N

      


ÇQGƒ£dG á£N

      


O
…QGOE’G QhódG

  


Q
ájDhôdG

  
 

íHôdG

 
ádÉ°SôdG

 
 
áHÉbôdG




¢S
OGóeE’G á∏°ù∏°S

      
      


IOÉ«≤dG á∏°ù∏°S

       
 

äÉ°SÉ«°ùdG

     
  
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