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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 2) 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 
และ4) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์เป็นไคแสควร์ (Chi-
Square) การทดสอบที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นครอบครัว ญาติ และเพ่ือน คนรู้จัก ตามล าดับ ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง 1 - 5 วัน ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่า 138 USD และมากกว่า 695 USD ขึ้นไป ตามล าดับ ส่วนใหญ่
พักโรงแรมและรีสอร์ท มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือหาความรู้และ
ประสบการณ์ ตามล าดับ ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต และการแนะน า
ของบุคคล ตามล าดับ 2) ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคลากร ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การท่องเที่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน 4) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่าข้อมูลทั่วไปด้านเพศ สัญชาติและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน  
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรม นักท่องเที่ยชาวต่างชาติแบบอิสระ  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the behavior of free 
independent foreign tourists, 2) opinions on the marketing mix factors of free 
independent foreign tourists, 3) the relationship between tourism behavior and 
general information of free independent foreign tourists and 4) comparison the 
opinions towards marketing mix factors classified by general information of free 
independent foreign tourists in Phuket province. The sample consisted of 384 free 
independent foreign tourists in Phuket province from using accidental sampling. The 
used material in this research was a questionnaire. The used statistics were Chi-
Square analysis, T-test and One-way ANOVA. 
 The results of the research were as follows: 1) The behavior of free 
independent foreign tourists in Phuket province found that most travel companions 
were family / relatives and friends, respectively. Furthermore, duration of traveling in 
Phuket was 1 - 5 days per a trip and first-time arrival. The average expense of a trip in 
Phuket was less than 138 USD and more than 695 USD, respectively. Most of foreign 
tourists stayed in hotels and resorts. The purpose of tourism was for relaxing and for 
education and experience, respectively. The channel in perception about tourism 
information was through internet and personal suggestion respectively. 2) The 
opinions on the marketing mix factors of free independent foreign tourists in Phuket 
province found that the overall was at a high level as follows; Product, Process, 
Place, People, Promotion, Price and Physical Evidence respectively. 3) The 
relationship between tourism behavior and general information of free independent 
foreign tourists differently with statistical significance at the level of .05 in accordance 
with the partial hypothesis. 4) Comparison of opinions on marketing mix factors 
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classified by general information of free independent foreign tourists in Phuket 
province found that general information about gender, nationality, and average 
income per a month differently affected to opinions on the marketing mix factors 
differently with statistical significance at the level of .05 in accordance with the 
partial hypothesis. 
 
Keywords: Marketing mix factors, Behavior, Free independent foreign tourists (F.I.T) 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจมากมายหลาย
ประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดน าเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจ
ภัตตาคารและร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยทางอ้อม ได้แก่ ธุรกิจด้านการก่อนสร้าง ร้าน
บริการ ซักรีด ร้านเสริมสวย ธุรกิจโฆษณา เป็นต้น เป็นที่ยอมรับกันว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
ที่ท ารายได้ให้กับประเทศมากที่สุด ยิ่งวิทยาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่มีมากเท่าใด ก็
ยิ่งท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทมากเท่านั้น เพราะมนุษย์ เราต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ ๆ 
และต้องการศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์ และต้องการเปลี่ยนบรรยากาศที่ซ้ าซากจ าเจจากชีวิตการ
ท างาน รวมทั้งมีความจ าเป็นด้านอ่ืน ๆ เช่น การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยืนเพ่ือนฝูง ญาติมิตร หรือการ
เดินทางเพ่ือร่วมประชุมสัมมนา เป็นต้น ธุรกิจท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผล
ต่อเศรษฐกิจของชาติ และเป็นอุตสาหกรรมหลักที่เกื้อหนุนภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท าให้เกิดธุรกิจอ่ืน ๆ 
มากมายต่อมา (นิศา ชัชกุล, 2554) พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินิยมเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 2.52 ครั้ง ลดลง เล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา ซึ่งอยู่ที่ 2.79 ครั้งในขณะที่ปี 2558 และปี 2557อยู่ที่ 2.95 ครั้ง และ 2.49 ครั้ง ตามล าดับ 
โดยเกือบครึ่ง (ร้อยละ 43.6) เดินทางท่องเที่ยวเพียงปีละครั้ง แต่ก็มีถึง ร้อยละ 28.3 ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 3 ครั้งขึ้นไป แสดงให้ เห็นว่าเกือบ 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวที่มา
ประเทศไทยเป็นกลุ่มที่ชื่นชอบการเดินทางท่องเที่ยว จึงควรมีมาตรการกระตุ้นการกลับมาท่องเที่ยว
ควบคู่ไปกับการสร้างความประทับใจจากสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริม การท่องเที่ยว ที่ให้สิทธิพิเศษด้านส่วนลดในการซื้อ
สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

จังหวัดภูเก็ตยังเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงในระดับโลก มีแหล่ง
ท่องเที่ยวและ กิจกรรมการท่องเที่ยวมากมายหลายประเภท ทั้งบนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลัก คือ 
ชายหาดและกิจกรรมการ ท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางน้ า 
และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับเกาะ บริวารโดยรอบและเกาะในจังหวัดใกล้เคียง จ านว น
นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยเข้า
มาท่องเที่ยวกว่าปีละ 13 ล้านคน ในปี 2557 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต จ านวน 8,459,416 คน ในปี 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยว
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ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 9,488,956 คน และในปี 2559 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามามากถึง 
9,655,039 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.0 ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาทั้งหมด และจ านวนนักท่องเที่ยว 
จะเห็นได้ว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแต่ปี 2557 - 2559 อัน
เนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติอาทิเช่น จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย ตะวันออกกลาง
และเอเชีย ตะวันออก (www. Phuket.nso.go.th: ออนไลน์)  

ในปี 2561 รัฐบาลมีการจัดระเบียบทัวร์ศูนย์เหรียญ ส่งผลกระทบท าให้นักท่องเที่ยวจีนที่
ครองอันดับหนึ่งมาตลอดลดน้อยถอยลงไป ท าให้ผู้ประกอบการโรงแรมต้องขยายตลาด เพ่ือปรับตัว
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ เราก็ต้องมีทางเลือกใหม่ ซึ่งก็คือหาตลาดใหม่ให้หลากหลายกว่าเดิม 
เช่น นักท่องเที่ยวในกลุ่ม F.I.T พบว่านักเดินทางประเภทนี้มีประมาณ 30% และยังเป็นชาวจีน ที่
เดินทางท่องเที่ยวตามปกติ โดยการจองแพ็กเกจเข้ามาเที่ยวเองผ่านทางออนไลน์ ส าหรับอีก 70% 
เป็นกรุ๊ปทัวร์ที่ขายแพ็กเกจในราคามาตรฐาน และมีแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม F.I.T จะขยายตัว
มากขึ้น จากเดิมท่ีเคยถูกชี้น าให้ซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ เมื่อมีนโยบายจัดระเบียบเกิดขึ้น ก็จะช่วย
ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ใช้จ่ายในธุรกิจที่กว้างกว่าเดิม นักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางแบบ F.I.T ส่วนใหญ่
เป็นฝั่งยุโรป ซึ่งมีแนวโน้มจะท่องเที่ยวในแถบเอเชีย-แปซิฟิกสูงขึ้น จากการคาดการณ์ของสมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย และแปซิฟิก (พาต้า) คาดว่า ภายใน 4 ปีข้างหน้า หรือปี 2563 
จะเห็นตัวเลขการหมุนเวียนด้านท่องเที่ยวภายในภูมิภาคเดียวกันเติบโตกว่า 7-10% โดยไทยจะได้
ประโยชน์จากการเป็นศูนย์กลางการเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวแบบ F.I.T ยังเป็นที่น่า
จับตามองในประเทศไทยเองอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการจัดระเบียบทัวร์ศูนย์เหรียญ
ยังคงมีอย่างต่อเนื่อง ทุกโรงแรมต้องเตรียมตัวรับมือกับเหตุการณ์นี้ นอกเหนือจากการพยายาม
ยกระดับโรงแรมของตัวเองแล้ว ก็จะต้องคิดกลยุทธ์ให้โรงแรมของตัวเองเติบโตอย่างยั่งยืน เพราะถ้า
ยังมีการบริหารจัดการแบบเดิม ๆ วนไป ก็คงจะไม่เกิดการพัฒนา และไม่เกิดความมั่นคงได้ (นารถ
ชนก อยู่จ ารัส, 2562: ออนไลน์) 

จากเหตุผลข้างต้น รวมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากเดิม ที่ซื้อทัวร์เหมาหรือ
แพ็กเกจทัวร์ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแพ็กเกจมาตรฐานมีกิจกรรมการท่องเที่ยวตามตารางเวลา มา
เป็นการจัดการการท่องเที่ยวด้วยตัวเองมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมนี้เป็นผลมาจาก
การพัฒนาทางด้านระบบการติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นผลมาจากการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ท าให้คนในโลกได้ใกล้ชิดกันมากขึ้น การเรียนรู้ และการหยิบยืม
วัฒนธรรมจากคนต่างวัฒนธรรมจึงเป็นไปได้โดยง่ายขึ้น ผู้คนในศตวรรษที่ 21 ได้เกิดการพัฒนา
แนวคิดใหม่ ๆ และมีการรับค่านิยมใหม ่ๆ จากวัฒนธรรมอื่น ผู้คนในปัจจุบันเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น 
ในขณะเดียวกันต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก กล่าวว่า ผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นผู้บริโภคที่พอใจ
กับการพ่ึงพาตัวเอง มีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้นน ต้องการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่จัดขึ้น
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ตามความต้องการเฉพาะของตัวเองหรือกลุ่มของตัวเองมากขึ้น ต้องการตัวเลือกมากขึ้น เน้นที่
คุณภาพมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ต้องการผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่ าเงิน ใช้เวลาอย่างคุ้มค่าและให้
ความส าคัญกับครอบครัวและการพักผ่อนหย่อนใจมากเท่า ๆ กับการท่ างาน ผู้บริโภคในปัจจุบันมี
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการรอคอยจนถึงนาทีสุดท้ายก่อนที่จะตัดสินใจซื้อการท่องเที่ยวหรือจองตั๋ว
เครื่องบิน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและค่านิยมส่งผลให้ เกิดการท่องเที่ยวประเภทแสวงหา
ประสบการณ์ ซึ่งต้องการสิ่งที่เป็นของแท้หรือชีวิตจริงในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมากขึ้น  
(เลิศพร ภาระสกุล, 2559) เมื่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนไปเช่นนี้ ผู้บริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวก็ควรให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวแบบอิสระกลุ่มนี้มากขึ้น ดังนั้นจึงควรจะศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระมากขึ้น โดยเน้นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็น
นักท่องเที่ยวหลักที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้รับมาพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ตให้เป็นที่นิยมแพร่หลายในวงกว้างต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 
1.2.2  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นอย่างไร 
1.2.3  พฤติกรรมการท่องเที่ยวกับข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด

ภูเก็ต มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 
1.2.4 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ที่มีข้อมูลทั่วไปต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต 
1.3.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต 
1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  
1.3.4 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน

จังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธ์กัน  
1.4.2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ที่มีข้อมูลทั่วไปต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน1.4.1  
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตที่ใช้ในงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยสรุป

เป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ (independent variables) เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ สัญชาติ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 
ตัวแปรตาม (dependent variables) เป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติแบบอิสระ ได้แก่ บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อ
ครั้ง ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (เฉลี่ย
ต่อครั้งต่อ 1 คน) ประเภทของที่พักในครั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ และช่องทางในการ
ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระ โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในจังหวัด

ภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 9,641,703 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 29 มกราคม 2562)   
 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

          ในการวิจัยครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม 2562  
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1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 แจกและเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมเป็นการตอบสนองของระบบหรือ
สิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้าหรือการรับเข้าทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก 
ชัดเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจการแสดงและกิริยาท่างทาง เช่น การเดินทางเพ่ือ
ความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้  

1.6.2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ (Free Independent Tourist) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นส่วนบุคคล ต้องการเดินทางโดยล าพัง หรือเดินทางกับบุคคลที่ตนเองรู้จัก มี
อิสระในการวางแผนเส้นทางการเดินทางและปลายทางเอง เป็นนักท่องเที่ยวใด ๆ ที่เดินทางร่วมกันไม่
เกิน 10 คน ไม่ผ่านบริษัทจัดน าเที่ยว โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ โดยยึดคู่มือการเดินทาง
เป็นหลัก มีการศึกษาข้อมูลแต่ละประเทศล่วงหน้า เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงให้ได้มากที่สุด 
เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัว กลุ่มเพื่อน เป็นต้น 

1.6.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ เนื่องจากวิจัยนี้ศึกษาธุรกิจประเภทบริการ 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
          ผลการด าเนินการวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตนั้นมีผลและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

1.7.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต 

1.7.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ตลอดจนผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  จ าแนกตาม
ข้อมูลทัว่ไป 
          1.7.3 หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาจจะน าผลการวิจัยครั้ง
นี้ไปใช้ประกอบพิจารณาด าเนินนโยบาย รวมทั้งวางแผนท าให้จังหวัดภูเก็ตมีโอกาสต้อนรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตให้มากข้ึนกว่าเดิม 
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         1.7.4 ภาคเอกชน เช่นบริษัทน าเที่ยว โรงแรม หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
สามารถน าผลวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลสร้างแนวทางในการวางแผนการตลาด ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มบริโภค เช่นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อองค์กรและน ามาซึ่งความประทับใจแก่ลูกค้าต่อไป 
         1.7.5 ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระ สามารถน าไปประยุกต์และต่อยอดงานวิจัยของตนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ

อิสระในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
2.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
2.4  ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังวัดภูเก็ต 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 
 ความหมาย 
 การท่องเที่ยวแบบอิสระ FIT (Foreign Independent Tourism) คือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกลุ่มที่มาเท่ียวด้วยตนเองแบบอิสระ มี การจัดการวางแผนด้วยตัวเองทุกอย่าง จองระบบ
ออนไลน์ที่พัก โรงแรม สายการบิน ระบบขนส่งรถเช่าได้เอง หรือมีการใช้บริการบางส่วนจากบริษัทน า
เที่ยว (Zhang & Cai, 2017)  
 Wu and Pearce (2013) ระบุว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT นั้นเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ มีระดับ การศึกษาสูง เป็นคนหนุ่มสาวที่ต้องการความท้าทายในชีวิต ต้องการ
พบเห็นสิ่งแปลกใหม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ บางครั้งใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในการท าวีซ่า จองตั๋ว
เครื่องบิน จองโรงแรมที่พัก ในขณะที่กิกรรมการ ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะวางแผน
จัดการการท่องเที่ยวเอง Hughes, Wang, and Shu (2015) ระบุเพ่ิมเติมว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT 
จะท าการค้นหาข้อมูลจาก สื่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็น นิตยสารท่องเที่ยว โบรชัวร์ การ
สอบถามจากคนรู้จักท่ีไว้วางใจ รายการทีวี บริษัทน าเที่ยว ตามล าดับ 
 การแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวโดยใช้ลักษณะการจัดการเดินทาง สามารถแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบใหญ่ ๆ ดังนี้ การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (Group Travel) และ การท่องเที่ยวแบบอิสระ 
(Independent Travel) วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2558) กล่าวว่าการท่องเที่ยวแบบอิสระ เป็น
ลักษณะการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง หรือใช้บริการของ
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บริษัทน าเที่ยวในการอ านวยความสะดวกเพียงบางส่วน เช่น การจองบัตรโดยสารเครื่องบิน การจองที่
พัก หรือการจองบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวต้องเป็นผู้วางแผนการ
ท่องเที่ยวเองทั้งหมด เหตุผลหลักของการเดินทางในลักษณะแบบนี้คือ มีความเป็นส่วนตัวสูง อิสระ 
และสามารถก าหนดเวลาเดินทางเองได้ตามใจชอบในกรณีที่นักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยกับแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้ว ก็ย่อมที่จะเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการเดินทางกับบริษัทน าเที่ยว การท่องเที่ยวใน
ลักษณะนี้จึงเหมาะกับการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่เคยไปมาแล้ว 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2558) ยังกล่าวในหัวข้อ นักท่องเที่ยวประเภทมหาชนแบบอิสระ 
(Individual mass tourist) อีกว่า เป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวเพียง
บางส่วนเพื่อความสะดวกในการวางแผนการเดินทาง เช่น ตั๋วเครื่องบิน โรงแรม และการเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวในลักษณะแบบนี้จะต้องวางแผนการเดินทางเอง ซึ่งท าให้มีเวลาเป็นส่วนตัว
ในการท ากิจกรรมที่ตนชอบหรือหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และมีโอกาสได้สัมผัสกับคนในท้องถิ่น
บ้าง โดยไม่ถูกจ ากัดเวลา 

ชวัลนุช อุทยาน (2562: ออนไลน์) กล่าวใน บทควาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ว่าลักษณะของ
การท่องเทีย่วที่นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง  หรือการใช้บริการของบริษัท
น าเที่ยวในการอ านวยความสะดวกบางส่วน  เช่น  การจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  การจองที่พัก  เป็น
ต้น  แต่เป็นผู้วางแผนการท่องเที่ยวที่จะเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเมื่อใด  และจะใช้เวลานาน
เท่าใด  เป็นความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวคนนั้นเอง ในกรณีการท่องเที่ยวในลักษณะนี้
นักท่องเที่ยวเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว  นักท่องเที่ยวคุ้นเคยกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นแล้ว  แต่หากนักท่องเที่ยวไม่คุ้นเคยกับเส้นทางหรือสถานที่นั้น ๆ  ก็อาจเสียทั้งเวลาและ
เงินทองมากเกินความจ าเป็นได้  การท่องเที่ยวประเภทนี้จึงเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ได้มี
การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มาก่อน  หรือเป็นนักท่องเที่ยวที่กลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นซ้ าอีก
ครั้ง  ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคนกับสถานที่นั้นดีแล้ว เหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกเดินทาง
ในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ  คือ 

1  มีความเป็นส่วนตัวสูง  และสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ  ทั้งนี้หากเดินทางเป็นหมู่
คณะกับบริษัทน าเที่ยว  นักท่องเที่ยวจะต้องปฏิบัติตามเวลาที่ก าหนดไว้มนรายการน าเที่ยวอย่ าง
เคร่งครัด  โอกาสที่จะเยี่ยมชมสถานที่ท่ีสนใจอย่างละเอียดจึงมีน้อย 

2  ต้องการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากกว่าปริมาณแหล่งท่องเที่ยวที่ ได้ ไป
เยือน  กล่าวคือ  หากท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ  นักท่องเที่ยวมักจะไปเยือนสถานที่ท่องเที่ยวจ านวน
มาก  แต่นักท่องเที่ยวกลับไม่มีเวลาได้ศึกษาสถานที่นั้นอย่างละเอียดอย่างที่ต้องการ  หรือขาดโอกาส
ที่จะได้เรียนรู้วัฒนธรรม  หรือรู้จักกับคนในท้องถิ่นได้เต็มที่  นักท่องเที่ยวจึงเพียงได้แต่สัมผัสสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นโดยผิวเผิน  ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางจะมีโอกาสในการสัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวที่
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ไปเยือนได้อย่างลึกซึ้ง  ตามความต้องการ  เนื่องจากมีเวลามากกว่า  และสามารถวางแผนการ
เดินทางได้ด้วยตนเอง 
 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ เป็นนักท่องเที่ยวที่
วางแผนและจัดการเรื่องการเดินทาง ท่องเที่ยวเอง อาจจะจองโดยตรงกับโรงแรม สายการบิน หรือ
อาจจะผ่านบริษัทน าเที่ยวบางส่วน มีความเป็นส่วนตัวสูง และสามารถสัมผัสกับคนในท้องถิ่นได้บ้าง 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Motivation for travel and tourism)  

ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2548) กล่าวว่า การทราบแรงจูงใจในการเดินทางท าให้เราเข้าใจความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยว สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสมแล้วช่วยให้เรากลับมาเที่ยวซ้ าทฤษฏีที่
อธิบาย แรงจูงใจนี้เป็นพ้ืนฐานของการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การตัดสินใจ 
และการตลาด การอธิบายแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีการศึกษา 3 แหล่งกว้าง ๆ คือ  

1. การศึกษาจากประวัติศาสตร์ และงานเขียน  
2. ทฤษฏีทางจิตวิทยา  
3. งานวิจัย  
Peace (1998) จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประวัติศาสตร์ ท าให้มีการวิเคราะห์แรงจูงใจที่

เกี่ยวข้องในแต่ละรูปแบบการเดินทางนอกจากนั้นการเชื่อมโยงทฤษฏีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกั บ
แรงจูงใจและน ามาปรับใช้ในการอธิบายการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งงานวิจัยที่ พยายามจะค้นหาและ
อธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจที่ท าให้คนต้องการท่องเที่ยว (Motivators) เป็นปัจจัยที่มี
มากมายและมี่การสรุปออกมา อยางชัดเจนว่ามีอะไรบ้างปัจจัยแต่ละปัจจัยเป็นตัวขั บให้เกิดความ
ต้องการ แต่ปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยมารวมกัน ก็ท าให้เกิดความต้องการขึ้นมาได้เช่นกัน มากไปกว่านั้น
คือ การรวมตัวกนของปัจจัยดังกล่าวสามารถเป็นได้ ในหลาย ๆ รูปแบบ อย่างไรก็ดี มีนักคิดนักวิจัย
หลายคน พยยายามสรูปประเภทของแรงจูงใจ ตัวอยางของ Swarbrooke และ Horner (1999 อ้าง
ถึง ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2548) ว่า ได้เสนอประเภทของ แรงจูงใจนี้เป็น 6 ประเภท ได้แก่  

1) ส่วนตัว เช่น เยี่ยมเพ่ือน ญาติ หาเพ่ือนใหม่ เอาใจคนอ่ืน พัฒนาตนเอง หาความรู้ เพ่ิม
ความสามารถทักษะ สถานภาพ ตามสมัยนิยม ความเด่น  

2) อารมณ์ เช่น ความต้องการที่จะมีความรู้สึกโรแมนติก รู้สึกตื่นเต้น ท้าทาย สนุกสนาน 
ซาบซึ้ง ปลดปล่อย ร าลึกความหลัง ฯลฯ  

3) วัฒนธรรม หาประสบการณ์จากวัฒนธรรมใหม่/ การรับรู้วัฒนธรรมต่าง ๆ  
4) กายภาพ เช่น พักผอน ผิวสีแทน สุขภาพ เพศ  
5) สถานภาพ เช่น ตามสมัยนิยม ความเด่น  
6) พัฒนาตนเอง เช่น  หาความรู้ เพิ่มความสามารถทักษะ 
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Beach และ Ragheb (1983) เสนอ Leisure Motivation Scale (อ้างถึง ศุภลักษณ์ อัคราง
กูร, 2548) ซึ่งแบ่งแรงจูงใจดังกล่าวออกเป็น 4 ประเภทโดยอิงหลักความต้องการของ Maslow ที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยดังต่อไปนี้  

 1) ปัจจัยด้านความต้องการรู้จักตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทนี้จะท าให้เกิดพฤติกรรม
ท่องเที่ยว แบบเรียนรู้ การค้นหา การใช้ความคิด จินตนาการ 

 2) ปัจจัยด้านความต้องการทางด้านสังคม พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยมีแรงจูงใจประเภทนี้
จะ ท่องเที่ยวโดยมีเหตุผลด้านสังคมเป็นหลัก ประกอบไปด้วยเหตุผล 2 อย่างคือ 1. ความต้องการ 
เพ่ือน ต้องการเป็นที่ยอมรับ 2. ความต้องการปฏิสัมพันธ์กบผู้อ่ืน ซึ่งเหตุผลอย่างหลังนี้เป็นความ 
ต้องการที่จะเอาใจผู้อื่น  

3) ปัจจัยด้านความต้องการความส าเร็จ มักเป็นผู้ท่องเที่ยวแบบผจญภัยหรือท ากิจกรรมที่ท า
ให้ตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งส าเร็จลุล่วง
ด้วย ความสามารถของตน  

4) ปัจจัยด้านความต้องการปลีกตัว คือความต้องการที่จะหลีกหนีจากสังคมหรือสิ่งที่เป็น 
ชีวิตประจ าวัน ต้องการพักผ่อนปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวิตสังคมเนื้อหา  

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาเกี่ยวกับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ท าให้เราเข้าใจความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และสามารถตอบสนอง
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและได้รับการ
พัฒนามากยิ่ง (อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ, 2553) มีการกล่าวว่าการตลาดการท่องเที่ยวมีลักษณะพิเศษ
ที่แตกต่างจากการตลาดของสินค้าอ่ืน ๆ จึงสามารถแบ่งส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวได้ 
ดังนี้ 

 1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสินค้า การบริการ และความคิดที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเสนอขายแก่ลูกค้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานบริการที่มุ่งขายความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า อย่าเพ่ิงเริ่มจากองค์กรเราผลิตอะไรได้ แต่ควรที่จะมองว่า
การตลาดต้องเริ่มต้นจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหาความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค ดังนั้นการ
วางแผนผลิตภัณฑ์จึงมีเป้าหมายอยู่ที่การตอบสนองความของกลุ่มลุกค้าเป้าหมายให้ตรงใจที่สุด ตัว
สินค้าต้องมีความแตกต่างโดยต้องเป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วย 
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 ประภาสิทธิ์ โกศินานนท์ และสายชล วิสุทธิ์สมุทร (2546) กล่าวว่าสิ่งที่เสนอขายให้กับตลาด
สามารถที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน
หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ทั้งนี้หมายรวมถึงสินค้า บริการ สถานที่ องค์กร บุคคล หรือความคิด  
 2.ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ต้องมีการพิจารณาราคาของสินค้าและบริการให้เหมาะสม 
 ประภาสิทธิ์ โกศินานนท์ และ สายชล วิสุทธิ์สมุทร (2546) กล่าวว่าการมีราคาที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้ และยินดีจ่ายในราคาที่เราเรียกร้องเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า การตั้งราคาเป็นกลยุ ทธ์อีก
อย่างหนึ่งที่จะท าให้สินค้าประสบความส าเร็จได้รับการยอมรับในตลาด บางครั้งการตั้งราคาถูกเกินไป
ก็อาจท าให้ลูกค้าสงสัยในคุณภาพ แต่ถ้าตั้งราคาแพงเกินไปก็อาจท าให้ไม่มีใครกล้าซื้อ การตั้งราคายัง
มีผลถึงก าไรขาดทุนและความอยู่รอดของกิจการ 
 อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ (2553) กล่าวว่า ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่นักท่องเที่ยวต้องจ่าย
ตามที่ตกลงไว้กับผู้ขายเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว จ านวนเงินที่ลูกค้าได้จ่ายไปเพ่ือ
แลกกับบริการต่าง ๆ ที่ได้มา เรียกได้ว่า ราคา ซึ่งสามารถเรียกได้แตกต่างกัน ได้แก่ rent คือราคาค่า
เช่าอพาร์ทเม้นท์ ราคาค่าเช่าห้องโรงแรม ราคาค่าโดยสารเครื่องบิน รถแท็กซี่ เป็นต้น การก าหนด
ราคาจะเกิดขึ้นใน 4 สถานการณ์ คือ การก าหนดราคาครั้งแรกเมื่อออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เมื่อ
เปลี่ยนแปลงราคาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เมื่อคู่แข่งขันเปลี่ยนแปลงราคา เมื่อบริษัทออก
ผลิตภัณฑ์หลายชนิดที่มีอุปสงค์และต้นทุนที่เก่ียวข้องกันจึงต้องหาความสัมพันธ์ของราคาท่ีดีที่สุด  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ไปถึงลูกค้า หรือสถานที่ท่ีลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าหรือบริการได้โดยสะดวก 
 ประภาสิทธิ์ โกศินานนท์ และ สายชล วิสุทธิ์สมุทร (2546) การเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิต
ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้ายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อและให้ความสะดวกแก่ลูกค้า ซึ่งปัจจัยของ
การจัดจ าหน่ายคือความสะดวก นักการตลาดต้องใช้ความพยายามในการจัดจ าหน่าย กระจายสินค้า 
เพ่ือให้สินค้าเราอยู่ใกล้มือผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
 4.ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotions) หมายถึงวิธีการที่จะติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือให้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ด้วยเหตุผลที่ต้องการจะเพ่ิมยอดขายและเป็นวิธีการกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อ
ผลิตภัณฑ์เร็วขึ้น 
 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2545) กล่าวถึงการส่งเสริมการตลาดคือ การสื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดการ
รับรู้ และกระตุ้นความต้องการซื้อให้กับผู้บริโภคด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง การลด แลก แจก แถม เป็นต้น 
 ประภาสิทธิ์ โกศินานนท์ และสายชล วิสุทธิ์สมุทร (2546)  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง 
การใช้ความพยายามในการจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความชอบในสินค้า และเป็นการกระตุ้นจูงใจให้
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ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์การ
ส่งเสริมการขาย และการขายโดยใช้พนักงานขาย หรือการขายโดยใช้บุคคล 
 สุมนา อยู่โพธิ์ (2544) กล่าวถึงการส่งเสริมการจ าหน่าย ว่าเนื่องจากโรงแรมนั้นขายทั้งสินค้า
และบริการในขณะเดียวกัน  แต่ว่าสิ่งดึงดูดใจสิ่งแรกก็คือ บริการ ฉะนั้นเมื่อจะโฆษณาหรือส่งเสริม
การขายโดยวิธีใดก็ตามต้องเน้นบริการเบื้อต้น ได้แก่ ห้องพัก บริการซักรีด บันเทิง และที่พบปะ
สังสรรค์ เป็นส าคัญ ส่วนสินค้าอ่ืน ๆ เช่น อาหาร บุหรี่ เหล้า ฯลฯ เป็นผลพลอยได้ ฉะนั้นในการท า
โปรแกรมการส่งเสริมการจ าหน่าย จึงต้องแบ่งลักษณะการขายบริการออกเป็น การขายนอกโรงแรม 
ซึ่งก็หมายถึงการชักจูง ดึงดูดลูกค้าให้มาพัก ส่วนการขายบริการอีกลักษณะหนึ่งคือ การขายใน
โรงแรม เป็นการให้ข้อมูลกับผู้ที่มาพักว่าจะได้ประโยชน์อะไรจากการพักในโรงแรมนี้บ้าง เพ่ือให้เกิด
ความประทับใจและจะได้กลับไปบอกเพ่ือนฝูงต่อ ๆ ไปได ้

5.ด้านบุคลากร (People) หมายถึง พนักงาน ที่ได้รับการอบรมเป็นอย่างดี การบริการจะดี
หรือไม่ดีข้ึนอยู่กับบุคคลากรที่จะท างานสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) กล่าวว่าบุคคล (People) จ าเป็นต้องมีการเลือกการฝึกอบรมและ
การจู ง ใจพนักงานจะท า ให้ เกิดความแตกต่างในกา รท า ให้ลู กค้ าพอใจได้ เป็นอย่ างมาก  
ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท์ วารีวนิช (2551) บุคลากรเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ เนื่องจากบุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และดึงลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า 
หรือไล่ลูกค้าไปได้จากการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับลูกค้าเพียงครั้งเดียว ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ต้องให้ความใส่ใจและต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรเป็นส าคัญ ตั้งแต่การสรรหา รับฝึกอบรม 
และพัฒนาบุคคลการให้มีศักยภาพเพียงพอในการให้บริการ 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2548) กล่าวว่าบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส่วนหนึ่งของส่วน
ประสมการตลาดบริการ บุคคลประกอบไปด้วยพนักงานของกิจการ ลูกค้า และลูกค้าคนอ่ืนที่ร่วมอยู่
ในสิ่งแวดล้อมของการให้บริการนั้นด้วย พนักงานของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานส่วนหน้ามี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการให้บริการ งานของพนักงานส่วนนี้ค่อนข้างยาก และมักสร้างความ
ขัดแย้งให้กับพนักงานเหล่านั้นได้ ซึ่งผู้บริหารของกิจการจะต้องหาวิธีการลดความขัดแย้งเหล่านั้นลง
ให้ได ้
 สุวรรณา กาญจนเมธากุล (2542) กล่าวว่า คนหรือบุคลากร ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เป็นการขายบริการมากกว่าสินค้า คนหรือผู้ให้บริการมีความส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยว พอใจใน
คุณค่าของบริการท่องเที่ยว เพราะบริการต่างกับผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคไม่สามารถสัมผัส มองเห็น 
บริการได้ทุกครั้ง บุคคลในองค์การท่องเที่ยวขายสินค้าหรือบริการมักจะต้องเกิดความขัดแย้งกับลูกค้า



13 
 

 

เสมอ เพราะลูกค้ามีความคาดหวังในคุณค่าของบริการ โดยจะเปรียบเทียบกับการบริการแห่งอ่ืน ๆ ที่
ให้บริการประเภทเดียวกัน 
 6.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของ
อาคารที่เป็นส านักงาน การตกแต่งภายใน รวมทั้งบรรยากาศภายในและภายนอกที่จะช่วยสนับสนุน
องค์กรให้มีภาพลักษณ์ดีขึ้นนอกเหนือจากบุคคลให้บริการ ทั้งนี้การตกแต่งภายนอก อาทิ ป้าย
สัญลักษณ์ ที่จอดรถ ภูมิทัศน์ การตกแต่งภายใน อาทิ อุปกรณ์การให้บริการ บรรยากาศ  อุณหภูมิ 
กลิ่น เสียงเพลง องค์ประกอบอ่ืน ๆ อาทิ นามบัตร เครื่องใช้ส านักงาน ใบแจ้งหนี้ แผ่นพับ เว็บเพจ 
รูปร่างหน้าตาพนักงาน 
 ทักษิณา คุณารักษ์ (อ้างถึงใน บุญฑริกา วงษ์วานิช, 2557) กล่าวว่า การใช้สื่อที่เป็น 
“รูปธรรม – Tangible” มาเชื่อมระหว่างสินค้าทางการท่องเที่ยวกับบริการที่ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพราะสินค้าทางการท่องเที่ ยวไม่
สามารถทดลองใช้ก่อนได้ เช่น แผ่นพับ (Brochure), ของที่ตราสัญลักษณ์ของโรงแรมหรือบริษัท 
ประทับอยู่ เช่นปากกา ไม้ขีดไฟ ป้ายห้อยกระเป๋า ถุงใส่ผ้าซัก โปสการ์ด กระดาษเขียนจดหมายฯลฯ 
 สมวงษ์ พงศ์สถาพร (2546) กล่าวว่า อาคารส านักงาน สถานที่ที่ให้บริการ เครื่องมือเครื่องใช้ 
การแต่งกายของพนักงานที่เหมาะสม เครื่องหมายการค้า สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือแม้กระทั่ง
ลูกค้าคนอื่นที่อยู่ในสถานที่บริการนั้น ๆ ก็มีส่วนในการที่ลูกค้าใช้เป็นปัจจัยในการประเมินงานบริการ
นั้น ๆ ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ เนื่องจากสินค้าบริการเป็นสิ่ งจับต้องและประเมินยาก ลูกค้าจึงมักจะไป
เปรียบเทียบเอากับสิ่งที่อยู่ใกล้เคียงที่เป็นองค์ประกอบ 
 7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีการ
และงานที่ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอกับลูกค้าเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
และท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 ชนานาถ พูลผล (2557) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)หมายถึง กระบวนการในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าซึ่งมีหลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าเพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็วและประทับใจลูกค้า (Customer Satisfaction) เช่นการทักทายและต้อนรับลูกค้าที่มา
ติดต่อ การแนะน าการคิดค่าบริการที่เที่ยงตรงและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 นฤทธิ์ วงษ์มณฑา (2554) กระบวนการคือการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์รวมทั้งกระบวนการ
จัดการส่งสินค้าถึงลูกค้าเป็นกระบวนการที่ต้องท าให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงสุด กระบวนการนั้นจะ
หมายถึง ตั้งแต่ล าดับการคิดการบริการในระบบงานต่าง ๆ ซึ่งถ้าหากกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง
ของขั้นตอนเกิดความล่าช้าจะส่งผลท าให้เกิดการผิดพลาดและอาจจะสร้างความไม่พอใจแก่ลูกค้าได้ 
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สรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างข้างต้นเป็นสิ่งส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ที่จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันไปไม่มีสูตรที่ตายตัว  

 
 2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 บุรีรัตน์ สามัตถิยะ (2544) กล่าวว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นเกาะใหญ่ที่สุดของประเทศไทย อยู่ใกล้
ฝั่งทะเลอันดามันตอนใต้ของจังหวัดพังงา เป็นเกาะเดียวที่มีฐานะเป็นจังหวัด จังหวัดภูเก็ตมีความ
กว้างที่สุด 21.3 กิโลเมตร  ยาว 48.7 กิโลเมตร มีเกาะเล็ก ๆ เป็นบริวาร 26 เกาะ อาณาเขตทิศเหนือ
ติดต่อท้องทะเลจังหวัดพังงาตรงช่องปากพระ ทิศใต้และทิศตะวันตกติดต่อทะเลอันดามัน ทิศ
ตะวันออกติดต่อทะเลเขตจังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดภูเก็ตเป็นเกาะสวยงาม มีลักษณะเรียวจากเหนือไปใต้ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเป็น
ตอน ๆ และเป็นที่สูง ๆ ต่ า ๆ ตามเนินเขา ภูเขาที่สูงที่สุดคือเขาโต๊ะแซะ นอกจากนี้เป็นแหลมและ
อ่าวหลายแห่ง ภูเก็ตห่างจากกรุงเทพมหานคร 862 กิโลเมตร หรือเดินทางโดยเครื่องบินใช้เวลา
ประมาณ 45 นาท ี
 ภูเก็ต เป็นที่รู้จักของนักเดินเรือที่ใช้เส้นทางระหว่างจีนกับอินเดีย โดยผ่านแหลมมลายูมา
ตั้งแต่คริสตกาล หลักฐานเก่าแก่ที่สุดที่กล่าวถึงภูเก็ต คือหนังสือภูมิศาสตร์และแผนที่เดินเรือของเค
ลาดิอุส โตเลมี นักปราชญ์ชาวกรีก เขียนขึ้นเมื่อ พ.ศ. 700 กล่าวว่า การเดินทางมาแหลมมลายู
จะต้องผ่านแหลมจังซีลอนก่อน ซึ่งแหลมดังกล่าว โตเลมีระบุว่าอยู่ตรงต าแหน่งระหว่างละติจูดที่ 6 
และ 8 องศาเหนือ ก็คือต าแหน่งเดียวกับเกาะภูเก็ตนั่นเอง  

ภูเก็ตใน พ.ศ 2393 เป็นที่ตั้งของเมือง 2 เมือง คือเมืองถลางและเมืองภูเก็ต เจ้าเมืองทั้งสอง
มีฐานะเป็นพระยาเท่าเทียมกัน 
 “ภูเก็จ” มีความหมายว่า แผ่นดินหรือภูเขาที่ประดับด้วยแก้วหรืออัญมณีอันมีค่า แต่บ้างก็ว่า
เป็นภาษามลายู เรียก “บูกิตหรือบูเก็จ” แปลว่าภูเขา เนื่อจากเมื่อเดินเรือมาถึงที่นี่จะแลเห็นเหมือน
ภูเขาโดดเด่นอยู่กลางทะเล  
 เมืองภูเก็จมีความส าคัญมากขึ้น จึงได้แยกตัวออกจากเมืองตะกั่งป่ามาขึ้นตรงกับกรุงเทพฯ 
ในปี พ.ศ. 2404 ความส าคัญของเมืองถลางลดลง ในที่สุดก็มาขึ้นกับเมืองภูเก็จ และ พ.ศ. 2437 ภู
เก็จถูกยกขึ้นเป็นมณฑล มีเมืองถลาง ระนอง พังงา ตะก่ัวป่า กระบี่ ตรัง และสตูลเป็นเมืองบริวาร 
 ต่อมาใน พ.ศ. 2452 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อครั้งยังด ารงพระยศเป็น
พระบรมโอรสาธิราชในสมัยรัชกาลที่ 5 มีพระราชด าริให้เปลี่ยนจาก “ภูเก็จ”เป็น “ภูเก็ต” นับแต่นั้น
มา และเม่ือมีการปรับการปกครองหัวเมืองตามระเบียบบริหารราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ภูเก็ต
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จึงมีฐานะเป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศ ส่วน “ถลาง” ในปัจจุบันลดความส าคัญลงกลายเป็นชื่ออ าเภอ
หนึ่งของจังหวัดภูเก็ต 
 ดีบุกท าให้ภูเก็ตเจริญอย่างรวดเร็ว ชาวเมืองและชนต่างถิ่นต่างมาหาแร่ดีบุก โดยเฉพาะชาว
จีนอพยพมาแสวงโชคมาเป็นกุลีเหมืองแร่ ต่างกลุ่มต่างรักษาผลประโยชน์ของตนท าให้เกิดการทะเลาะ
วิวาทบ่อยครั้ง ร้ายแรงที่สุดเป็นการจลาจลใน พ.ศ. 2419 พวกอ้ังยี่ปล้นฆ่าชาวบ้าน แต่ด้วยบารมีของ
หลวงพ่อแช่มแห่งวัดฉลองท าให้เหตุการณ์ครั้งนั้นสงบลงได้ 
 
 จ านวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 จ านวนนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งชาวไทยและชาวตาง
ประเทศโดยเขามาทองเที่ยวกวาปละ 13 ลานคน ในป 2559 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามา
มากถึง 9,641,703 คน หรือคิดเปนรอยละ 71.0 ของนักทองเที่ยวที่เขามาทั้งหมด และจ านวน 
นักทองเที่ยว มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ อันเนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวตางชาติอาทิ 
เชน จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย ตะวันออกกลางและเอเชียตะวันออก ท าใหรายไดจากการทองเที่ยวใน 
จังหวัดภูเก็ตในป พ.ศ.2559 เพ่ิมข้ึนจากป 2558 คิดเปนรอยละ 20.73  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายไดจาการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ป 2556 – 2559 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2559) 
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 ส าหรับการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัดภูเก็ต มีความสะดวกสบาย เนื่องจาก 
สนามบินนานาชาติภูเก็ต มีเที่ยวบินทั้งภายในประเทศ และระหว างประเทศ จ านวน 106,093 
เที่ยวบิน เพ่ิมขึ้นจากป 2559 คิดเปนรอยละ 8.47 นอกจากนี้ยังมีการขยายตัวของสนามบินโดยเพ่ิม
หลุมจอดและ ทางขับ ในขณะเดียวกันไดรับการการสงเสริมและการสนับสนุนทางดานทองเที่ยวจาก
ภาครัฐ ซึ่งในป 2560 สนามบินนานาชาติภูเก็ต มีจ านวนผูโดยสารขาเขาทั้งหมด 8,421,054 คน  
เปนจ านวนที่เพ่ิมขึ้นจากปกอนมาก ถึง 1,069,113 คน หรือเพ่ิมขึ้น รอยละ 14.54 โดยจ านวนผู
โดยสารสูสนามบินภูเก็ตเพ่ิมขึ้นมาตลอด และมี แนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ (กรมการทองเที่ยว 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559) 
 สรุปได้ว่าภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ (natural based tourism) หรือเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึงการท่องเทียวในแหล่ง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ
ท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) สรุปในวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ศึกษากรณีตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กล่าวในผลการวิจัย
ว่า  

1. นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่
เคยมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวา(ก่อนหน้านี้) 3 ครั้งขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ครั้งนี้ เพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวาโดยรถส่วนตัวจ านวน สมาชิกที่ร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาด ครั้ง 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันแบบครอบครัว  และมีค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดในการท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อครั้ง ต่อ 1คน)ไม่เกิน 1,000 บาท นักท่องเที่ยวให้ ความพึงพอใจ
ตลาดน้ าอัมพวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่  ท่องเที่ยว 
ด้านประชาชนในท้องถิ่น และร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มอยู่ ในระดับมาก  ส่วนด้าน การ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ โดยจ าแนกตามลักษณะประชากร พบว่าเพศ
ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของ หน่วยงานภาครัฐ 
ด้านประชาชนในท้องถิ่น และร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ด้านสถานที่
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ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านค้า ร้านอาหารและ เครื่องดื่ม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

3. การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหวางความพึงพอใจ ในด้านต่าง ๆ กับพฤติกรรม  การ
ท่องเที่ยว พบว่า ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการ ท่องเที่ยว
ในตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในส่วนที่เกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ครั้งนี้ 
ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทางและค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว  (เฉลี่ยต่อ
ครั้ง ต่อ 1คน) อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านสถานที่  ท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับ ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐมีความสัมพันธ์กับเคยมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวาก่อนหน้านี้กี่ครั้ง (ไม่รวมครั้ง
นี้) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน  ้าอัมพวา และ ค่าใช้จ่าย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ด้านประชาชนในท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับเคยมา ท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพ
วาก่อนหน้านี้กี่่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้  วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว
ตลาดน้ าอัมพวาจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวและลักษณะ ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่
ร่วมเดินทาง อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ  และด้านร้านค้า ร้านอาหาร และเครื่องดื่ม มีความสัมพันธ์กบั 
วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพวา และจ านวนสมาชิกที่ ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ า 
อัมพวา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

นิตยา เจริญผล (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแตกต่างกัน ส าหรับการให้ความส าคัญของส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักแตกต่างกัน ผลการศึกษายังพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งยุโรปและเอเชียให้ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริกา รใน
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการและด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน 

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในการท่องเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก การแนะน าของบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระอาจมีพฤติกรรมที่มีการวางแผนล่วงหน้าในการเดินทางจึงนิยมการ
ค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายงบประมาณในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อวันน้อยกว่า 5,000 
บาท มีรูปแบบการท่องเที่ยวเกาะพงันโดยการวางแผนเดินทางด้วยตัวเอง และมีโอกาสจะกลับมา
เที่ยวเกาะพงันอีกครั้ง  
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ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2556) กล่าวสรุปในวิจัย การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ความก้าวหน้าของการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ไทย ว่าในส่วนของระดับความก้าวหน้าของการ
ให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมท้ังสามขนาดพบว่า โรงแรม โดยรวมมีความก้าวหน้า
ในระดับการน าเสนอข้อมูลออนไลน์ โรงแรมส่วนใหญ่มีการสื่อสารแบบผสมผสานและติดต่อได้รวดเร็ว 
ในระดับท่ีไม่สูงมากนัก ในระดับของการท ารายการอิเล็กทรอนิกส์และความเชื่อมโยงของระบบต่าง ๆ 
เพ่ือให้บริการ การท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับที่ไม่สูง โดยเฉพาะโรงแรม
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และจ าเป็นต้องมี  การพัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้มีความก้าวหน้าในการให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ มากขึ้น อาทิเช่น มี
การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
 สุริวัสสา นารินค า (2557) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว คือ การมาท่องเที่ยว /พักผ่อน แหล่งข้อมูลหลักในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวคือ ค าแนะน าจากเพ่ือน ญาติบุคคลในครอบครัว หนังสือแนะน าท่องเที่ยวและ
อินเตอร์เน็ต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการผ่านบริษัทท่องเที่ยว แต่เดินทางด้วยตนเองโดยรถ
โดยสารสาธารณะ และเลือกพักเกสท์เฮาส์ราคาต่ ากว่า 500 บาทต่อคืน เป็นเวลา 2–3 วัน ผลการ
วิเคราะห์รูปแบบของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยัง สถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่เคยเดินทางไปมาก่อน ชอบเปลี่ยนแปลงแผนการท่องเที่ยว ชอบเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความตื่นเต้นท้าทายให้กับชีวิต และเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้มีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีปัจจัยบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อีกทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ปัจจัยบุคคลแตกต่างกันมีรูปแบบในการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะสมุยมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการเดินทางมา
ท่องเที่ยวอ าเภอเกาะสมุย อยู่ในระดับมากไม่ว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พักแรม ด้านการ
เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ด้านร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ด้านสินค้าที่ระลึกหรือของฝาก ด้าน
การจัดน าเที่ยว และด้านคุณภาพการให้การบริการ 
 วาสนา สุวรรณวิจิตร (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่อง
เที่วในการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่โครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย -มาเลเซีย-ไทย 
(IMT-GT): ศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนที่ฝ่ายไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวในเขตพ้ืนที่ฯ ระดับมาก มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
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ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวก ด้านการบริการ ด้านราคาและด้านภาพลักษณ์  ถิ่นที่อยู่ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านความถี่ในการเดินทาง 
ด้านสถานที่พักแรมในระหว่างท่องเที่ยว ด้านเพ่ือนร่วมเดินทางในระหว่างท่องเที่ยว ด้านระยะเวลา
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวต่อครั้ง และด้านผลที่ได้รับจากการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยที่ได้สามารถไปใช้ในการแบ่งส่วนตลาด รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ฯ 
 วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยาน
แห่งชาติเขาน้ าค้าง จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้ามาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด จ านวนคนที่
เข้ามาท่องเที่ยวด้วยกันส่วนใหญ่มีจ านวนมากกว่า 5 คน จ านวนครั้งในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในช่วงประมาณ 1 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 1 ครั้งโดยช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวเข้ามามากที่สุดคือ 
เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม วันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นวันหยุดเสาร์หรืออาทิตย์ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พาหนะในการเดินทาง การศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลของการท่องเที่ยว และ
ภูมิล าเนามีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ในขณะที่อาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับวันเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และอาชีพกับภูมิล าเนามีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาของการท่องเที่ยว นอกจากนี้อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่าย
รวมในการท่องเที่ยว 
 จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจอ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ปั จจัยด้าน
กระบวนการและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และทัศนียภาพ ปัจจัยด้าน
บุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านราคาและความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก และ
ปัจจัยด้านสถานที่ในส่วนของปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศและรายได้) ผลการวิจัย
พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศและระดับรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีแตกต่างกัน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ได้ศึกษา โครงการส ารวจทัศนคติและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ผลการศึกษาพบว่า สื่อที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีหลากหลาย แต่ที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ 
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เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว และสื่อบุคคล ได้แก่ การบอกเล่า/การแนะน าของเพ่ือน/ญาติ ซึ่งตรงกับสื่อ
ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย นอกจากนี้ยัง
พบว่าสื่ออ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว / เคาเตอร์ทัวร์/
สิ่งพิมพ์ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 ศศิโสม ดวงรักษา (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบปัจจัยและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในเขต
เมืองพัทยาจังหวัด ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ
นักทอ่งเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาวแตกตางกัน ผลการทดสอบ สมมติฐานพบวา ภูมิล าเนาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไม
แตกตางกัน อยางมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 
4-5 ดาว แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความสัมพันธของผูรวมเดินทางของนักทอง
เที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ทั้งในภาพรวมและ
รายดานยอยไมแตกตางกัน อยางมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สมมติฐานที่ 3 การรับรูคุณภาพการ
บริการของสวนประสมทางการตลาดของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการทดสอบสมมติฐานพบ 
วาตัวแปรอิสระที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว โดยรวม มี3 ตัว
แปร โดยปจจัยที่ส งผลมากที่สุดคือ ดานกระบวนการ ดานกายภาพ และดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามล าดับ โดยปจจัยดังกลาวสามารถรวมกันท านายความแปรปรวนตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว โดยรวมไดรอยละ 35.5 และปจจัยทั้ง 3 ดานสงผลในทิศทาง
เดียวกัน 

จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ (2559) สรุปผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของฝากของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะของสินค้าที่นักท่องเที่ยวนิยม
ซื้อกลับไปยังภูมิล าเนาของ นักท่องเที่ยวนั้นมีลักษณะดังนี้ สินค้าที่เมื่อเอ่ยถึงทุกคนก็ทราบถึงที่มา
ของสินค้านั้น สินค้าที่แหล่ง ท่องเที่ยวนั้นเป็นต้นก าเนิดหรือมีชื่อเสียงในการผลิตสินค้าที่ระลึก
ประเภทนี้ สินค้าที่มีราคาถูกกว่า และคุณภาพดีที่กว่าวางขายในภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวซึ่ง โดย
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้าน ราคาของสินค้าไทยเป็นตัวกระตุ้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ค่อนข้างมาก นักท่องเที่ยวจะให้ ความส าคัญด้านคุณภาพของสินค้า นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของสินค้าของไทย ส่วนใน ด้านการสื่อสารทางการตลาดส าหรับสินค้าที่มีสัญลักษณ์ที่แสดงถึง
ความเป็นไทยหรือการมีป้ายเชิญ ชวนและพนักงานขายที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้จะมีส่วนช่วยใน
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การตัดสินใจซื้อมากขึ้น โดย นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระจะมี Awareness และหาข้อมูลเกี่ยว
สินค้าในอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 

ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์และอ าไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียพบว่า 1) อายุส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศทุกข้อ ได้แก่ ความถ่ีการท่องเที่ยว ประเภทการท่องเที่ยวลักษณะ
ของสถานที่พัก และลักษณะของการท่องเที่ยว 2) ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยทุกข้อ ได้แก่ ความถี่ในการท่องเที่ยว การเลือกประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว ระยะเวลา
ที่ใช้ในการท่องเที่ยว งบประมาณที่ใช้ในการท่องเที่ยว การเลือกลักษณะที่พักแรม และการเลือกซื้อ
สินค้าที่ระลึก 3)ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็น
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกข้อ 

สรรเพชญ ภุมรินทร์ และ อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2560) สรุปผลในวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย วิเคราะห์แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง (FIT) พบว่า  

1) กลุ่มวิถีชีวิตและแสงสียามค่ าคืนเมืองกรุง มีอายุเฉลี่ยสูงสุด แต่มีวันพักสั้นที่สุดและมี 
ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมต่ าที่สุด ท าให้มีมูลค่าทางการตลาดท่องเที่ยวต่ า จึงควรจะพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น และให้นักท่องเที่ยวพัก
ยาวนานขึ้น  

2) กลุ่มทะเลภูเก็ต – ชลบุรีมีอายุเฉลี่ยน้อยสุด เป็นคนโสด/สมรสไม่มีบุตร มาประเทศไทย
เป็นครั้งแรกและมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจในสัดส่วนที่สูงสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน อีกทั้งมีวันพัก
เฉลี่ยยาวนานที่สุด และมีค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมสูงสุด ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยว กลุ่ม
ทะเลภูเก็ต – ชลบุรีมีมูลค่าทางการตลาดสูงสุดส าหรับกลุ่ม FIT ซึ่งเป็นกลุ่มที่ประเทศไทย ควรต้อง
รักษาฐานลูกค้าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มากข้ึน รวมถึงพยายามให้มีการกลับมา เดินทางซา้  

3) นักท่องเที่ยวกลุ่มประวัติศาสตร์กรุงเทพฯ – ผจญภัยภูเก็ต เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี 
รายได้สูงกว่ากลุ่มอ่ืน จึงควรกระตุ้นการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหม่  ๆ เพ่ือกระตุ้นให้ 
นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน และพักยาวนานขึ้น  

4) นักท่องเที่ยวที่มาฮันนีมูน และฉลองวันครบรอบ มักเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มประวัติศาสตร์ 
กรุงเทพฯ – ผจญภัยภูเก็ต และกลุ่มกระบี่-ภูเก็ต แต่มีความแตกต่างกันเล็กน้อย คือ กลุ่มแรกส่วน 
ใหญ่จะเป็นคู่สมรสที่ไม่มีบุตร ส่วนกลุ่มหลังจะเป็นคู่สมรสมีบุตร ดังนั้นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว



22 
 

 

และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มหลังจึงต้องค านึงถึงความปลอดภัยของเด็ก และต้องมีแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้วย  

5) นักท่องเที่ยวกลุ่มกระบี่-ภูเก็ตมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อค่อนข้างต่ า ทั้งที่จังหวัดภูเก็ต
เป็นจังหวัดที่มีค่าครองชีพสูงที่สุดในประเทศไทย แต่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กลับไม่มีการใช้จ่าย ซื้อสินค้า
เท่าที่ควร อาจจะเป็นผลจากการที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ทราบว่าภูเก็ตเป็นจังหวัดที่ค่าครองชีพสูง จึง
ชะลอการซื้อสินค้ามาที่กรุงเทพฯ แทนหรือด้วยเหตุผลอ่ืนซึ่งควรต้องศึกษาโดยการวิจัย  เชิงคุณภาพ
ต่อไป  

6) นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่บริเวณคุนหมิงและใกล้เคียง ไม่มีการเดินทางท่องเที่ยว กลุ่ม
เชียงใหม่เลย ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาจากปักกิ่งชอบไปแหล่งท่องเที่ยวที่ติดกับทะเล และ นักท่องเที่ยว
จากกวางโจวนิยมท่องเที่ยวเชียงใหม่ในสัดส่วนสูงสุดที่ ซึ่งสอดคล้องกับสภาพภูมิ  ประเทศและ
ภูมิอากาศ เพราะสภาพภูมิประเทศของปักกิ่งอยู่ใกล้ทะเลทราย แม้จะใกล้ชายทะเลบริเวณเทียนจิน
แต่ทะเลย่านนั้นก็หนาวเย็นไม่เหมาะที่จะท ากิจกรรมทางน้ าได้ อีกทั้ง ยังเป็นย่านท่าเรืออุตสาหกรรม 
นักท่องเที่ยวจากคุนหมิงนั้นเนื่องจากสภาพภูมิประเทศเป็นหุบเขา ซึ่งคาดว่าคงไม่อยากท่องเที่ยวที่
เชียงใหม่ เนื่องจากมีลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียงกัน ในขณะที่เมืองกวางโจวอยู่ติดทะเลเป็นเมืองท่า 
ท าให้นักท่องเที่ยวอยากชมภูเขาในเชียงใหม่ มากกว่า สอดคล้องกับ Swarbrooke & Horner (1999) 
ที่กล่าวว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เกี่ยวกับความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่ตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
ดังนั้นการน าเสนอขายแหล่ง ท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวจีนแต่ละกลุ่มจึงต้องค านึงถึงแหล่งท่องเที่ยวใน
ถิ่นที่อยู่เดิม โดยเลือก น าเสนอหรือส่งเสริมการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่เขาไม่เคยมีประสบการณ์ต่อ
แหล่งนั้น ๆ  

7) นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือจัดงานแต่งงาน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเที่ยวทะเล ภูเก็ต-
ชลบุรี เท่านั้น ดังนั้นการตลาดท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ สามารถน าเสนอ แพ็คเกจการ
แต่งงานและการฮันนีมูนครบวงจรเพ่ือ เพ่ิมมูลค่าทางการตลาดท่องเที่ยว และควรน าเสนอภาพทะเล
ที่งดงามทีเ่หมาะกับการแต่งงานและฮันนีมูน  

8) แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนค่อนข้างมาก ส าหรับนักท่องเที่ยวจีน ที่
เดินทางมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก และมีสัดส่วนการไปท่องเที่ยวภูเก็ตค่อนข้างสูงมาก  

9) นักท่องเที่ยว FIT ที่มีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือบริการทาง
การแพทย์ แม้จะมีจ านวนน้อยมาก ซึ่งเป็นกลุ่มวิถีชีวิตและแสงสียามค่ าคืนเมืองกรุง และกลุ่ม 
เชียงใหม่เท่านั้น ซึ่งน่าจะมีเหตุผลจาก medical hub ระดับนานาชาติของไทยนั้นกระจุกตัวอยู่ เพียง
จังหวัดใหญ่ คือ กรุงเทพและเชียงใหม่เท่านั้น  

 ไพศาล กาญจนวงศ์ และ รักธิดา ศิริ (2561) ได้ท างานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวใน
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จังหวัดเชียงใหม่ โดยสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในอดีต
และปัจจุบันมีความแตกต่างกัน อย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ ในอดีตนักท่องเที่ยวเดินทางเป็นแบบกรุ๊ป
ทัวร์และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีอายุมาก แต่ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนยุคใหม่มีอายุเฉลี่ยน้อยลง 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มักพบเห็นนักท่องเที่ยว เป็นคู่หรือคนเดียว เช่ารถจักรยานหรือจัก
รายานยนต์เดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ด้วย ตนเองมากขึ้น นักท่องเที่ยวชาวจีนมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้นโดยเรียง ล า ดับได้แก่ ใช้ในระหว่างการ
เดินทางมากที่สุดโดยนักท่องเที่ยวมีการแชร์รูปภาพหรือวิดีโอในการท่องเที่ยว ให้กับผู้อ่ืนผ่าน
อินเทอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้แอพพลิเคชั่น  เพ่ือช่วย
ในการน า ทาง เป็นต้น รองลงมาคือใช้ก่อนเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวใช้การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์  
เพ่ือการวางแผนท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนผ่านเครือข่าย การจองห้องพักแบบออนไลน์ การ
ช าระเงินแบบออนไลน์ การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และใช้เมื่อ
เสร็จสิ้นการเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวมีการใช้ปฏิทินแบบออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต การใช้การ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการเดินทาง ท่องเที่ยวด้วยอีเมล์ การเดินทางท่านติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ก็มีพฤติกรรม
การใช้พ้ืนฐานอยู่แล้วเช่น การใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือดูข้อมูลที่ต้องการ การใช้คอมพิวเตอร์ ใน
ชีวิตประจ าวันเพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการใช้
คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวันเพ่ือความบันเทิง เป็นต้น 

เบญจมาภรณ์ คงชนะ และ เรณุกา ขุนช านาญ (2561) กล่าวในวิจัย เรื่องพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร: กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมาก
ที่สุด รวมถึงการใช้เพ่ือค้นหาเส้นทางการเดินทางและวางแผน การเดินทางซึ่งใช้งานผ่านช่องทาง
เฟสบุ๊คของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์โดยตรงของ แหล่งท่องเที่ยว 
(www.สวนสละอาทิตย์.com) ในด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานนักท่องเที่ยวนิยมใช้งานเทคโนโลยี สารสนเทศ 
บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากที่สุด จะเห็นได้ว่า ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยว  มีการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเริ่มตั้งแต่ก่อนที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
นั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแหล่งต่าง 
ๆ ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้
สะดวก รวดเร็ว ผ่านทางอุปกรณ์ที่นักท่องเที่ยวใช้งานอย่างเหมาะสม ทั้งการน าเสนอข้อมูลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการแสดงผลของสารสนเทศบน
อุปกรณ์ท่ีนักท่องเที่ยวเลือกใช้ รวมถึง การเพ่ิมช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล
ต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น เฟสบุ๊คและ เว็บไซต์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือให้
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นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว ตามพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ 
นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร: กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการพิจารณา
ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว เป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือเป็นตัวก าหนดวัตถุประสงค์
ของการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานและช่องทางการใช้งานที่คาดว่ากลุ่ม  นักท่องเที่ยวต้องการให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้การใช้งานเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรม
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์
ส่วนใหญ่เพ่ือการพักผ่อน รูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบเป็นแหล่งธรรมชาติ 
เดินทางมากับครอบครัว งบประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมด (โดยประมาณ) ส าหรับการเดินทาง 20,000 – 
30,000 บาท ระยะเวลาในการเดินทาง 7 – 17 วัน การเดินทางสูงสุด 120 วัน ระยะเวลาในการ
เดินทางเฉลี่ย 11.88 วัน และต้องการเดินทางกลับมาใช้บริการอีกครั้งในจังหวัดภูเก็ต 2) การ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาลในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกลุ่มโอเชียเนีย พบว่า (1) เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบ
หรือประเภทของการท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง และด้านระยะเวลาในการเดินทาง (2) อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ด้านรูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง ด้านงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด และด้านระยะเวลาในการเดินทาง (3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง ด้าน
งบประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมด และด้านระยะเวลาในการเดินทาง (4) ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านรูปแบบหรือประเภทของการ
ท่องเที่ยว และด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมด 3) นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับด้ านความดึงดูดใจ 
ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความสามารถในการเข้าถึง ตามล าดับ 
 Nana Srithammasak Supaphorn Akkapin et al. (2018). ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้ าตลิ่งชัน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ มตัวอย่าง
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21–30 ปีมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีเป็น
พนักงานบริษัท มีรายได้น้อยกว่า/เท่ากับ 5,000 US.D. โดยส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศเยอรมนี
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มีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรปมากที่สุด มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวตลาดน้ าตลิ่งชันกับ
คู่รัก สามี/ภรรยา วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ชมวิถีชีวิตชุมชนริมน้ า 
แหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจท่องเที่ยวคือ เว็บไซต์ไม่ใช้บริการบริษัทท่องเที่ยวแต่เดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง โดยใช้รถโดยสารสาธารณะ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผลการวิจัยท าให้ทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวตลาดน้ าตลิ่ง
ชัน ประชาคมตลาดน้ า (คณะผู้บริหารตลาดน้ า) สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์
พัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อไป 
 ปราณปริยา นพคุณ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 1. อายุ 
เชื้อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด าน้ าลึกที่ส าเร็จ และประสบการณ์ด าน้ าลึกแตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติแตกต่างกัน อย่างไรก็
ตาม เพศ ของนักด าน้ าชาวต่างชาติที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ า
ลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 2. ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ า
ชาวต่างชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  3. ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคคล ด้านการก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกใน
ประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 รุ่งกานต์ แก้วเจริญและคณะ. (2562). แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ตี้เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-34 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสดหรือยังไม่
สมรส อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า 20,000 ดอลลาร์สหรัฐ และมีภูมิล าเนาอยู่ใน
ทวีปยุโรป ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาร่วมงานเป็นครั้งแรก มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือต้องการความผจญภัยและความบันเทิง เดินทางมากับเพ่ือนหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้อง หาข้อมูลผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว คือ 1 สัปดาห์ขึ้นไป วาง
แผนการเดินทาง 2 สัปดาห์ - 1 เดือน นิยมมาในช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ ใช้รถจักรยานยนต์เช่า
หรือรถเช่าระหว่างการท่องเที่ยว และพักที่รีสอร์ท มีค่าใช้จ่ายด้านที่พักต่อคนต่อวัน 1,000-2,000 
บาท และมีค่าใช้จ่ายรายบุคคล (ไม่รวมค่าที่พัก) 10,000-20,000 บาท ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์
ระหว่างร่วมงาน และมาร่วมงานช่วง 20:00-22:00 น. นิยมท ากิจกรรมกลางแจ้ง ท้าทายและผจญภัย 
ด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านแรงจูงใจแบบผลัก ให้ความส าคัญในด้านมองหาความสนุกสนานและความท้าทาย ด้าน
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ต้องการผ่อนคลายและลดความเครียด และด้านต้องการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง  ๆ ที่ไม่เคยไปมา
ก่อนมากที่สุด ส่วนแรงจูงใจแบบดึงให้ความส าคัญในด้านเป็นเทศกาลที่มีเอกลักษณ์ มีดวงจันทร์ที่
สวยงามและบรรยากาศที่ดี ด้านเต็มไปด้วยคนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่เป็นมิตรและอัธยาศัยดีมาก
ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้าน
จ านวนครั้ง วัตถุประสงค์ในการมาร่วมงาน ผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ช่วงเดือนที่มา
ร่วมงาน ประเภทของยานพาหนะ ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมค่าที่พัก) ต่อคน ประเภทของเครื่องดื่ม และ
ช่วงเวลาที่มาร่วมงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มี
แรงจูงใจในแต่ละด้านแตกต่างกัน ด้านรายได้และอายุ จะมีแรงจูงใจผลักดันค่อนข้างแตกต่างกัน 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญกับแรงจูงใจ
แบบดึงดูดมากกว่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

       ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
                                                                                                                                 

                              

 
 
 
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
1. บุคคลร่วมเดินทางในครั้งนี้ 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง        
3. ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้)  
4. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (เฉลี่ยต่อครั้ง
ต่อ 1 คน)  
5. ประเภทของที่พักในครั้งนี้  
6. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้              
7. ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่ม
อิสระ โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ       
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
  
 
 

ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สัญชาติ 
4. รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 
5. อาชีพ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด
ภูเก็ต ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
1) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยงในจังหวัด

ภูเก็ต ในปี 2559 จ านวน 9,641,703 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 29 มกราคม 2562)  
 2) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ที่ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม ร้อยละ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมีการกระจายในแต่ละพ้ืนที่มีสัดส่วนไม่แน่นอน 
 
3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษาได้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (independent variables) เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 
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ตัวแปรตาม (dependent variables) เป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง

เทียวชาวต่างชาติแบบอิสระ ได้แก่ บุคคลร่วมเดินทางในครั้งนี้ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตต่อครั้ง ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

(เฉลี่ยต่อครั้งต่อ 1 คน) ประเภทของที่พักในครั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ และช่องทางใน

การทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) และความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มอิสระ โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใช้เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ 

สัญชาติ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน

จังหวัดภูเก็ต เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ บุคคลร่วมเดินทางในครั้งนี้ ระยะเวลา

ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) ค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (เฉลี่ยต่อครั้งต่อ 1 คน) ประเภทของที่พักในครั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการ

ท่องเที่ยวครั้งนี้ และช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระตาม

องค์ประกอบ 7 P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ เป็นแบบประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังต่อไปนี้ 

 

 

 



30 
 

 

ระดับ     5  หมายถึง  มากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  มาก      

ระดับ  3 หมายถึง  ปานกลาง     

ระดับ  2 หมายถึง     น้อย      

          ระดับ  1 หมายถึง  น้อยที่สุด  

  

3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.4.1 ศึกษาจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต 
 3.4.2 ร่างข้อค าถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
กรอบแนวคิด แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย 
 3.4.3 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขตาม
ค าแนะน าของที่ปรึกษาการวิจัยแล้วเสนอต่อผู้เชียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และ
ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น (Index of item objective 
congruence IOC:) โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ที่แต่ละข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50-1.00 ในการวิจัยครั้งนี้
แบบสอบถามมีค่า IOC รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 ดัชนี
สอดคล้องเป็นที่ยอมรับได้ และสามารถน าไปใช้ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ดังนี้ 
   3.4.3.1 อาจารย์ขวัญชนก สุวรรณพงศ์ ผู้ช่วยผู้ประสานสาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
   3.4.3.2 อาจารย์กนิฏฐา เกิดฤทธิ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
   3.4.3.3 อาจารย์ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 3.4.4 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับผู้ที่มีลักษณะเหมือนแต่ไม่ไช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วค านวณหาค่าความเชื่อมั่น โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach Coefficient Alfa) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.89 
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3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
3.5.1 ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การวิจัยอ่ืน ๆ 

รวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาประกอบในการท าแบบสอบถาม 
3.5.2 ออกแบบสร้างเครื่องมือวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอนคือ ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ 
สัญชาติ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และข้อค าถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ได้แก่ บุคคลร่วมเดินทางในครั้งนี้ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง ความถี่
ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (เฉลี่ยต่อครั้งต่อ 1 
คน) ประเภทของที่พักในครั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ และช่องทางในการทราบข้อมูล
การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระตามองค์ประกอบ 7 P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

3.5.3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ผู้ช่วยวิจัย แจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระที่เดินทางเข้ามาพักในจังหวัดภูเก็ต ในช่วงเดือนพฤษภาคม – เดือนธันวาคม ปี 2561 โดย
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 384 ชุด เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.4 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) ซึ่งได้ข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการวิจัยอื่น ๆ 
รวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

เมื่อได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จะน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และอาชีพ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์เป็นไคแสควร์ (Chi-Square) เนื่องจากตัวแปรต้น (ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล) 
และตัวแปรตาม (พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว) เป็นข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดย
ใช้สถิติทดสอบที (t-test) ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของ 
อภินันท์ จันตะนี (2547: 5) ดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

  3.50-4.49 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

  2.50-3.49 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

  1.50-2.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

           1.00-1.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  

แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ ด้วยตารางประกอบพรรรณา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด
ภูเก็ต ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และอาชีพ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2. วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที่ 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที่ 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้การวิเคราะห์เป็นไคแสควร์ (Chi-Square) 
(สมมติฐานข้อที่ 1) 

ตอนที่ 5. วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติทดสอบที 
(t-test) ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่มส าหรับตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และกรณี
พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดย
ใช้ Scheffé Analysis (สมมติฐานข้อที่ 2) 

ตอนที่ 6 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสังเคราะห์ข้อมูล 
(Content Analysis)  
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ตอนที่ 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และอาชีพ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ปรากฏดังตารางที่ 4.1-
4.5 

ตารางท่ี 4.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

ชาย 218 56.8 
หญิง 166 43.2 

รวม 384 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน

ทั้งหมด 384 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218  คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเพศหญิง จ านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

       ต่ ากว่า 20 ปี 21 5.5 
       21 - 30 ปี 159 41.4 
       31 - 40 ปี 81 21.1 
       41 - 50 ปี 50 13.0 
       51 - 60 ปี                  45 11.7 
       61 ปีขึ้นไป 28 7.3 

รวม 384 100 
 
จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน

ทั้งหมด 384 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา 
31 - 40 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ 41 - 50 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 สัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สัญชาติ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  
       อเมริกา 57 14.8 
       ยุโรป 184 47.9 
       แอฟริกา 20 5.2 
       เอเซีย 77 20.1 
       โอเชียเนีย 46 12.0 

รวม 384 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน

ทั้งหมด 384 คน ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป  จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาเป็นชาว
เอเซีย จ านวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 20.1 และชาวอเมริกา จ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  
       ต่ ากว่า 10,800 บาท (ต่ ากว่า 300 USD) 40 10.4 
       10,800 - 21,600 บาท (300-600 USD) 70 18.2 
       21,601 - 36,000 บาท (601-1,000 USD) 92 24.0 
       36,001 บาท ขึ้นไป (มากกว่า 1,000 USD ขึ้นไป) 182 47.4 

รวม 384 100.0 
 
จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน

ทั้งหมด 384 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 36,001 บาท ขึ้นไป (มากกว่า 1,000 USD ขึ้นไป) จ านวน 182 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา  มีรายได้ 21,601 - 36,000 บาท (601-1,000 USD)จ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  และมีรายได้ 10,800 - 21,600 บาท (300-600 USD) จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.2 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  
       นักเรียน นักศึกษา 45 11.7 
       แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 42 10.9 
       ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 48 12.5 
       พนักงานบริษัทเอกชน 157 40.9 
       วิชาชีพอิสระ 83 21.6 
       ค้าขาย 6 1.6 
       เกษตรกร 3 0.8 

รวม 384 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งหมด 384 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 
รองลงมามีอาชีพวิชาชีพอิสระ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และเป็นข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2. วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏดังตารางที่ 4.6-4.12 

ตารางท่ี 4.6 บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 

บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  
ตามล าพัง 78 20.3 
ครอบครัว ญาติ 119 31.0 
เพ่ือน คนรู้จัก 110 28.6 
เพ่ือนร่วมงาน 3 0.8 
แฟน คนรัก 74 19.3 

รวม 384 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.6 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้  ส่วนใหญ่เป็นครอบครัว ญาติ จ านวน 119 คิดเป็นร้อยละ 31.0 
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รองลงมาคือ เพ่ือน คนรู้จัก จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และเดินทางตามล าพัง จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7  ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง  

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  

1 - 5 วัน 126 32.8 
6 – 10 วัน 111 28.9 
11 – 15 วัน 54 14.1 
มากกว่า 15 วัน 93 24.2 

รวม 384 100.0 
 
จากตารางที่ 4.7 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง ส่วนใหญ่มีระยะเวลา  1 - 5 วัน จ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ 6 – 10 วัน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และ มากกว่า 15 
วัน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8  ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้)  

ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  
ครั้งแรก 189 49.2 
2 ครั้ง 62 16.1 
3-4 ครั้ง 61 15.9 
มากกว่า 4 ครั้ง 72 18.8 

รวม 384 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.8 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก จ านวน 189 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ มากกว่า 4 ครั้ง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ 2 ครั้ง
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง  

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  
น้อยกว่า 138 USD 189 49.2 
139-416 USD 62 16.1 
417-694 USD 61 15.9 
มากกว่า 695 USD ขึ้นไป 72 18.8 

รวม 384 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.9 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง น้อยกว่า 138 USD จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ มากกว่า 695 USD ขึ้นไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8 และ 139-416 USD จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.10  ประเภทของที่พัก  

ประเภทของท่ีพัก จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  

เกสต์เฮาส์ 65 16.9 
โรงแรม 189 49.2 
รีสอร์ท 93 24.2 
บังกะโล 12 3.1 
บ้านเพื่อน บ้านญาติ 25 6.5 

รวม 384 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
ประเภทของที่พักส่วนใหญ่พักโรงแรม จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ รีสอร์ท 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และเกสต์เฮาส์ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11  วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 299 77.9 
เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง 15 3.9 
เพ่ือหาความรู้และประสบการณ์ 43 11.2 
เพ่ือธุรกิจ ประชุมสัมมนา 16 4.2 
เพ่ือรักษาสุขภาพ 11 2.9 

รวม 299 77.9 
 
จากตารางที่ 4.11 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.9 รองลงมาเพ่ือหาความรู้และประสบการณ์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และเพ่ือ
ธุรกิจ ประชุมสัมมนา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ (%)  
การแนะน าของบุคคล 170 33.1 
เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ 91 17.7 
โทรทัศน์ 24 4.7 
อินเตอร์เน็ต 192 37.4 
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 36 7.0 

รวม 513 100.0 

 
จากตารางที่ 4.12 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า

ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ต จ านวน 192 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ การแนะน าของบุคคล จ านวน 170 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 33.1 
และจากเอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ จ านวน 91 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.7 
ตามล าดับ 

 
 



40 
 

 

ตอนที่  3. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ปรากฏดังตารางที่ 4.13-4.20 
   
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  S.D. แปลความหมาย ล าดับ 
ด้านผลิตภัณฑ์  4.19 .621 มาก 1 
ด้านราคา  3.84 .789 มาก 6 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.01 .768 มาก 3 
ด้านส่งเสริมการตลาด  3.90 .750 มาก 5 
ด้านบุคคลากร  3.97 .741 มาก 4 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  3.84 .756 มาก 7 
ด้านกระบวนการให้บริการ  4.06 .715 มาก 2 

โดยรวม 3.98 .570 มาก  
    

 จากตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.98 , S.D. = .570) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( =

4.19 , S.D.= .621) ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ( =4.06 , S.D.= .715) และด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก ( =4.01, S.D.= .768) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านผลิตภัณฑ์  S.D. แปลความหมาย ล าดับ 

1. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 4.26 0.731 มาก 1 

2. ความเพียงพอของห้องพัก 4.17 0.799 มาก 2 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 4.14 0.807 มาก 3 

โดยรวม 4.19 0.621 มาก  
  

 จากตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.19, S.D.= .621) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสวยงามของแหล่ง

X

X

X

X

X

X

X
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ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( = 4.26 , S.D.= .731) ความเพียงพอของห้องพัก อยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.17 , S.D.= .799) และ ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( = 
4.14 , S.D.= .807) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 

ด้านราคา  S.D. แปลความหมาย ล าดับ 

1. ความเหมาะสมของราคาที่พัก 3.87 0.874 มาก 1 

2. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 3.85 0.949 มาก 2 

3. ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 3.81 0.883 มาก 3 

โดยรวม 3.84 0.789 มาก  

   
 จากตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ด้านราคา พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.84 , S.D.= .789) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาที่พัก อยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.87 , S.D.= .874) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม อยู่ในระดับมาก (

= 3.85 , S.D.= .949) และ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมาก (
= 3.81 , S.D.= 0.883) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  S.D. 
แปล

ความหมาย 
ล าดับ 

1. ความสะดวกสบายในการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 4.06 0.845 มาก 1 
2. ความสะดวกสบายในการเดินทางระหว่างอยู่บนเกาะ
ภูเก็ต 3.98 0.941 

มาก 3 

3. ความปลอดภัยในการเดินทางบนเกาะภูเก็ต 4.00 0.913 มาก 2 

โดยรวม 4.01 0.768 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.01 , S.D.= .768) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสะดวกสบายในการ

X

X X

X

X

X

X X

X
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เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับมาก ( =4.06, S.D.= .845) ความปลอดภัยในการเดินทางบน

เกาะภูเก็ต อยู่ในระดับมาก ( =4.00, S.D.= .913) และ ความสะดวกสบายในการเดินทางระหว่าง

อยู่บนเกาะภูเก็ต อยู่ในระดับมาก ( =3.98, S.D.= .941) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมตลาด  S.D. แปลความหมาย ล าดับ 

1. ความทั่วถงึในการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 3.87 0.863 มาก 3 
2. โปรโมชั่นส าหรับที่พัก 3.88 0.855 มาก 2 
3. แพ็คเกจทัวร์ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.96 0.843 มาก 1 

โดยรวม 3.90 0.750 มาก  
   

 จากตารางที่ 4.17 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.90 , S.D. = .750) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ แพ็คเกจทัวร์ส่งเสริม

กิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  =3.96, S.D. = .843) โปรโมชั่นส าหรับที่พัก อยู่ในระดับ

มาก (  =3.88, S.D. = .855) และ ความทั่วถึงในการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (

=3.87, S.D. = .863) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากรขาย  S.D. แปลความหมาย ล าดับ 
1. ความเต็มใจในการให้บริการของบุคลากร 4.25 0.791 มาก 1 
2. ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของบุคลากร 3.72 0.988 มาก 3 
3. ความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 3.96 0.886 มาก 2 

โดยรวม 3.97 0.741 มาก  
  

 จากตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.97, S.D.= .741) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเต็มใจในการให้บริการ

ของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( = 4.25 , S.D.= .791) ความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อยู่ในระดับมาก ( = 3.96 , S.D.= .886) และความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของบุคลากรอยู่

ในระดับมาก ( = 3.76 , S.D.= .988) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  S.D. แปลความหมาย ล าดับ 

1. ความเพียงพอของสาธารณูปโภค 3.85 0.845 มาก 2 
2. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 3.76 0.915 มาก 3 
3. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 3.91 0.873 มาก 1 

โดยรวม 3.84 0.756 มาก  
 

จากตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.84, S.D.= .756) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( = 3.91 , S.D.= .873) ความเพียงพอของสาธารณูปโภค อยู่ในระดับ

มาก ( =3.85, S.D.= 0.845) และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( = 3.76 , 
S.D.= .915) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ  S.D. แปลความหมาย ล าดับ 

1 ความรวดเร็วในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 4.02 0.853 มาก 3 
2 ความเหมาะสมของการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 4.11 0.767 มาก 1 

3 ความเสมอภาคในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 4.05 0.768 มาก 2 

โดยรวม 4.06 0.715 มาก  
  

 จากตารางที่ 4.20 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ด้านกระบวนการ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.06, S.D.= .715) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมของการ

ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( = 4.11 , S.D.= .767) ความเสมอภาคในการ

ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( = 4.05 , S.D.= .768) และ ความรวดเร็วในการ

ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( = 4.02 , S.D.= .853) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้การวิเคราะห์เป็นไคแสควร์ (Chi-Square) (ตาม
สมมติฐานข้อที่ 1) ปรากฏดังตารางที่ 4.21-4.31 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 

ข้อมูลทั่วไป 

บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 


2  

(Sig.) 
ตาม
ล าพัง 

(n=78) 

ครอบครัว 
ญาต ิ

(n=119) 

เพื่อน คน
รู้จัก 

(n=110) 

เพื่อน
ร่วมงาน
(n=3) 

แฟน คน
รัก 

(n=74) 
เพศ      

14.583 
(.006)* 

ชาย 14.8 14.3 16.1 0.3 11.2 
หญิง 5.5 16.7 12.5 0.5 8.1 

อายุ      

44.866 
(.006)* 

< 20 ป ี 0.30 1.80 2.10 0.50 0.80 
21 - 30 ปี 7.30 7.80 15.10 0.00 11.20 
31 - 40 ปี 2.60 8.60 6.30 0.30 3.40 
41 - 50 ปี 3.90 5.50 1.80 0.00 1.80 
51 - 60 ปี                  4.20 3.60 2.60 0.00 1.30 
61 ปีขึ้นไป 2.10 3.60 0.80 0.00 0.80 

สัญชาต ิ      

48.334 
(.000)* 

อเมริกา 3.90 4.20 4.40 0.00 2.30 
ยุโรป 10.90 12.20 13.30 0.30 11.20 
แอฟริกา 0.30 1.00 2.30 0.50 1.00 

เอเซีย 3.40 7.00 6.80 0.00 2.90 
โอเชียเนีย 1.80 6.50 1.80 0.00 1.80 

รายได้      

15.320 
(.224) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 1.30 4.40 2.60 0.30 1.80 

10,800 - 21,600 บ.  
(300-600 USD) 

3.10 6.50 4.70 0.30 3.60 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 


2  

(Sig.) 
ตาม
ล าพัง 

(n=78) 

ครอบครัว 
ญาต ิ

(n=119) 

เพื่อน คน
รู้จัก 

(n=110) 

เพื่อน
ร่วมงาน
(n=3) 

แฟน คน
รัก 

(n=74) 
21,601 - 36,000 บ.  
(601-1,000 USD) 

4.20 6.80 9.40 0.00 3.60 
 

>36,001 บ. (> 1,000 USD) 11.70 13.30 12.00 0.30 10.20 

อาชีพ      

44.866 
(.006)* 

นักเรียน นักศึกษา 0.80 3.40 4.90 0.50 2.10 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 3.10 4.20 2.30 0.00 1.30 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 2.30 2.30 4.40 0.00 3.40 
บุคลากรบริษัทเอกชน 9.40 10.90 11.70 0.30 8.60 
วิชาชีพอิสระ 4.20 9.90 4.40 0.00 3.10 
ค้าขาย 0.00 0.30 0.50 0.00 0.80 
เกษตรกร 0.50 0.00 0.30 0.00 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้  พบว่า ข้อมูล
ทั่วไปด้านเพศ อายุ สัญชาติ และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระ ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป 
 ด้านเพศ เพศชายนิยมร่วมเดินทางมากับเพ่ือน คนรู้จัก ส่วนเพศหญิง นิยมร่วมเดินทางมากับ
ครอบครัว ญาติ 
 ด้านอายุ ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี นิยมเดินทางมากับ เพ่ือน คนรู้จัก แฟน หรือคนรัก ช่วงอายุ 
31 - 50 ปี นิยมเดินทางมากับ ครอบครัว ญาติ ส่วนส าหรับช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป นิยมเที่ยวล าพังและ 
ครอบครัว ญาติ 
 ด้านสัญชาติ  สัญชาติอเมริกา ยุโรป และแอฟริกา นิยมเดินทางมากับ เพ่ือน คนรู้จัก ส่วน
สัญชาติเอเชียและโอเชียเนีย นิยมเดินทางมากับครอบครัว ญาติ 
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 ด้านอาชีพ อาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ วิสาหกิจ และบุคลากรบริษัทเอกชน นิยม
เดินทางมากับ เพ่ือน คนรู้จัก อาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ  และวิชาชีพอิสระ นิยมเดินทางมากับ 
ครอบครัว ญาติ  
  
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
ต่อครั้ง 

ข้อมูลทั่วไป 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
จังหวัดภูเก็ตต่อคร้ัง 

2  
(Sig.) 1 - 5 วัน 

(n=126) 
6 – 10 วัน 
(n=111) 

11 – 15 วัน 
(n=54) 

> 15 วัน 
(n=93) 

เพศ     
8.515 
(.036)* 

ชาย 16.90 16.40 6.80 16.70 
หญิง 15.90 12.50 7.30 7.60 

อายุ     

33.901 
(.004)* 

< 20 ป ี 2.10 1.30 0.80 1.30 
21 - 30 ปี 15.40 14.60 6.30 5.20 
31 - 40 ปี 8.10 5.50 2.30 5.20 
41 - 50 ปี 3.10 3.90 1.80 4.20 
51 - 60 ปี                  2.90 1.80 1.80 5.20 
61 ปีขึ้นไป 1.30 1.80 1.00 3.10 

สัญชาต ิ     

94.330 
(.000)* 

อเมริกา 8.30 3.60 0.30 2.60 
ยุโรป 11.70 10.40 8.30 17.40 
แอฟริกา 2.10 1.80 1.00 0.30 
เอเซีย 10.20 8.10 0.50 1.30 
โอเชียเนีย 0.50 4.90 3.90 2.60 

รายได้     
27.818 
(.001)* 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 6.00 2.10 0.80 1.60 
10,800 - 21,600 บ.  
(300-600 USD) 

6.00 6.00 3.40 2.90 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
ต่อครั้ง (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

จังหวัดภูเก็ตต่อคร้ัง 
2  

(Sig.) 1 - 5 วัน 

(n=126) 

6 – 10 วัน 

(n=111) 

11 – 15 วัน 

(n=54) 

> 15 วัน 

(n=93) 

21,601 - 36,000 บ.  
(601-1,000 USD) 

8.90 7.30 3.90 3.90 
 

>36,001 บาท (> 1,000 USD) 12.00 13.50 6.00 15.90 

อาชีพ     

52.719 
(.000)* 

นักเรียน นักศึกษา 7.00 1.60 0.80 2.30 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 1.60 3.10 1.60 4.70 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 4.20 4.20 2.90 1.30 
บุคลากรบริษัทเอกชน 13.50 12.80 6.30 8.30 
วิชาชีพอิสระ 6.00 6.50 1.60 7.60 
ค้าขาย 0.50 0.50 0.50 0.00 
เกษตรกร 0.00 0.30 0.50 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อ
ครั้ง พบว่า ข้อมูลทั่วไปทั้งด้านเพศ อายุ สัญชาติ รายได้และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป 
 ด้านเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 1-5 วันต่อครั้ง 
 ด้านอายุ ช่วงอายุไม่เกิน 40 ปี มีระยะเวลา 1-5 วันต่อครั้ง ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีระยะเวลา 
มากกว่า 15 วัน ต่อครั้ง 
 ด้านสัญชาติ สัญชาติอเมริกา แอฟริกาและเอเชีย มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
1-5 วันต่อครั้ง โอเชียเนีย มีระยเวลา 6-10 วันต่อครั้ง และยุโรป มีระยะเวลามากกว่า 15 วันต่อครั้ง  
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 ด้านรายได้ ช่วงรายได้ไม่เกิน 36,000 บาท มีระยะเวลามาเที่ยว 1-5 วันต่อครั้งและ 6-10 วัน
ต่อครั้ง ตามล าดับ ช่วงรายได้ ตั้งแต่ 36,001 บาทข้ึนไป มีระยะเวลามากกว่า 15 วันขึ้นไป 
 ด้านอาชีพ อาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ บุคลากรบริษัทเอกชน และ
ค้าขาย มีระยะเวลามาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 1-5 วันต่อครั้ง ส่วนอาชีพ แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณและ
วิชาชีพอิสระ มีระยะเวลามากกว่า 15 วันต่อครั้ง 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
(รวมครั้งนี้) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
(รวมครั้งนี้) 

2  
(Sig.) คร้ังแรก 

n=189 
2 คร้ัง 
n=62 

3-4 คร้ัง 
n=61 

> 4 คร้ัง 
n=72 

เพศ     
17.179 
(.001)* 

ชาย 23.20 10.40 9.40 13.80 
หญิง 26.00 5.70% 6.50 4.90 

อายุ     

53.403 
(.000)* 

ต่ ากว่า 20 ป ี 3.60 0.30 0.30% 1.30 
21 - 30 ปี 26.80 6.50 5.20 2.90 
31 - 40 ปี 8.90 3.10 4.20 4.90 
41 - 50 ปี 4.70 2.10 2.60 3.60 
51 - 60 ปี                  4.20 2.30 2.30 2.90 
61 ปีขึ้นไป 1.00 1.80 1.30 3.10 

สัญชาต ิ     

34.363 
(.001)* 

อเมริกา 9.60 2.60 1.00 1.60 
ยุโรป 23.20 6.30 6.00 12.50 
แอฟริกา 3.10 1.00 0.30 0.80 
เอเซีย 8.60 4.40 5.20 1.80 
โอเชียเนีย 4.70 1.80 3.40 2.10 
รายได้     

16.307 
(.061) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 6.30 1.00 1.00 2.10 
10,800 - 21,600 บ. (300-
600 USD) 

8.60 3.40 3.10 3.10 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
(รวมครั้งนี้) (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

(รวมครั้งนี้) 
2  

(Sig.) คร้ังแรก 

n=189 

2 คร้ัง 

n=62 

3-4 คร้ัง 

n=61 

> 4 คร้ัง 

n=72 

21,601 - 36,000 บ. (601-
1,000 USD) 

13.00 3.40 5.50 2.10 
 

>36,001 บาท (> 1,000 
USD) 

21.40 8.30 6.30 11.50 

อาชีพ     

39.488 
(.002)* 

นักเรียน นักศึกษา 8.90 0.30 1.00 1.60 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 3.90 1.60 2.30 3.10 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 6.80 1.30 3.10 1.30 
บุคลากรบริษัทเอกชน 19.30 9.60 5.20 6.80 
วิชาชีพอิสระ 8.90 2.90 3.90 6.00 
ค้าขาย 1.00 0.30 0.30 0.00 
เกษตรกร 0.50 0.30 0.00 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่  4.23 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่ว ไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้ง
นี้) พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ สัญชาติ และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระ ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป ทั้งด้านเพศ อายุ สัญชาติและอาชีพ 
ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก ยกเว้น ด้านอายุช่วง 61 ปีขึ้นไป ที่มาเที่ยวภูเก็ตเกิน 4 ครั้ง 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อ
ครั้ง 

ข้อมูลทั่วไป 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ภูเก็ตเฉลี่ยต่อคร้ัง 


2  

(Sig.) 
< 138 
USD 

(n=41) 

139-416 
USD 

(n=116) 

417-694 
USD 

(n=71) 

> 695 
USD ขึ้นไป 
(n=156) 

เพศ     
8.795 
(.032)* 

ชาย 5.20 14.30 11.70 25.50 
หญิง 5.50 15.90 6.80 15.10 

อายุ     

33.722 
(.004)* 

ต่ ากว่า 20 ป ี 1.60 1.60 0.30 2.10 
21 - 30 ปี 4.40 15.90 8.60 12.50 
31 - 40 ปี 2.60 5.20 4.20 9.10 
41 - 50 ปี 1.30 2.10 2.90 6.80 
51 - 60 ปี                  0.30 2.60 2.10 6.80 
61 ปีขึ้นไป 0.50 2.90 0.50 3.40 

สัญชาต ิ     

22.470 
(.033)* 

อเมริกา 2.90 2.60 3.40 6.00 
ยุโรป 6.00 14.60 6.50 20.80 
แอฟริกา 0.00 1.60 1.00 2.60 
เอเซีย 1.00 8.10 4.70 6.30 
โอเชียเนีย 0.80 3.40 2.90 4.90 

รายได้     

76.050 
(.000)* 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 2.90 4.40 1.30 1.80 
10,800 - 21,600 บ. (300-
600 USD) 

2.10 9.60 2.60 3.90 

21,601 - 36,000 บ. (601-
1,000 USD) 

2.10 7.00 7.80 7.00 

>36,001 บาท (> 1,000 
USD) 

3.60 9.10 6.80 27.90 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อ
ครั้ง (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ภูเก็ตเฉลี่ยต่อคร้ัง 


2  

(Sig.) 
< 138 

USD 

(n=41) 

139-416 

USD 

(n=116) 

417-694 

USD 

(n=71) 

> 695 

USD ขึ้นไป 

(n=156) 

อาชีพ     

29.451 
(.043)* 

นักเรียน นักศึกษา 2.30 4.90 1.60 2.90 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 1.00 4.20 1.00 4.70 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 1.30 3.40 3.60 4.20 
บุคลากรบริษัทเอกชน 4.40 12.00 7.60 16.90 
วิชาชีพอิสระ 1.30 4.40 4.70 11.20 
ค้าขาย 0.30 1.00 0.00 0.30 
เกษตรกร 0.00 0.30 0.00 0.50 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่  4.24 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่ว ไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง 
พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ สัญชาติ รายไดแ้ละอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป 
 ด้านเพศ เพศชายมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง > 695 USD ขึ้นไป ส่วน
เพศหญิง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 139-416 USD 
 ด้านอายุ ส่วนใหญ่ทุกช่วงอายุ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต > 695 USD ขึ้นไป 
ยกเว้น ช่วงอายุ 21-30 ปี มีค่าใช้จ่าย 139-416 USD 
 ด้านสัญชาติ สัญชาติอเมริกา ยุโรป แอฟริกาและโอเชียเนีย มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
จงัหวัดภูเก็ต > 695 USD ขึ้นไป ส่วนสัญชาติเอเชีย มีค่าใช้จ่าย 139-416 USD 
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 ด้านรายได้ ช่วงรายได้ไม่เกิน 21,600 บ. (300-600 USD) มีค่าใช่จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 139-416 USD ช่วงรายได้ 21,601 - 36,000 บ. (601-1,000 USD) มีค่าใช้จ่าย 417-694 
USD และช่วงรายได้ มากว่า 36,001 บาท (> 1,000 USD) มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 695 USD ขึ้นไป 
 ด้านอาชีพ อาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ บุคลากรบริษัทเอกชน วิชาชีพอิสระ ค้าขายและ
เกษตรกร มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มากกว่า 695 USD ขึ้นไป ส่วนอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา และแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ มีค่าใช้จ่าย 139-416 USD 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านประเภทของที่พัก 

ข้อมูลทั่วไป 

ประเภทของที่พัก 


2  

(Sig.) 
เกสต์
เฮาส ์

(n=65) 

โรงแรม 
(n=189) 

รีสอร์ท 
(n=93) 

บังกะโล 
(n=12) 

บ้านเพื่อน /
ญาต ิ

(n=25) 

เพศ      
10.738 
(.030)* 

ชาย 9.40 26.80 13.00 1.80 5.70 
หญิง 7.60 22.40 11.20 1.30 0.80 

อายุ      

46.443 
(.001)* 

ต่ ากว่า 20 ป ี 0.80 3.10 1.00 0.00 0.50 
21 - 30 ปี 10.70 20.10 9.10 0.80 0.80 
31 - 40 ปี 2.10 11.20 4.40 0.50 2.90 
41 - 50 ปี 1.60 6.50 4.20 0.50 0.30 
51 - 60 ปี                  0.80 6.00 2.30 0.80 1.80 
61 ปีขึ้นไป 1.00 2.30 3.10 0.50 0.30 

สัญชาต ิ      

36.859 
(.002)* 

อเมริกา 3.60 7.00 3.10 0.50 0.50 
ยุโรป 9.90 24.50 7.30 2.10 4.20 
แอฟริกา 0.30 3.40 1.00 0.00 0.50 
เอเซีย 2.30 8.60 7.80 0.50 0.80 
โอเชียเนีย 0.80 5.70 4.90 0.00 0.50 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านประเภทของที่พัก (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

ประเภทของที่พัก 


2  

(Sig.) 

เกสต์

เฮาส ์

(n=65) 

โรงแรม 

(n=189) 

รีสอร์ท 

(n=93) 

บังกะโล 

(n=12) 

บ้านเพื่อน /

ญาต ิ

(n=25) 

รายได้      

16.769 
(.158) 

< 10,800 บ. (< 300 
USD) 

2.30 4.90 2.30 0.30 0.50 

10,800 - 21,600 บ. 
(300-600 USD) 

3.40 11.20 2.30 0.50 0.80 

21,601 - 36,000 บ. 
(601-1,000 USD) 

4.40 12.00 6.50 0.50 0.50 

>36,001 บาท  
(> 1,000 USD) 

6.80 21.10 13.00 1.80 4.70 

อาชีพ      

30.903 
(.157) 

นักเรียน นักศึกษา 2.30 6.50 2.10 0.30 0.50 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 1.60 3.40 4.70 0.30 1.00 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 2.30 6.50 3.60 0.00 0.00 
บุคลากรบริษัทเอกชน 8.60 19.80 8.10 1.30 3.10 
วิชาชีพอิสระ 1.80 11.20 5.50 1.30 1.80 
ค้าขาย 0.30 1.30 0.00 0.00 0.00 
เกษตรกร 0.00 0.50 0.30 0.00 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่  4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่ว ไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านประเภทของที่พัก พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้าน
เพศ อายุ และสัญชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านประเภท
ของที่พัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไปทั้ง
ด้านเพศ สัญชาติและอายุ มีที่พักเป็นแบบประเภทโรงแรม ยกเว้นกลุ่มอายุช่วง 61 ขึ้นไปที่มีที่พักเป็น
แบบประเภทรีสอร์ท 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

ข้อมูลทั่วไป 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 


2  

(Sig.) 
พักผ่อน
หย่อนใจ 
(n=299) 

เยี่ยมเยียน
ญาติพี่น้อง 

(n=15) 

หาความรู้และ 
ประสบการณ ์

(n=43) 

ธุรกิจ ประชุม 
สัมมนา 
(n=16) 

รักษา
สุขภาพ 
(n=11) 

เพศ      
6.353 
(.174) 

ชาย 43.50 3.40 5.70 2.60 1.60 
หญิง 34.40 0.50 5.50 1.60 1.30 

อายุ      

37.464 
(.010)* 

ต่ ากว่า 20 ป ี 3.60 0.00 1.80 0.00 0.00 
21 - 30 ปี 33.10 1.30 5.50 0.80 0.80 
31 - 40 ปี 16.10 1.30 1.80 1.30 0.50 
41 - 50 ปี 8.30 1.00 1.30 1.30 1.00 
51 - 60 ปี                  9.90 0.30 0.50 0.80 0.30 
61 ปีขึ้นไป 6.80 0.00 0.30 0.00 0.30 

สัญชาต ิ      

27.765 
(.034)* 

อเมริกา 10.90 0.50 2.60 0.50 0.30 
ยุโรป 34.40 2.10 7.00 2.60 1.80 
แอฟริกา 4.20 0.30 0.80 0.00 0.00 
เอเซีย 18.00 0.30 0.80 1.00 0.00 
โอเชียเนีย 10.40 0.80 0.00 0.00 0.80 

รายได้      

11.718 
(.469) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 8.30 0.80 1.00 0.00 0.30 
10,800 - 21,600 บ. (300-
600 USD) 

14.30 0.80 1.80 0.50 0.80 

21,601 - 36,000 บ. (601-
1,000 USD) 

19.80 0.00 3.10 0.80 0.30 

>36,001 บาท (> 1,000 
USD) 

35.40 2.30 5.20 2.90 1.60 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 


2  

(Sig.) 

พักผ่อน

หย่อนใจ 

(n=299) 

เยี่ยมเยียน

ญาติพี่น้อง 

(n=15) 

หาความรู้และ 

ประสบการณ ์

(n=43) 

ธุรกิจ ประชุม 

สัมมนา 

(n=16) 

รักษา

สุขภาพ 

(n=11) 

อาชีพ      

77.213 
(.000)* 

นักเรียน นักศึกษา 8.60 0.00 2.90 0.00 0.30 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 9.40 0.80 0.00 0.30 0.50 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 9.60 0.50 2.10 0.30 0.00 
บุคลากรบริษัทเอกชน 31.30 1.60 4.70 2.60 0.80 
วิชาชีพอิสระ 18.00 1.00 1.30 0.80 0.50 
ค้าขาย 0.80 0.00 0.30 0.30 0.30 
เกษตรกร 0.30 0.00 0.00 0.00 0.50 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่  4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่ว ไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว พบว่า ข้อมูล
ทั่วไป ด้านอายุ สัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 
ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ 
จะพบว่า ข้อมูลทั่วไปทั้งด้านอายุ สัญชาติและอาชีพมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
การพักผ่อนหย่อนใจ ยกเว้นกลุ่มอาชีพเกษตรกรที่ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือรักษาสุขภาพ 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากการแนะน าของบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป 
การแนะน าของบุคคล 

 2  
(Sig.) 

ใช้บริการ 
(n=214) 

ไม่ใช้บริการ
(n=170) 

เพศ   
2.143 
(.120) 

ชาย 29.70 27.10 
หญงิ 26.00 17.20 

อายุ   

2.052 
(.842) 

ต่ ากว่า 20 ป ี 3.10 2.30 

21 - 30 ปี 24.00 17.40 

31 - 40 ปี 10.40 10.70 

41 - 50 ปี 7.00 6.00 

51 - 60 ปี                  6.80 4.90 

61 ปีขึ้นไป 4.40 2.90 

สัญชาต ิ   

6.177 
(.186) 

อเมริกา 8.30 6.50 

ยุโรป 28.40 19.50 

แอฟริกา 3.60 1.60 

เอเซีย 10.20 9.90 

โอเชียเนีย 5.20 6.80 

รายได้   

3.378 
(.337) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 6.50 3.90 

10,800 - 21,600 บ. (300-600 USD) 11.20 7.00 

21,601 - 36,000 บ. (601-1,000 USD) 13.80 10.20 

>36,001 บาท (> 1,000 USD) 24.20 23.20 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากการแนะน าของบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

การแนะน าของบุคคล 
 2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 

(n=214) 

ไม่ใช้บริการ

(n=170) 

อาชีพ   

16.986 
(.009)* 

นักเรียน นักศึกษา 8.10 3.60 

แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 7.60 3.40 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 5.50 7.00 

บุคลากรบริษัทเอกชน 19.80 21.10 

วิชาชีพอิสระ 12.80 8.90 

ค้าขาย 1.30 0.30 

เกษตรกร 0.80 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
การแนะน าของบุคคล พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการแนะน าของบุคคล อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอาชีพ นักเรียน นักศึกษา แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ วิชาชีพอิสระ 
และค้าขาย ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการแนะน าของบุคคล 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จาก เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ 

ข้อมูลทั่วไป 
เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ/์หนังสือพิมพ์ 


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 
(n= 293) 

ไม่ใช้บริการ 
(n=91) 

เพศ   
.105 

 (.105) 
ชาย 43.00 13.80 
หญิง 33.30 9.90 

อายุ   

8.006 
(.156) 

ต่ ากว่า 20 ป ี 3.60 1.80 
21 - 30 ปี 31.80 9.60 
31 - 40 ปี 16.70 4.40 
41 - 50 ปี 11.20 1.80 
51 - 60 ปี                  8.60 3.10 
61 ปีขึ้นไป 4.40 2.90 

สัญชาต ิ   

4.750 
(.314) 

อเมริกา 11.50 3.40 
ยุโรป 34.40 13.50 
แอฟริกา 4.40 0.80 
เอเซีย 16.10 3.90 
โอเชียเนีย 9.90 2.10 

รายได้   

3.628 
(.304) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 7.60 2.90 
10,800 - 21,600 บ. (300-600 USD) 12.50 5.70 
21,601 - 36,000 บ. (601-1,000 
USD) 18.80 5.20 
>36,001 บาท (> 1,000 USD) 37.50 9.90 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จาก เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ/์หนังสือพิมพ์ 


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 

(n= 293) 

ไม่ใช้บริการ 

(n=91) 

อาชีพ   

 
 
 

5.790 
(.447) 

นักเรียน นักศึกษา 8.10 3.60 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 7.30 3.60 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 9.90 2.60 
บุคลากรบริษัทเอกชน 32.30 8.60 
วิชาชีพอิสระ 16.90 4.70 
ค้าขาย 1.00 0.50 
เกษตรกร 0.80 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ พบว่า ข้อมูลทั่วไปทุก ๆ ด้านไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการจากเอกสารการ
ท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากโทรทัศน์ 

ข้อมูลทั่วไป 
โทรทัศน์ 


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 
(n=360) 

ไม่ใช้บริการ 
(n=24) 

เพศ   
3.466 
(0.063) 

ชาย 52.10 4.70 
หญิง 41.70 1.60 

อายุ   

10.204 
(.070) 

ต่ ากว่า 20 ป ี 5.50 0.00 
21 - 30 ปี 40.10 1.30 
31 - 40 ปี 19.30 1.80 
41 - 50 ปี 11.70 1.30 
51 - 60 ปี                  10.20 1.60 
61 ปีขึ้นไป 7.00 0.30 

สัญชาต ิ   

35.651 
(.000)* 

อเมริกา 14.80 0.00 
ยุโรป 44.30 3.60 
แอฟริกา 3.40 1.80 
เอเซีย 19.50 0.50 
โอเชียเนีย 11.70 0.30 

รายได้   

6.059 
(.109) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 10.40 0.00 
10,800 - 21,600 บ. (300-600 USD) 16.10 2.10 
21,601 - 36,000 บ. (601-1,000 USD) 22.40 1.60 
>36,001 บาท (> 1,000 USD) 44.80 2.60 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากโทรทัศน ์(ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

โทรทัศน์ 


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 

(n=360) 

ไม่ใช้บริการ 

(n=24) 

อาชีพ   

 
26.771 
(.000)* 

นักเรียน นักศึกษา 11.50 0.30 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 10.40 0.50 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 11.20 1.30 
บุคลากรบริษัทเอกชน 39.60 1.30 
วิชาชีพอิสระ 19.50 2.10 
ค้าขาย 1.30 0.30 
เกษตรกร 0.30 0.50 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
โทรทัศน์ พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านสัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากโทรทัศน์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากโทรทัศน์ 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากอินเตอร์เน็ต 

ข้อมูลทั่วไป 
อินเตอร์เน็ต 


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 
(n=192) 

ไม่ใช้บริการ 
(n=192) 

เพศ   
6.112 
(.013)* 

ชาย 31.50 25.30 
หญิง 18.50 24.70 

อายุ   

 
11.524 
(.042)* 

ต่ ากว่า 20 ป ี 2.30 3.10 
21 - 30 ปี 16.90 24.50 
31 - 40 ปี 11.70 9.40 
41 - 50 ปี 7.30% 5.70 
51 - 60 ปี                  7.00 4.70 
61 ปีขึ้นไป 4.70 2.60 

สัญชาต ิ   

5.629 
(.229) 

อเมริกา 8.30 6.50 
ยุโรป 21.40 26.60 
แอฟริกา 3.40 1.80 
เอเซีย 10.20 9.90 
โอเชียเนีย 6.80 5.20 

รายได้   

2.101 
(.552) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 4.90 5.50 
10,800 - 21,600 บ. (300-600 USD) 9.90 8.30 
21,601 - 36,000 บ. (601-1,000 USD) 13.00 10.90 
>36,001 บาท (> 1,000 USD) 22.10 25.30 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากอินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

อินเตอร์เน็ต 


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 

(n=192) 

ไม่ใช้บริการ 

(n=192) 

อาชีพ   

9.564 
(.144) 

นักเรียน นักศึกษา 4.40 7.30 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 4.70 6.30 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 7.60 4.90 
บุคลากรบริษัทเอกชน 21.10 19.80 
วิชาชีพอิสระ 11.20 10.40 
ค้าขาย 1.00 0.50 
เกษตรกร 0.00 0.80 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรม
นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
อินเตอร์เน็ต พบว่า ข้อมูลทั่วไปด้านเพศและอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายที่มีอายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี และ 61 ปีขึ้น
ไป ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลทั่วไป 
โฆษณา ประชาสัมพันธ ์


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 
(n=348) 

ไม่ใช้บริการ 
(n=36) 

เพศ   
.258 
(.611) 

ชาย 51.80 4.90 
หญิง 38.80 4.40 

อายุ   

11.073 
(.050)* 

ต่ ากว่า 20 ป ี 5.50 0.00 
21 - 30 ปี 38.30 3.10 
31 - 40 ปี 19.80 1.30 
41 - 50 ปี 11.20 1.80 
51 - 60 ปี                  9.40 2.30 
61 ปีขึ้นไป 6.50 0.80 

สัญชาต ิ   

17.961 
(.001)* 

อเมริกา 14.10 0.80 
ยุโรป 44.50 3.40 
แอฟริกา 3.40 1.80 
เอเซีย 18.00 2.10 
โอเชียเนีย 10.70 1.30 

รายได้   

6.486 
(.090) 

< 10,800 บ. (< 300 USD) 9.90 0.50 
10,800 - 21,600 บ. (300-600 USD) 15.10 3.10 
21,601 - 36,000 บ. (601-1,000 USD) 22.10 1.80 
>36,001 บาท (> 1,000 USD) 43.50 3.90 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 

โฆษณา ประชาสัมพันธ ์


2  

(Sig.) 
ใช้บริการ 

(n=348) 

ไม่ใช้บริการ 

(n=36) 

อาชีพ   

 
 

3.242 
(.778) 

นักเรียน นักศึกษา 10.70 1.00 
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 10.20 0.80 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 10.70 1.80 
บุคลากรบริษัทเอกชน 37.80 3.10 
วิชาชีพอิสระ 19.3 2.30 
ค้าขาย 1.30 0.30 
เกษตรกร 0.80 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่ วไปกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ พบว่า ข้อมูลทั่วไปด้านอายุและสัญชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
 
ตอนที่ 5. วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติทดสอบที (t-
test) ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่มส าหรับส าหรับส าหรับตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
และกรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่
อีกครั้งโดยใช้ Scheffe  Analysis ปรากฏดังตารางที่ 4.32-4.44 
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ตารางท่ี 4.32 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป จ าแนก
ตามเพศ   

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ชาย หญิง 
t (Sig.) 

Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์  4.14 0.648 4.27 0.576 -2.001 0.046* 
ด้านราคา  3.74 0.785 3.98 0.775 -3.046 0.002* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  3.96 0.777 4.08 0.752 -1.552 0.121 
ด้านส่งเสริมการตลาด  3.81 0.745 4.02 0.742 -2.756 0.006* 
ด้านบุคคลากร  3.92 0.759 4.04 0.714 -1.603 0.110 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  3.77 0.746 3.94 0.759 -2.171 0.031* 
ด้านกระบวนการให้บริการ  3.99 0.718 4.15 0.703 -2.256 0.025* 

โดยรวม 3.90 0.573 4.07 0.554 -2.852 0.005* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.32 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า เพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน
จังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทุกด้านดังกล่าว เพศชายมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตน้อย
กว่าเพศหญิง  

 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

 

ตารางท่ี 4.33 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 1.567 5 0.313 0.812 0.542 

 
ภายในกลุ่ม 145.95 378 0.386 

  
 

รวม 147.517 383 
   2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 2.632 5 0.526 0.844 0.519 

 
ภายในกลุ่ม 235.777 378 0.624 

  
 

รวม 238.409 383 
   3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 1.052 5 0.21 0.354 0.880 

 
ภายในกลุ่ม 224.753 378 0.595 

  
 

รวม 225.805 383 
   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 0.795 5 0.159 0.28 0.924 

 
ภายในกลุ่ม 214.823 378 0.568 

  
 

รวม 215.618 383 
   5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 4.755 5 0.951 1.747 0.123 

 
ภายในกลุ่ม 205.779 378 0.544 

  
 

รวม 210.534 383 
   6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.233 5 0.247 0.429 0.829 

 
ภายในกลุ่ม 217.415 378 0.575 

  
 

รวม 218.648 383 
   7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4.442 5 0.888 1.754 0.122 

 
ภายในกลุ่ม 191.474 378 0.507 

  
 

รวม 195.916 383 
   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน ทุกด้าน 
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ตารางท่ี 4.34 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสัญชาติ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 5.774 4 1.443 3.859 .004* 

 
ภายในกลุ่ม 141.744 379 .374   

 
รวม 147.517 383    

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 12.583 4 3.146 5.279 .000* 

 
ภายในกลุ่ม 225.826 379 .596   

 
รวม 238.409 383    

3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 10.173 4 2.543 4.470 .002* 

 
ภายในกลุ่ม 215.632 379 .569   

 
รวม 225.805 383    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 7.749 4 1.937 3.532 .008* 

 
ภายในกลุ่ม 207.869 379 .548   

 
รวม 215.618 383    

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 6.277 4 1.569 2.912* .021* 

 
ภายในกลุ่ม 204.258 379 .539   

 
รวม 210.534 383    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 10.123 4 2.531 4.600* .001* 

 
ภายในกลุ่ม 208.525 379 .550   

 
รวม 218.648 383    

7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 8.140 4 2.035 4.108* .003* 

 
ภายในกลุ่ม 187.775 379 .495   

 
รวม 195.916 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  จ าแนกตาม สัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต สัญชาติแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทุกด้าน และเมื่อน ามาทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.34-4.41 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามสัญชาติ  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 1 คู ่คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าสัญชาติยุโรป 
 
 ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านราคา จ าแนกตามสัญชาติ  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านราคา จ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามากกว่าสัญชาติยุโรปและสัญชาติเอเชีย 

สัญชาต ิ
Mean 

 

อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเซีย โอเชียเนีย 
4.41 4.10 4.27 4.13 4.36 

อเมริกา 4.41 - 0.31* 0.14 0.28 0.05 
ยุโรป 4.10  - (0.17) (0.03) (0.26) 
แอฟริกา 4.27   - 0.14 (0.09) 
เอเซีย 4.13    - (0.23) 
โอเชียเนีย 4.36     - 

สัญชาต ิ
Mean 

 

อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเซีย โอเชียเนีย 
4.19 3.74 3.65 3.73 4.07 

อเมริกา 4.19 - 0.45* 0.54 0.46* 0.12 
ยุโรป 3.74  - 0.09 0.01 (0.33) 
แอฟริกา 3.65   - (0.08) (0.42) 
เอเซีย 3.73    - (0.34) 
โอเชียเนีย 4.07     - 

X

X
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย จ าแนกตามสัญชาติ  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย จ าแนกตามสัญชาติ เป็น
รายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายมากกว่าสัญชาติยุโรป 
 

ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม
สัญชาติ   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสัญชาติ 
เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มากกว่าสัญชาติยุโรป 
 

สัญชาต ิ
Mean 

 

อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเซีย โอเชียเนีย 
4.35 3.88 4.17 4.04 4.03 

อเมริกา 4.35 - 0.47* 0.18 0.31 0.32 
ยุโรป 3.88  - (0.29) (0.16) (0.15) 
แอฟริกา 4.17   - 0.13 0.12 
เอเซีย 4.04    - 0.01 
โอเชียเนีย 4.03     - 

สัญชาต ิ
Mean 

 

อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเซีย โอเชียเนีย 
4.06 3.76 3.95 3.96 4.13 

อเมริกา 4.06 - 0.30* 0.11 0.10 (0.07) 
ยุโรป 3.76  - (0.19) (0.20) (0.37) 
แอฟริกา 3.95   - (0.01) (0.18) 
เอเซีย 3.96    - (0.17) 
โอเชียเนีย 4.13     - 

X

X
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ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคลากร จ าแนกตามสัญชาติ  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคลากร จ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 1 คู ่คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านบุคลากรมากกว่าสัญชาติเอเชีย 

 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านลักษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม
สัญชาติ  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด ด้านลักษณะทางกายภาพจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู ่คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็น

สัญชาต ิ
Mean 

 

อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเซีย โอเชียเนีย 
4.23 3.89 3.90 3.91 4.12 

อเมริกา 4.23 - 0.34 0.33 0.32* 0.11 
ยุโรป 3.89  - (0.01) (0.02) (0.23) 
แอฟริกา 3.90   - (0.01) (0.22) 
เอเซีย 3.91    - (0.21) 
โอเชียเนีย 4.12     - 

สัญชาต ิ
Mean 

 

อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเซีย โอเชียเนีย 

4.22 3.76 3.90 3.77 3.78 
อเมริกา 4.22 - 0.46* 0.32 0.45* 0.44 
ยุโรป 3.76  - (0.14) (0.01) (0.02) 
แอฟริกา 3.90   - 0.13 0.12 
เอเซีย 3.77    - (0.01) 
โอเชียเนีย 3.78     - 

X

X
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ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านลักษณะทางกายภาพมากกว่าสัญชาติยุโรปและสัญชาติ
เอเชีย 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตาม
สัญชาติ  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามสัญชาติ เป็น
รายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านกระบวนการให้บริการมากกว่าสัญชาติยุโรป 
 
ตารางท่ี 4.42 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามรายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 3.214 3 1.071 2.821* .039* 

 
ภายในกลุ่ม 144.303 380 .380   

 
รวม 147.517 383    

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.211 3 .404 .647 .585 

 
ภายในกลุ่ม 237.198 380 .624   

 
รวม 238.409 383    

 

 

สัญชาต ิ
Mean 

 

อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเซีย โอเชียเนีย 
4.37 3.94 4.06 4.07 4.13 

อเมริกา 4.37 - 0.43* 0.31 0.30 0.24 
ยุโรป 3.94  - (0.12) (0.13) (0.19) 
แอฟริกา 4.06   - (0.01) (0.07) 
เอเซีย 4.07    - (0.06) 
โอเชียเนีย 4.13     - 

X
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ตารางท่ี 4.42 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามรายได้ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 1.771 3 .590 1.001 .392 

 
ภายในกลุ่ม 224.035 380 .590   

 
รวม 225.805 383    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 3.626 3 1.209 2.167 .092 

 
ภายในกลุ่ม 211.991 380 .558   

 
รวม 215.618 383    

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 1.177 3 .392 .712 .545 

 
ภายในกลุ่ม 209.358 380 .551   

 
รวม 210.534 383    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 2.999 3 1.000 1.762 .154 

 
ภายในกลุ่ม 215.649 380 .567   

 
รวม 218.648 383    

7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 1.508 3 .503 .982 .401 

 
ภายในกลุ่ม 194.408 380 .512   

 
รวม 195.916 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  จ าแนกตามรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต รายได้แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านผลิตภัณฑ์ และเมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.43 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู ่คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน
จังหวัดภูเก็ตที่มีรายได้ < 10,800 บ. (< 300 USD)  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่ากว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตที่มีรายได้ 
10,800 - 21,600 บ. (300-600 USD) และ36,001 บ. ขึ้นไป (> 1,000 USD ขึ้นไป)  
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได ้
Mean 

 

< 10,800 บ. 
(< 300 USD) 

10,800 - 21,600 
บ. (300-600 

USD) 

21,601 - 36,000 
บ. (601-1,000 

USD) 

36,001 บ. ขึ้นไป 
(> 1,000 USD ขึ้น

ไป) 
3.97 4.23 4.13 4.26 

< 10,800 บ.  
(< 300 USD) 

3.97 - (0.27)* (0.17) (0.29)* 

10,800 - 21,600 บ.  
(300-600 USD) 

4.23  - 0.10 (0.02) 

21,601 - 36,000 บ.  
(601-1,000 USD) 

4.13   - (0.12) 

36,001 บ. ขึ้นไป (> 
1,000 USD ขึ้นไป) 

4.26    - 

X
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ตารางท่ี 4.44 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 2.073 6 .345 .896 .498 

 
ภายในกลุ่ม 145.444 377 .386   

 
รวม 147.517 383    

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 5.326 6 .888 1.436 .200 

 
ภายในกลุ่ม 233.083 377 .618   

 
รวม 238.409 383    

3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 3.259 6 .543 .920 .480 

 
ภายในกลุ่ม 222.546 377 .590   

 
รวม 225.805 383    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 5.529 6 .922 1.654 .131 

 
ภายในกลุ่ม 210.088 377 .557   

 
รวม 215.618 383    

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม .668 6 .111 .200 .977 

 
ภายในกลุ่ม 209.866 377 .557   

 
รวม 210.534 383    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.824 6 .304 .529 .787 

 
ภายในกลุ่ม 216.824 377 .575   

 
รวม 218.648 383    

7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3.090 6 .515 1.007 .420 

 
ภายในกลุ่ม 192.825 377 .511   

 
รวม 195.916 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่าง
กันทุกด้าน  
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ตอนที่ 6 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสังเคราะห์ข้อมูล (Content 
Analysis) 
 
ตารางท่ี 4.45  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

No. ข้อเสนอแนะ 
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 
(%) 

1 ควรมีระบบการจัดการขยะที่ดี มีถังขยะให้มากข้ึนกว่าเดิม เพราะหาด
ทราย ห้องน้ าสาธารณะสกปรก ควรเน้นรีไซเคิล และใช้ถุงพลาสติกให้
น้อยลง 

15 33.33 

2 ควรมีการใช้ภาษาอังกฤษที่ดีเพ่ือง่ายต่อการสื่อสาร 8 17.78 
3 ควรตั้งราคาต่อสินค้า บริการ หรือ นวด ที่ยุติธรรมแก่นักท่องเที่ยว อย่า

แพงมากนัก มิฉะนั้นนักท่องเที่ยวจะไปเที่ยวที่อื่นได้ 
8 17.78 

4 ควรเพิ่มบริการรถสาธารณะภายในภูเก็ต เพราะค่าบริการรถตุ๊ก ตุ๊ก แพง 6 13.33 
5 ควรจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ือลดปริมาณมลพิษ 2 4.44 
6 ควรปฏิบัติต่อสัตว์เช่นลิง ช้าง และ เสือให้ดีกว่าเดิม อย่าน ามาท าเพ่ือ

การค้ามากนัก  
2 4.44 

7 บุคลากรรถแท๊กซี่และรถตุ๊กตุ๊กควรมีมารยาทที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 1 2.22 
8 ราคาอาหารในโรงแรมหรือร้านอาหารไม่ควรแพงมากนัก 1 2.22 
9 ควรเอาใจใส่เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวิทยาให้มากข้ึน 1 2.22 
10 ควรลดปริมาณคนขายของข้างถนนเพราะสร้างความร าคาญให้แก่

นักท่องเที่ยว 
1 2.22 

 
รวม 45 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.45 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรมี
ระบบการจัดการขยะที่ดี มีถังขยะให้มากขึ้นกว่าเดิม เพราะหาดทราย ห้องน้ าสาธารณะสกปรก ควร
เน้นรีไซเคิล และใช้ถุงพลาสติกให้น้อยลง จ านวน 15 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ ควร
มีการใช้ภาษาอังกฤษที่ดีเพ่ือง่ายต่อการสื่อสาร และ ควรตั้งราคาต่อสินค้า บริการ หรือ นวด ที่
ยุติธรรมแก่นักท่องเที่ยว อย่าแพงมากนัก มิฉะนั้นนักท่องเที่ยวจะไปเที่ยวที่อ่ืนได้ จ านวนเท่ากันคือ 8 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.78 และควรเพ่ิมบริการรถสาธารณะภายในภูเก็ต เพราะค่าบริการรถตุ๊ก 
ตุ๊ก แพง  จ านวน6 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยงในจังหวัด
ภูเก็ต  ในปี 2559 จ านวน 9,655,039 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม ร้อยละ 0.05 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  ความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระตามองค์ประกอบ 7 Ps และข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์เป็นไคแสควร์ (Chi-Square) การ
ทดสอบที (t-test) ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถน าเสนอท้ังหมดมี 5 ตอน ดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า บุคคลที่ร่วมเดินทางใน
ครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นครอบครัว ญาติ และเพ่ือน คนรู้จัก ตามล าดับ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ตต่อครั้ง 1 - 5 วัน ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง
น้อยกว่า 138 USD และมากกว่า 695 USD ขึ้นไป ตามล าดับ ส่วนใหญ่พักโรงแรมและรีสอร์ท มี
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วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือหาความรู้และประสบการณ์ ตามล าดับ 
ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต และการแนะน าของบุคคล ตามล าดับ 

ตอนที่ 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน
จังหวัดภูเก็ต  

 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคลากร ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ พิจารณาเป็นรายด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอของ
ห้องพัก และ ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
 2) ด้านกระบวนการ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมของการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
ความเสมอภาคในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว และความรวดเร็วในการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว ตามล าดับ 
 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
ความปลอดภัยในการเดินทางบนเกาะภูเก็ต ความสะดวกสบายในการเดินทางระหว่างอยู่บนเกาะ
ภูเก็ต ตามล าดับ 
 4) ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน ความพร้อม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร และความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของพนักงาน ตามล าดับ 
 5) ด้านการส่งเสริมตลาด พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ แพ็คเกจทัวร์ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว โปรโมชั่น
ส าหรับที่พัก และความท่ัวถึงในการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 

6) ด้านราคา พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาที่พัก ความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเครื่องดื่ม และ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ตามล าดับ 
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7) ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอ
ของสาธารณูปโภค และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระในจังหวัดภูเก็ต  
 1) ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ พบว่า ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ สัญชาติ และอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป  
 ด้านเพศ เพศชายนิยมร่วมเดินทางมากับเพ่ือน คนรู้จัก ส่วนเพศหญิง นิยมร่วมเดินทางมา
กับครอบครัว ญาติ 
 ด้านอายุ ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี นิยมเดินทางมากับ เพ่ือน คนรู้จัก แฟน หรือคนรัก ช่วง
อายุ 31 - 50 ปี นิยมเดินทางมากับ ครอบครัว ญาติ ส่วนส าหรับช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป นิยมเที่ยวล าพัง
และ ครอบครัว ญาติ 
 ด้านสัญชาติ  สัญชาติอเมริกา ยุโรป และแอฟริกา นิยมเดินทางมากับเพ่ือน คนรู้จัก ส่วน
สัญชาติเอเชียและโอเชียเนีย นิยมเดินทางมากับครอบครัว ญาติ 
 ด้านอาชีพ อาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ วิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน 
นิยมเดินทางมากับ เพื่อน คนรู้จัก อาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ  แ ล ะ วิ ช า ชี พ อิ ส ร ะ  นิ ย ม
เดินทางมากับ ครอบครัว ญาติ  
 2) ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง พบว่า ข้อมูลทั่วไปทั้งด้านเพศ อายุ 
สัญชาติ รายได้และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้าน
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป 
 ด้านเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 1-5 วันต่อ
ครั้ง 
 ด้านอายุ ช่วงอายุไม่เกิน 40 ปี มีระยะเวลา 1-5 วันต่อครั้ง ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มี
ระยะเวลา มากกว่า 15 วัน ต่อครั้ง 
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 ด้านสัญชาติ สัญชาติอเมริกา แอฟริกาและเอเชีย มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 1-5 วันต่อครั้ง โอเชียเนีย มีระยเวลา 6-10 วันต่อครั้ง และยุโรป มีระยะเวลามากกว่า 15 วัน
ต่อครัง้  
 ด้านรายได้ ช่วงรายได้ไม่เกิน 36,000 บาท มีระยะเวลามาเที่ยว 1-5 วันต่อครั้งและ 6-10 
วันต่อครั้ง ตามล าดับ ช่วงรายได้ ตั้งแต่ 36,001 บาทข้ึนไป มีระยะเวลามากกว่า 15 วันขึ้นไป 
 ด้านอาชีพ อาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ
ค้าขาย มีระยะเวลามาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 1-5 วันต่อครั้ง ส่วนอาชีพ แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณและ
วิชาชีพอิสระ มีระยะเวลามากกว่า 15 วันต่อครั้ง 
 3) ด้านความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ 
สัญชาติ และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านความถี่ใน
การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้ ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป ทั้งด้านเพศ อายุ สัญชาติและอาชีพ ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก 
ยกเว้น ด้านอายุช่วง 61 ปีขึ้นไป ที่มาเที่ยวภูเก็ตเกิน 4 ครั้ง 
 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ 
สัญชาติ รายได้และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไป 
  ด้านเพศ เพศชายมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง > 695 USD ขึ้นไป 
ส่วนเพศหญิง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 139-416 USD 
  ด้านอายุ ส่วนใหญ่ทุกช่วงอายุ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต > 695 USD ขึ้น
ไป ยกเว้น ช่วงอายุ 21-30 ปี มีค่าใช้จ่าย 139-416 USD 
  ด้านสัญชาติ สัญชาติอเมริกา ยุโรป แอฟริกาและโอเชียเนีย มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต > 695 USD ขึ้นไป ส่วนสัญชาติเอเชีย มีค่าใช้จ่าย 139-416 USD 
  ด้านรายได้ ช่วงรายได้ไม่เกิน 21,600 บ. (300-600 USD) มีค่าใช่จ่ายในการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต 139-416 USD ช่วงรายได้ 21,601 - 36,000 บ. (601-1,000 USD) มีค่าใช้จ่าย 417-
694 USD และช่วงรายได้ มากว่า 36,001 บาท (> 1,000 USD) มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 695 USD ขึ้น
ไป 
  ด้านอาชีพ อาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน วิชาชีพอิสระ ค้าขายและ
เกษตรกร มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มากกว่า 695 USD ขึ้นไป ส่วนอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา และแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ มีค่าใช้จ่าย 139-416 USD 
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 5) ด้านประเภทของที่พัก พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ และสัญชาติ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านประเภทของที่พัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไปทั้งด้านเพศ สัญชาติและอายุ มีพักเป็น
แบบประเภทโรงแรม ยกเว้นกลุ่มอายุช่วง 61 ขึ้นไปที่มีท่ีพักเป็นแบบประเภทรีสอร์ท 
 6) ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ สัญชาติและอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ จะพบว่า ข้อมูลทั่วไปทั้งด้านอายุ 
สัญชาติและอาชีพมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ยกเว้นกลุ่ม
อาชีพเกษตรกรที่ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพ่ือรักษาสุขภาพ 
 7) ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว พบว่า 
  7.1) ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการแนะน าของบุคคล พบว่า 
ข้อมูลทั่วไป ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทาง
ในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการแนะน าของบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
อาชีพ นักเรียน นักศึกษา แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ วิชาชีพอิสระ และค้าขาย ส่วนใหญ่ทราบข้อมูล
การท่องเที่ยวจากการแนะน าของบุคคล 
  7.2) ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากเอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/
หนังสือพิมพ์ พบว่า ข้อมูลทั่วไปทุก ๆ ด้านไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระ ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการจากเอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ 
  7.3) ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากโทรทัศน์ พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้าน
สัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางใน
การทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากโทรทัศน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ทราบ
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากโทรทัศน์ 
  7.4) ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต พบว่า ข้อมูลทั่วไป
ด้านเพศและอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางใน
การทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายที่มี
อายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี และ 61 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
อินเตอร์เน็ต 
  7.5) ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ พบว่า 
ข้อมูลทั่วไปด้านอายุและสัญชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ 
ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
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 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1. ข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตมีความสัมพันธ์กัน  ผลการทดสอบพบว่า ข้อมูลทั่วไปมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบ้างข้อ โดยแสดงรายละเอียด ดังตางรางที่ 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อมูลทั่วไป 

เพศ อาย ุ สัญชาติ รายได้ อาชีพ 
1. ข้อมลูทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตมีความสัมพันธ์กัน 

1) บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้    x  
2) ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง      
3) ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้)    x  
4) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต      
5) ประเภทของที่พักในครั้งนี้    x x 
6) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้    x  
7) ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      

7.1) การแนะน าของบุคคล x   x  
7.2) เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ ์ x x x x  
7.3) โทรทัศน ์ x x  x  
7.4) อินเตอร์เนต็   x x x 
7.5) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ x   x x 

 ยอมรับสมมติฐาน:  x ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตอนที่ 4. วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 1) ด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยทุกด้านดังกล่าว เพศชายมีความความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตน้อยกว่าเพศหญิง 
 2) ด้านอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต อายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ทุกด้าน 
 3) สัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต สัญชาติแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ใน
ทุกด้าน และเมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 
 3.1) ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าสัญชาติยุโรป 
 3.2) ด้านราคา เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคามากกว่าสัญชาติยุโรปและสัญชาติเอเชีย 
 3.3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายมากกว่าสัญชาติยุโรป 
 3.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มากกว่าสัญชาติยุโรป 
 3.5) ด้านพนักงาน เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านพนักงานมากกว่าสัญชาติเอเชีย 
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 3.6) ด้านลักษณะทางกายภาพ เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ในด้านลักษณะทางกายภาพมากกว่าสัญชาติยุโรปและสัญชาติเอเชีย 
 3.7) ด้านกระบวนการให้บริการ เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ สัญชาติอเมริกามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในด้านกระบวนการให้บริการมากกว่าสัญชาติยุโรป 
 4) ด้านรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต รายได้แตกต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านผลิตภัณฑ์ และ
เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตที่มีรายได้ < 10,800 
บ. (< 300 USD)  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่ากว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตที่มีรายได้ 10,800 - 21,600 บ. (300-600 USD) 
และ36,001 บ. ขึ้นไป (> 1,000 USD ขึ้นไป) 
 5) ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต อาชีพแตกต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นการทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ที่มีข้อมูลทั่วไป
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต มีข้อมูลทั่วไปต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงด้านด้าน โดย
แสดงดังตารางที่ 5.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อมูลทั่วไป 

เพศ อาย ุ สัญชาติ รายได้ อาชีพ 
1) ด้านผลิตภัณฑ ์  x   x 
2) ด้านราคา  x  x x 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x x  x x 
4) ด้านส่งเสรมิการตลาด  x  x x 
5) ด้านบุคคลากร x x  x x 
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ  x  x x 
7) ด้านกระบวนการให้บริการ  x  x x 

 ยอมรับสมมติฐาน:  x ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เสนอแนะว่า ควรมีระบบการจัดการ
ขยะที่ดี มีถังขยะให้มากขึ้นกว่าเดิม เพราะหาดทราย ห้องน้ าสาธารณะสกปรก ควรเน้นรีไซเคิล และ
ใช้ถุงพลาสติกให้น้อยลง รองลงมาคือ ควรมีการใช้ภาษาอังกฤษที่ดีเพ่ือง่ายต่อการสื่อสาร และ ควรตั้ง
ราคาต่อสินค้า บริการ หรือ นวด ที่ยุติธรรมแก่นักท่องเที่ยว อย่าแพงมากนัก มิฉะนั้นนักท่องเที่ยวจะ
ไปเที่ยวที่อ่ืนได้ และควรเพ่ิมบริการรถสาธารณะภายในภูเก็ต เพราะค่าบริการรถตุ๊ก  ตุ๊ก แพง 
ตามล าดับ 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลของการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยน าผลที่ไดจากการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้  
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด
ภูเก็ต 
 จากการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่เป็นครอบครัว ญาติ และเพ่ือน คนรู้จัก ตามล าดับ มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว เพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่า 138 USD และมากกว่า 695 
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USD ขึ้นไป ตามล าดับ ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง 1 - 5 วัน มาเที่ยว
เป็นครั้งแรก และเพ่ือหาความรู้และประสบการณ์ ส่วนใหญ่พักโรงแรมและรีสอร์ท จะเห็นได้ว่า
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ จะมีการวางแผนในการเดินทางด้วย
ตัวเอง เพื่อการเตรียมตัวท ากิจกรรมหรือสถานที่ท่ีตัวเองชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วลัยพร ริ้ว
ตระกูลไพบูลย์ (2558) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวประเภทมหาชนแบบอิสระ (Individual mass 
tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวเพียงบางส่วนเพ่ือความสะดวกใน
การวางแผนการเดินทาง เช่น ตั๋วเครื่องบิน โรงแรม และการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวใน
ลักษณะแบบนี้จะต้องวางแผนการเดินทางเอง ซึ่งท าให้มีเวลาเป็นส่วนตัวในการท ากิจกรรมที่ตนชอบ
หรือหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และมีโอกาสได้สัมผัสกับคนในท้องถิ่นบ้าง โดยไม่ถูกจ ากัดเวลา 
สอดคล้องกับ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์
ส่วนใหญ่เพ่ือการพักผ่อน รูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยวที่ชื่ นชอบเป็นแหล่งธรรมชาติ 
เดินทางมากับครอบครัว งบประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมด (โดยประมาณ) ส าหรับการเดินทาง 20,000 – 
30,000 บาท สอดคล้องกับ สรรเพชญ ภุมรินทร์ และอานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการ
วิเคราะห์แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในภูเก็ต ส่วนใหญ่มาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและมาเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจในสัดส่วนที่สูงสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน และยังสอดคล้องกับ สุริวัสสา นารินค าและ
คณะ (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงราย 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์  หลักในการ
ท่องเที่ยว คือ การมาท่องเที่ยว/พักผ่อน แหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจท่องเที่ยว คือ ค าแนะน า 
จากเพ่ือน ญาติบุคคลในครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการผ่านบริษัทท่องเที่ยว แต่เดินทาง
ด้วยตนเองโดยรถโดยสารสาธารณะ พักเป็นเวลา 2–3 วัน 
 และนอกจากผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก 
อินเตอร์เน็ต ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะศึกษาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นไปตามแนวคิดของ Nana Srithammasak and Supaphorn 
Akkapin (2018) ที่กล่าวว่า ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีแหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจท่องเที่ยวคือ 
เว็บไซต์ ไม่ใช้บริการบริษัทท่องเที่ยว แต่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง สอดคล้องกับ รุ่งกานต์ แก้ว
เจริญและคณะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อ
การร่วมงานฟูลมูนปาร์ตี้ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกพบว่า ด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่หาข้อมูลผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งขัดแย้งกับบงานวิจัยของ สิริ
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รัตน์ นาคแป้น (Nakpaen, S., 2012) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารจาก ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการแนะน าของบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระอาจมีพฤติกรรมที่มีการวางแผนล่วงหน้าในการเดินทางจึงนิยมการค้นหาข้อมูล
จากอินเตอร์เน็ต  
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะในข้อความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอของห้องพัก และ ความหลากหลาย
ของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็ นสถานที่
ท่องเที่ยวหรือสถานที่พัก มีความส าคัญและเป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยว นอกจากความงดงามและความแปลกใหม่ของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวสนใจมา
ท่องเที่ยวแล้ว ยังหมาย รวมถึงสถานที่พักที่มีความหลากหลายรูปแบบสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย สอดคล้องกับ ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์และอ าไพ บูรณกิตติ
ภิญโญ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด โดยด้าน
ความแปลกและแตกต่างของสถานที่ท่องเที่ยวในเกณฑ์ระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ ปราณปริยา 
นพคุณ (2561) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้ าน้ าลึกในประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ 
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะสมุยมีความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะสมุย อยู่ในระดับมากไม่ว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านสถานที่พักแรม ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ด้านร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ด้าน
สินค้าท่ีระลึกหรือของฝาก ด้านการจัดน าเที่ยว และด้านคุณภาพการให้การบริการ  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต  
 จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้สถิติ ไคแสควร์ (Chi-Square) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า  
 1) ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ สัญชาติ และอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน แสดงว่าตัวแปร
ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ สัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ โดยเพศชาย ช่วง
อายุไม่เกิน 30 ปี สัญชาติอเมริกา ยุโรป และแอฟริกา อาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ วิสาหกิจ 
และพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมากับ เพ่ือน คนรู้จัก และแฟนหรือคนรัก ส่วน เพศ
หญิง ช่วงอายุ 31-50 ปี สัญชาติเอเชียและโอเชียเนีย อาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ จะนิยมเดินทาง
มากับครอบครัว ญาติ และกลุ่มช่วงอายุ 51 ปีขึ้น ที่ส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางมาล าพัง จึงสามารถ
อธิบายได้ว่าเป็นเพราะการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ ไม่ว่าจะมาตามล าพังครอบครัว ญาติ  เพ่ือน 
คนรู้จัก เพ่ือนร่วมงาน แฟน คนรัก นั้นขึ้นกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านเพศ อายุ 
สัญชาติและอาชีพ เป็นส าคัญ สอดคล้องกับ รุ่งกานต์ แก้วเจริญ (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยประชา
ศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านผู้ร่วม
เดินทาง ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ วาสนา สุวรรณวิจิตร (2557) 
ที่ได้กล่าวว่า ถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน
เพ่ือนร่วมเดินทาง  
 2) ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง พบว่า ข้อมูลทั่วไปทั้งด้านเพศ อายุ 
สัญชาติ รายได้และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้าน
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกข้อ แสดงว่าตัวแปรข้อมูลทั่ว ไปด้านเพศ อายุ สัญชาติ รายได้และอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้าน
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง โดยทั้งเพศชายและหญิง ช่วงอายุไม่เกิน 40 ปี สัญชาติ
อเมริกา แอฟริกาและเอเชีย ช่วงรายได้ไม่เกิน 36,000 บาท มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และค้าขาย ส่วนใหญ่มีระยะเวลามาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 1-5 วันต่อ
ครั้ง ส่วนช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป สัญชาติยุโรป ช่วงรายได้ ตั้งแต่ 36,001 บาทขึ้นไป มีอาชีพ แม่บ้าน/
ว่างงาน/เกษียณและวิชาชีพอิสระ มีระยะเวลามากกว่า 15 วันต่อครั้งมีระยะเวลา มากกว่า 15 วัน 
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ต่อครั้งและสัญชาติโอเชียเนีย มีระยเวลา 6-10 วันต่อครั้ง จึงสามารถอธิบายได้ว่าเป็นเพราะ
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง ขึ้นกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ใน
ด้านเพศ อายุ สัญชาติ รายได้และอาชีพ สอดคล้องกับ วาสนา สุวรรณวิจิตร (2557) ที่ได้กล่าวว่า ถิ่น
ที่อยู่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านระยะเวลา
ท่องเที่ยว  และรุ่งกานต์ แก้วเจริญและคณะ (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยประชาศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้าน
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคล้องกับ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง 
(2558) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ อาชีพกับภูมิล าเนา มี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   
 3) ด้านความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ 
สัญชาติ และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านความถี่ใน
การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน แสดงว่าตัวแปรข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ สัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตด้านบุคคลที่ร่วม
เดินทางในครั้งนี้ โดยข้อมูลทั่วไป ทั้งด้านเพศ อายุ สัญชาติและอาชีพ ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก 
ยกเว้น ด้านอายุช่วง 61 ปีขึ้นไป ที่มาเที่ยวภูเก็ตเกิน 4 ครั้ง จึงสามารถอธิบายได้ว่าเป็นเพราะความถี่
ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง ขึ้นกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในด้านเพศ อายุ 
สัญชาติ รายได้และอาชีพ สอดคล้องกับ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ อาชีพกับภูมิล าเนามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาของการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และสอดคล้องกับ รุ่งกานต์ แก้วเจริญและคณะ (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านจ านวนครั้ง และยังสอดคล้องกับ ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎา
วงศแ์ละอ าไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ด้านความถี่ในการท่องเที่ยว 
 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ 
สัญชาติ รายได้และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกข้อ แสดงว่าตัวแปรข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ สัญชาติ รายได้และอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง โดยเพศชาย ส่วนใหญ่ทุกช่วง สัญชาติอเมริกา ยุโรป 
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แอฟริกาและโอเชียเนีย มีรายได้ มากกว่า 36,001 บาท (> 1,000 USD) มีอาชีพ อาชีพข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน วิชาชีพอิสระ ค้าขายและเกษตรกร ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มากกว่า 695 USD ขึ้นไป ส่วนเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30 ปี มีรายได้ไม่เกิน 
21,600 บ. (300-600 USD) และมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา และแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ มีค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 139-416 USD จึงสามารถอธิบายได้ว่าเป็นเพราะค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง ขึ้นกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ใน
ด้านเพศ อายุ สัญชาติ รายได้และอาชีพ สอดคล้องกับ วาสนา สุวรรณวิจิตร (2557) ที่ได้กล่าวว่า ถิ่น
ที่อยู่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง และสอดคล้องกับ รุ่งกานต์ แก้วเจริญและคณะ (2562) ที่
กล่าวว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคล้องกับ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558) ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ อาชีพกับภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้งของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 5) ด้านประเภทของที่พัก พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ อายุ และสัญชาติ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านประเภทของที่พัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางข้อ แสดงว่าตัวแปรข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ และ
สัญชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด
ภูเก็ต ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภูเก็ตเฉลี่ยต่อครั้ง โดยทั้งด้านเพศ อายุและสัญชาติ มีพักเป็น
แบบประเภทโรงแรม ยกเว้นกลุ่มอายุช่วง 61 ขึ้นไปที่มีที่พักเป็นแบบประเภทรีสอร์ท จึงอธิบายได้ว่า
ทั้งนี้เป็นเพราะประเภทที่พักขึ้นกับเพศ สัญชาติและอายุ และสอดคล้องกับ นิตยา เจริญผล (2555) 
ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุ อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการใช้บริการที่พัก ในด้านประเภทที่พักที่เลือก และยังสอดคล้องกับ  ยิ่งศักดิ์ จงเลิศ
เจษฎาวงศ์และอ าไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยในด้านการเลือกลักษณะที่พักแรม ซึ่งขัดแย้งกับ จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ได้กล่าวว่า 
ในส่วนของปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศและรายได้) ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่
มีเพศและระดับรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรี
สอร์ทที่แตกต่างกัน 
 6) ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว พบว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ สัญชาติและอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 



91 
 

 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางข้อ แสดงว่าตัวแปร
ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ และสัญชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  โดยด้านอายุ สัญชาติและ
อาชีพ มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ยกเว้นกลุ่มอาชีพ
เกษตรกรที่ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพ่ือรักษาสุขภาพ จึงอธิบายได้ว่าทั้งนี้
เป็นเพราะ วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนั้นขึ้นกับข้อมูลทั่วไปด้าน อายุ สัญชาติและ
อาชีพ สอดคล้องกับ รุ่งกานต์ แก้วเจริญ (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในวัตถุประสงค์ในการมาร่วมงาน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคล้องกับ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2561) ที่กล่าวว่า อายุ อาชีพ 
ภูมิล าเนา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์
ในการเดินทางท่องเที่ยว  
 7) ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้มากที่สุดคือ จากอินเตอร์เน็ต โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลทั่วไปด้านเพศและอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระ ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางข้อ แสดงว่าตัวแปรข้อมูลทั่วไป
ด้านเพศและอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ
ในจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว จึงอธิบายได้ว่าทั้งนี้เป็นเพราะช่อง
ทางการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านอินเตอร์เน็ตขึ้นกับเพศและอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ที่ท าการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผลการศึกษา
พบว่า สื่อที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระหว่าง
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีหลากหลาย แต่ที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว 
และสื่อบุคคล ได้แก่ การบอกเล่า/การแนะน าของเพ่ือน/ญาติ ซึ่งตรงกับสื่อท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบว่าสื่ออ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยว
ใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว / เคาเตอร์ทัวร์/สิ่งพิมพ์ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็น
ต้น ทั้งนี้เป็นเพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสาร ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระมีความสะดวกสบายในการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น  
 
 



92 
 

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4: เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ส าหรับ
ตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่มส าหรับตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต ที่มีข้อมูลทั่วไปด้านเพศ สัญชาติและรายได้
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะเพศ สัญชาติและรายได้ มีความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ศศิโสม 
ดวงรักษา (2558) ที่กล่าวว่า ข้อมูลทั่วไป ด้านเพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่มีความ
ขัดแย้งกับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสัญชาติและรายได้ที่ พบว่า ภูมิล าเนาและรายได้ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ทั้งใน
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน และยังขัดแย้งกับ จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศและรายได้ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศและ
รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทใน
จังหวัดเชียงรายทีไ่มแ่ตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อาจมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจังหวัดภูเก็ตอาจมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้านต่าง  ๆ ในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปและให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าผลไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 5.3.1.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า  
  1) การเดินทางมาท่องเที่ยวและความถี่ในการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตขึ้นกับ เพศ 
อายุ สัญชาติและอาชีพ  
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  2) ระยะในการเข้าพักกับค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ขึ้นกับ เพศ อายุ 
สัญชาติ รายได้และอาชีพ  
  3) ประเภทของที่พักข้ึนกับ เพศ อายุ สัญชาติ  
  4) วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวขึ้นกับ อายุ สัญชาติ และอาชีพ  
  5) ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารซึ่งส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ขึ้นกับ
อายุและสัญชาติ  

  5.3.1.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
  1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระที่มีเพศ สัญชาติและรายได้แตกต่างกันท าให้มี
ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
  2) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระที่มีเพศและสัญชาติแตกต่างกันท าให้มีความ
คิดเห็นปัจจัยส่วนประสมด้านราคา การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ
แตกต่างกัน 
  3) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระที่มีสัญชาติแตกต่างกันท าให้มีความคิดเห็น
ปัจจัยส่วนประสมด้านช่องทางจัดจ าหน่ายและบุคลากรแตกต่างกัน 

 5.3.1.3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว โดยได้เสนอแนะว่าควรมีระบบการจัดการขยะที่
ดี มีถังขยะให้มากขึ้นกว่าเดิม เพราะหาดทราย ห้องน้ าสาธารณะสกปรก ควรเน้นรีไซเคิล และใช้
ถุงพลาสติกให้น้อยลง มีการใช้ภาษาอังกฤษที่ดีเพ่ือง่ายต่อการสื่อสาร และ ควรตั้งราคาต่อสินค้า 
บริการ หรือ นวด ที่ยุติธรรมแก่นักท่องเที่ยว อย่าแพงมากนัก และควรเพิ่มบริการรถสาธารณะภายใน
ภูเก็ต เพราะค่าบริการรถตุ๊ก ตุ๊ก แพง 
   จากข้อค้นพบดังกล่าวจะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระนั้นมีความ
แตกต่างกันไปตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ดังนั้นการท าความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ความคดิเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน รวมถึงคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว จะช่วย
ให้สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  
 ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างระบบการ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าในยุคดิจิทัล หรือที่เรียกกันว่า E-CRM ย่อมาจาก Electronic 
Customer Relationship Management ซึ่งเป็นการในการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้า เพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดความ



94 
 

 

ประทับใจและความภักดีต่อองค์กรในระยะยาว โดยเริ่มจาก 1) การสร้างฐานข้อมูลนักท่องเที่ยว 
(Database) โดยการก าหนดคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว (Customer Personas) จากข้อมูลทั่วไป
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ รายได้ และอาชีพ รวมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ลักษณะนิสัย และงานที่ท า ตลอดจนพฤติกรรมการใช้ชีวิต ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ทราบนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจัวหวัดภูเก็ตมีลักษณะเป็น
อย่างไร 2) การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Electronics) ให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของนักท่องเที่ยวอย่างในยุคดิจัล ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ (Web Site) โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
การตลาดเชิงเนื้อหา (Content marketing) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail marketing) เป็นต้น 3) 
สร้างโปรแกรมเพ่ือความสัมพันธ์ (Action) โดยน าข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยมาจัดท าโปรแกรมทาง
การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ4) การรักษาลูกค้า (Retention) เป็น
การสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวในระยะยาวเพ่ือให้เกิดความประทับใจและต้องการมาเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตซ้ าอีกในอนาคตข้างหน้า  
 นอกจากนี้ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
มีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้นผู้ประกอบการตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และมีส่วนได้ส่วนเสีย ควรตระหนักให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
เพ่ือให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการท่องเที่ยว และแสดงถึงความเป็นเจ้าบ้านที่ดี (Hospitality) ใน
การให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เกิดความประทับใจและกลับมาเท่ียวซ้ าอีกในอนาคต 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 

   ดังนั้นควรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ เพ่ือให้ทราบถึงระดับอิทธิพลของตัว
แปรปัจจัยต่าง ๆ ทีม่ีผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายและสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระใน

จังหวัดภูเก็ต 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระ

ในจังหวัดภูเก็ต จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ ตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดย

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระในจังหวัด

ภูเก็ต 

           ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระโดยแบ่งตามปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7 P’s) 

โปรดระบุเครื่องหมาย  ในช่อง   ที่ตรงกับความจริงของท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ  1) ชาย  2) หญิง 

2.อายุ  1) ต่ ากว่า 20 ปี  
 3) 31 – 40 ปี  
 5)  51 - 60 ปี                  

 2) 21 – 30 ปี 
 4) 41 – 50 ปี 
 6) 61 ปีขึ้นไป 

3.สัญชาติ  1) อเมริกา  
 3) แอฟริกา  
 5) โอเชียเนีย 

 2) ยุโรป 
 4) เอเซีย 
 

4.รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 1) ต่ ากว่า 10,800 บาท (ต่ ากว่า 300 USD)  
 2) 10,800 – 21,600 บาท (300-600 USD) 
 3) 21,601 – 36,000 บาท (601-1,000 USD) 
 4) 36,001 บาท ขึ้นไป (มากกว่า 1,000 USD ขึ้นไป) 

5.อาชีพ  1) นักเรียน นักศึกษา 
 3) ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
 5) วิชาชีพอิสระ 
 7) เกษตรกร 

 2) แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ 
 4) พนักงานบริษัทเอกชน 
 6) ค้าขาย 
 8) อ่ืน ๆ ระบุ................... 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบอิสระในจังหวัดภูเก็ต 

1. บุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 
  1) ตามล าพัง 

 3) เพ่ือน คนรู้จัก 
 5) แฟน คนรัก 

 2) ครอบครัว ญาติ 
 4) เพ่ือนร่วมงาน 
 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อครั้ง 
  1) 1 - 5 วัน  

 3) 11 – 15 วัน  
 2) 6 – 10 วัน 
 4) มากกว่า 15 วัน 

3. ความถี่ในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (รวมครั้งนี้) 

  1) ครั้งแรก  
 3) 3-4 ครั้ง 

 2) 2 ครั้ง 
 4) มากกว่า 4 ครั้ง  

4. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (เฉลี่ยต่อครั้งต่อ 1 คน) 
  1) น้อยกว่า 138 USD 

 3) 417-694 USD 
 2) 139-416 USD 
 4) มากกว่า 695 USD ขึ้นไป 

5. ประเภทของที่พักในครั้งนี้ 

  1) เกสต์เฮาส์ 
 3) รีสอร์ท 
 5) บ้านเพื่อน บ้านญาติ 

 2) โรงแรม 
 4) บังกะโล 
 

6. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 

  1) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 
 2) เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง 
 3) เพ่ือหาความรู้และ ประสบการณ์ 
 4) เพ่ือธุรกิจ ประชุมสัมมนา 
 5) เพ่ือรักษาสุขภาพ 
 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

7. ช่องทางในการทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) การแนะน าของบุคคล  

 2) เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ 
 3) โทรทัศน์                      4) อินเตอร์เน็ต      
 5) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบอิสระโดยแบ่งตามปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7 P’s) 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      

1.1 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว      
1.2 ความเพียงพอของห้องพัก      

1.3 ความหลากหลายของกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว 

     

2. ด้านราคา (Price)      

2.1 ความเหมาะสมของราคาที่พัก      
2.2 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

     

2.3 ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้า 

     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
3.1 ความสะดวกสบายในการเดินทางมาจังหวัด
ภูเก็ต 

     

3.2 ความสะดวกสบายในการเดินทางระหว่างอยู่
บนเกาะภูเก็ต 

     

3.3 ความปลอดภัยในการเดินทางบนเกาะภูเก็ต      

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

4.1 ความทั่วถึงในการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ์ 

     

4.2 โปรโมชั่นส าหรับที่พัก      
4.3 แพ็คเกจทัวร์ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว      
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
อิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

5. ด้านบุคคลากร (People)      

5.1 ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน      
5.2 ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของ
พนักงาน 

     

5.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคคลากร      

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

     

6.1 ความเพียงพอของสาธารณูปโภค      

6.2 ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      
6.3 ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว      

7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)      

7.1 ความรวดเร็วในการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

7.2 ความเหมาะสมของการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

7.3 ความเสมอภาคในการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

 

ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................        ขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 

The Marketing Mix Factor and Behavior of Foreign Free Independent Tourists 
(F.I.T) in Phuket Province  

Explanation: This questionnaire is aimed to study the behavior of Foreign Free 

Independent Tourists (F.I.T) in Phuket Province. Therefore, the researcher requires 

your good cooperation to answer this questionnaire according to your opinion. It is 

divided into three parts as following; 

Part 1: General information of respondent 

Part 2: Behavior in travelling of Foreign Free Independent Tourists (F.I.T) in Phuket 

Part 3: Opinion of Foreign Free Independent Tourists (F.I.T) classified by marketing 

mix factor (7 P’s) 

Please mark  in   in any choice that meet your opinion the most. 

Part 1 General information of respondent 

1.Gender  1) Male  2) Female 

2.Age  1) Less than 20 years 
 3) 31 – 40 years 
 5)  51 - 60 years                  

 2) 21 – 30 years 
 4) 41 – 50 years 
 6) 61 years and over 

3.Nationality  1) American 
 3) African  
 5) Oceania 

 2) European 
 4) Asian 
 

4.Average income 
per a month 

 1) Less than 300 USD  
 2) 300-600 USD 
 3) 601-1,000 USD 
 4) more than 1,001 USD and over 

5.Occupation  1) Student 
 3) Government 
official/State enterprise 
 5) Self-employed 
 7) agriculturist 

 2)Unemployed/Housework/retired 
 4) Private company employee 
 6) Merchant  
 8) Others Please clarify................... 
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Part 2: Behavior in travelling of Foreign Free Independent Tourists (F.I.T) in Phuket 

1. Person who participates in this trip 
  1) Alone 

 3) Friend / acquaintance 
 5) Lover 

 2) Family / relative 
 4) College 
 6) Others Please clarify............... 

2. Duration per a time of travelling in Phuket  
  1) 1 - 5 days  

 3) 11 – 15 days  
 2) 6 – 10 days 
 4) more than 15 days 

3. Frequency of travelling in Phuket (including this trip) 

  1) Once  
 3) 3-4 times 

 2) Twice 
 4) More than 4 times 

4. Expense of travelling in Phuket (Average per a time per a person) 
  1) Less than 138 USD 

 3) 417-694 USD 
 2) 139-416 USD 
 4) more than 695 USD and 
over 

5. Type of accommodation in this trip 

  1) Guesthouse 
 3) Resort 
 5) House of friend or 
relative  

 2) Hotel 
 4) Bungalow 
 

6. Objective of travelling in this trip 

  1) Relaxing                           2) Visiting family or relative 
 3) Education and experience  4) Business and seminar 
 5) Health curing                    6) Others Please clarify............. 

7. Channel in perception about tourism information in Phuket (Mark more than 1) 

  1) Personal suggestion  
 2) Tourism document/printing media/newspaper 
 3) Television 
 4) Internet 
 5) Advertising 
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Part 3: Opinion of Foreign Free Independent Tourists (F.I.T) classified by 

marketing mix factor (7 P’s) 

Marketing Mix  Rating 

Very 
high 
(5) 

High 
(4) 

Fair 
(3) 

Low 
(2) 

Very 
Low 
(1) 

1. Product      
1.1 Beautiful tourist attraction      

1.2 Sufficiency of accommodation      
1.3 Variety of tourism activity      

2. Price      

2.1 Appropriate room price      
2.2 Appropriate price for food and 
beverage 

     

2.3 Suitable product price to the product 
quality 

     

3. Place      
3.1 Comfortable in travelling to Phuket      

3.2 Comfortable in travelling within 
Phuket island 

     

3.3 Safety in travelling in Phuket      

4. Promotion      
4.1 Thoroughness of advertising and 
public relation 

     

4.2 Available accommodation promotion      

4.3 Available tourism package      
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Marketing Mix  Rating 

Very 
high 
(5) 

High 
(4) 

Fair 
(3) 

Low 
(2) 

Very 
Low 
(1) 

5. People      

5.1 Willingness in service of tourism staffs       

5.2 Foreign language ability of tourism 
staffs 

     

5.3 Readiness in working of tourism staffs      
6. Physical Evidence      

6.1 Sufficiency of utilities      

6.2 Cleanliness of tourist attraction      
6.3 Safety of tourist attraction      

7. Process      

7.1 Speed of service by tourism staff      
7.2 Appropriate of service in tourist 
attraction 

     

7.3 Equality of service in tourist attraction       

  

Part 4: Suggestion 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Thank you for responding in this questionnaire. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ผศ.วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ 
วัน เดือน ปีเกิด วันที่ 4 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2513 จังหวัดภูเก็ต 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
            ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  
            สาขาวิชาโทการท่องเที่ยว, ปีพ.ศ. 2535 
 University of North Florida 
            Master of Business Administration (MBA)  
            General Business, 1997 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประสานสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต 
ประสบการณ์ท างาน  ผู้จัดการส านักงาน บริษัทไลฟ์สไตล์ แอนด์ เลเช่อร์ (ไทยแลนด์)  

จ ากัด โครงการแหลมสิงห์ วิลล่า จังหวัดภูเก็ต 
                                ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ต บีช รีสอร์ท จังหวัด

ภูเก็ต 
                                 ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด โรงแรมเดอะบลูมารีน รีสอร์ท 

แอนด์ สปา จังหวัดภูเก็ต 
                                ผู้จัดการฝ่ายขายและเลขานุการกรรมการผู้จัดการ โรงแรมดวง

จิตต์รีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบทเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
มัคคุเทศก์ส าหรับนักศึกษา สาขาการจัดการการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์ภูเก็ต) 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 
2 ฉบับที่ 1 
 
บทความวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวขาวต่างขาติใน
การเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต” วารสารร่มพฤกษ์ ปีที่ 34 
ฉบับที่ 2 
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บทความวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต” วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน - กันยายน 2561) 
 

 บทความวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติต่อคุณภาพการให้บริการของรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง 

(Tuk Tuk) ในจังหวัดภูเก็ต”วารสารมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน – 

กันยายน 2562) 

 

 

 
 

 
 


