
 

 

 

DECLARACIÓN PÚBLICA 

 

Frente al inicio del proceso de solicitud de retiro del 10% de los fondos previsionales, AFP ProVida 

informa lo siguiente: 

• Durante estas primeras horas de funcionamiento se ha presentado inestabilidad en la 

plataforma para ingresar el formulario, debido a la gran cantidad de solicitudes que se están 

procesando de forma simultánea.  

 

• Hasta el momento, ProVida ha recibido más de 211.000 mil visitas en el sitio 

retiro.provida.cl. 

 

• Recuerde que hay 365 días para solicitar su retiro y todo el que quiera retirar podrá hacerlo. 

 

• Lamentamos los inconvenientes y estamos disponiendo de toda nuestra capacidad logística 

y operativa para solucionar esta situación y poder corregir estos problemas a la brevedad. 

 

 

 

 

 

 

http://www.retiro.provida.cl/

