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1. สไตลน์กหวัขวาน: เป็นคนเสยีงดงั วสิยัทศันแ์คบ มองแต่มมุตวัเอง ชอบเผชญิหนา้และตอ้งชนะเสมอ ชอบขู ่

ตอ้งการความเคารพ ไมส่นใจรอบขา้ง กลวัการเสยีหนา้

ผลกระทบ คอืความขดัแยง้จะถกูยกระดบั เพราะไม่ฟงัใคร ถา้ไปเจอกบัคนประเภทน้ี ใหโ้อกาสเขาพูด โดยทีเ่ราเองก็

ตอ้งมจีดุยนืทีม่ ัน่คง อธบิายความเหน็ของเราใหช้ดั

2. สไตลน์กแขกเตา้ :เป็นมติร พูดเก่ง ชอบพูด ยอมทกุคน มองทกุอย่างไมเ่ป็นปญัหา ไมช่อบการเผชญิหนา้

ผลกระทบคอืไม่มจีดุยนื เปลีย่นไปเปลีย่นมา ไม่มคีนเคารพนบัถอื ไม่มอีาํนาจ ถา้ไปเจอกบัคนประเภทน้ี ตอ้งสือ่สาร 

อย่าเสนอทางออกเร็วไป ใหย้ดึหลกัความเป็นจรงิ

3. สไตลน์กฮูก : มสีตปิญัญา สือ่สารเก่ง ชอบเสวนา ชอบพูดไปเรื่อย ไมจ่บ

ผลกระทบ  คอืหาขอ้สรุปไดช้า้ คู่สนทนาจะรูส้กึวา่เป็นเบี้ยลา่ง โดนดูถกู และถกูหลอก ถา้ไปเจอกบัคนประเภทน้ี ตอ้ง

พูดตรง ไมร่อใหเ้ขาเริ่มเรื่องคุยเพราะเป็นประเภทพูดไปเรื่อย เสนอกรอบของกระบวนการพูดคุยใหช้ดัเจน

สไตล์ต่าง ๆ ของการจัดการความขัดแย้ง
วธิีจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิีทีเ่หมาะกบัสงัคมไทยจากสไตลต่์าง ๆ ของแต่ละคน 



4. สไตลน์กกระจอกเทศ : หลกีเลีย่งความขดัแยง้ หนีปญัหา ถอยห่างจากปญัหา ปฏเิสธการรบัรูป้ญัหา

ผลกระทบ  คอืไม่มใีครเคารพ ไมเ่กิดความสมัพนัธ ์ถา้ไปเจอคนประเภทน้ี อย่าทาํใหต้กใจ ตอ้งค่อย ๆ พูด ค่อย ๆ รบัรู ้
คอยใหก้าํลงัใจ อย่าทาํใหรู้ส้กึเสยีหนา้

5. สไตลน์กฮมัมิ่ งเบริด์ : คดิเร็ว ใจรอ้น เปลีย่นจดุยนืตลอด พรอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่นตลอด ไดอ้ย่างเสยีอย่าง

ผลกระทบ คอือกีฝ่ายจะคิดวา่คนประเภทน้ีไมจ่รงิใจ เน่ืองจากเขาไม่ฟงั อยากแต่จะใหง้านจบเร็ว ถา้เจอคนประเภทน้ีตอ้ง
รวดเร็ว ทนัคนประเภทน้ี เสนอทางเลอืกต่าง ๆ ทีต่อ้งการ

สไตล์ต่าง ๆ ของการจัดการความขัดแย้ง
วธิจีดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิทีีเ่หมาะกบัสงัคมไทยจากสไตลต่์าง ๆ ของแต่ละคน 

บอกไม่ไดว้า่สไตลไ์หนดีกวา่ แต่ตอ้งรู้วา่จะใชส้ไตลไ์หนกบัเหตุการณ์ในขณะนั้น สงัคมไทยอาจมีสไตลอ่ื์น ๆ อีกมากมายท่ีจะใชจ้ดัการ

ความขดัแยง้ดว้ยสนัติวธีิ  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคน ไม่สามารถยดึวธีิใดวธีิหน่ึงมาจดัการได ้เพราะอีกฝ่ายก็มีวธีิของเขาเช่นกนั  ตอ้งมองให้

ออกวา่อีกฝ่ายเป็นแบบใด  ไม่ยดึวธีิตายตวั ตอ้งยอมรับวา่คนต่างกนั ใชว้ธีิในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีต่างกนั ตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์  เพราะเป้าหมายสูงสุดคือการหาทางออกโดยไม่ใชค้วามรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นวธีิท่ีเราไม่ชอบและคิดวา่เป็นวธีิท่ีถูกตอ้งโดยไม่

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์เพื่อใหส้ถานการณ์ดีข้ึน



• ความขดัแยง้เกดิขึ้นในระดบัใดหรอืพื้นทีใ่ด ตอ้งใชค้วามพยายามในการแกป้ญัหา 

• สนัตวิธิ ีเป็นคาํตอบมใิช่ทางเลอืก 

• ส่วนวธิกีารวา่จะทาํอย่างไรทจีะสามารถแกป้ญัหาความขดัแยง้โดยไมใ่ชค้วามรุนแรง คอื การใชแ้นวทาง
สนัตวิธิี

• เป็นการต่อสูโ้ดยไมใ่ชค้วามรุนแรง 

• สนัตวิธิไีมท่าํใหเ้กดิความเสยีหายต่อทรพัยส์นิและชวีติ 

• ผูท้ีใ่ชแ้นวทางน้ีตอ้งอาศยัความอดทนและกลา้หาญ 



• สนัตวิธิ ีคือแนวคิดหน่ึงทีเ่ชื่อวา่ มนุษยน์ ัน้มเีหตผุล สามารถเขา้ใจ เหน็อกเหน็ใจและอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่อย่างสนัตไิด ้

• การแกไ้ขความขดัแยง้ หมายถงึ การตอบโตห้รอืตอบสนองในสถานการณ ์ความขดัแยง้หน่ึงๆ 

• การแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ตามแนวทางสนัตวิธิ ีหมายถงึ การแกไ้ขความ ขดัแยง้โดยปราศจากการใชค้วามรุนแรง 
ปราศจากอคต ิมเีพยีงแต่ความกลา้ ความร่วมมอื และการมุ่งสรา้ง ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกนั 

• การจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ี เป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการเปลีย่นรูปความ
ขดัแยง้ไปเป็นรูปแบบอืน่ (Transformation) 

• การจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิีจงึเป็นวธิกีารหรอืแนวทางหน่ึงทีด่ทีีสุ่ด (Best Alternative) ในการแสวงหา
ทางออกร่วมกนั โดยการหาทางออกร่วมกนัโดยไม่ใชค้วามรุนแรง

สนัตวิธิี



1) ปฏเิสธการใชค้วามรุนแรงอย่างสิ้นเชงิ 

2) มุ่งทีต่วัปญัหา ไมใ่ช่ทีต่วับคุคล  เป็นการแยก (ปญัหา) ออกจาก (ตวับคุคล) 

3) สรา้งความสมัพนัธอ์นัด ี บนพื้นฐานความไวว้างใจต่อกนั (Trust) 
4) ไมมุ่่งเอาชนะกนั แต่สรา้งความร่วมมอืกนั 

5) ตอบสนองความตอ้งการของทกุฝ่าย 

6) มองทกุคนมคีวามเป็นมนุษยเ์หมอืนกนั 

7) เนน้ท ัง้เหตผุลและความรูส้กึ 

8) กลา้และสรา้งสรรค์

หลกัคดิของสนัตวิธิ ี(Non-Violence Concepts) 



รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัตวธิ ี
(Non-Violence Approaches)





จากความขดัแยง้เกี่ยวกบัเข่ือนปากมูล ปี พ.ศ. 2535  ความขดัแยง้เกี่ยวกบัท่อกา๊ซยาดานา ปี พ.ศ. 2540 และความ

ขดัแยง้เกี่ยวกบัโรงไฟฟ้าถา่นหนิบ่อนอก ปี พ.ศ. 2542  จากตวัอย่างท ัง้สามน้ีเหน็ไดว้า่ช่วงแรก ๆ ของการเริ่มพยายาม
จดัการความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิไีดป้ระสบปญัหาต่าง ๆ เช่น

1. การพยายามของบางกลุม่ทีจ่ะไมเ่ปลีย่นและจะใชว้ธิเีดมิ ๆ ทีอ่งิกบัอาํนาจ การใหคุ้ณใหโ้ทษ

2. ไม่มกีารสอบถามวา่ไมเ่หน็ดว้ยเน่ืองจากอะไร ฝ่ายรฐัไมเ่ชื่อวา่สามารถเรยีนรูจ้ากคนอืน่ระดบัชาวบา้นได ้

3. ทางการ รวมท ัง้หน่วยงานทางวชิาการคดิวา่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึ้น เพราะขาดทกัษะการจดัการบางอย่าง โดยคดิว่าเป็น
ความรูส้ากลอย่างหน่ึง จงึแกป้ญัหาโดยการเชญิผูเ้ชี่ยวชาญมาสอน

4. การพูดคุยกนัไมไ่ดด้าํเนินการดว้ยความไวใ้จกนั แต่จะระแวงกนัตลอดเวลา

5. ยงันิยมใชเ้ทคนิคการประชาสมัพนัธใ์หฝ่้ายตวัเองดูวา่ชอบธรรม พรอ้มกบัขม่ขูอ่กีฝ่าย แทนทีจ่ะพยายามหาทางออก
ร่วมกนั

การจัดการความขัดแย้งแบบเดิมๆ



1. Conflict Resolution (Peacemaking) เป็นการลดความขดัแยง้หรอืความรุนแรงช ัว่คราว ใชก้บัเรื่องเฉพาะ เช่น เรื่อง
เศรษฐกจิ สงัคม ความม ัน่คง และการเจรจาเพือ่ระงบัปญัหาทีจ่ะเกดิขึ้นเฉพาะหนา้ ตวัอย่างเช่น

  - การเจรจาไกลเ่กลีย่ (Negotiation)เพือ่หลกีเลีย่งการหยุดงาน

  - การพดูคุยเพือ่สนัตภิาพ (Peace Talks)เช่น การหยุดยงิในพื้นทีบ่างพื้นทีเ่ป็นเวลา 3 เดอืน

2. Conflict Management (Peace Keeping) ไม่ไดเ้ป็นการแกป้ญัหาแต่เป็นการจดัการความรุนแรงใหอ้ยู่ในกรอบ
ทีพ่อรบัได ้ไมไ่ปกระทบกบัเรื่องอื่น ๆ มากเกินไป เช่นการจดัการความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนใต ้หรอืต่างประเทศทีม่คีวาม
รุนแรง ใหม้กีารสูญเสยีทีน่อ้ยลง เพราะเชื่อวา่ความกดดนัทางสงัคมจะลดนอ้ยลงตามความสูญเสยีทีล่ดลงทีส่งัคมพอรบัได ้

3. Conflict Transformation (Peace Building) เป็นเป้าหมายสาํคญัทีสุ่ด ตอ้งเขา้ใจสาเหตเุบื้องหลงัของความโกรธ
ทีม่อียู่ เบื้องหลงัความขดัแยง้และความรุนแรง และไปแกป้ญัหาทีต่น้เหต ุเราอาจจะพดูเป็นรวม ๆ ไดว้า่เราอยากใหส้นัตวิฒันธรรม
เกดิขึ้น แลว้สนัตวิฒันธรรมจะกระจายออกเอง สิง่ทีต่อ้งทาํเพือ่จะลดความโกรธ ความขดัแยง้

ลักษณะของการจัดการความขัดแย้ง  ม ี3 ลกัษณะ



1. ใหค้วามเคารพทุกคนเท่ากนั : สงัคมไทยค่อนขา้งหายาก เช่น คนจน ชาวเขา เน่ืองจากเป็นสงัคมทีเ่คยมกีารแบ่งแยกฐานะ
ดว้ยกฎหมายมาชา้นาน และเพราะเราไมใ่หค้วามเคารพคนอืน่จงึทาํใหเ้ราไมร่บัฟงัความคิดเหน็คนอื่นดว้ย ส่งผลใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทีไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้

2. รูส้กึการเอาใจเขามาใสใ่จเรา : เป็นสิง่ทีเ่รานิยมใชใ้นวงแคบ เช่น เพือ่นฝูง แต่จรงิ ๆ การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นสิง่ที่
สามารถทาํใหเ้ราเขา้ใจไดว้า่ทาํไมอกีฝ่ายถงึโกรธ ไม่พอใจ เพราะถา้เราไมเ่ขา้ใจวา่เขาโกรธเพราะอะไร เราจะไมส่ามารถแกไ้ข
ความขดัแยง้ได ้เช่น รฐับาลทีค่ิดเอาเองเกี่ยวกบัภาคใต ้แต่ไม่ลงไปสอบถามว่าจรงิ ๆ แลว้ความตอ้งการของเขาคอือะไรจน
ทา้ยทีสุ่ดปญัหามนัเลยจดุทีเ่ขาจะพดูไดไ้ปแลว้

3. รูจ้กัการใหอ้ภยั : ซึง่ท ัง้สองฝ่ายจะตอ้งพยายามเขา้ใจกนั ไมใ่ช่ยดึว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผดิ

4. อยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ : คอืการร่วมกนัแกไ้ขปญัหาดว้ยการพดูคุยกนัและใชเ้หตผุลสาธารณะ ในสงัคมตอ้งมกีารสรา้งเหตผุล
ร่วมกนัเพือ่ใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัในสงัคมได ้ปญัหาไมส่ามารถแกไ้ขได ้ถา้เราไมรู่จ้กัเคารพผูอ้ื่น

สันติวัฒนธรรม (Culture of Peace) หวัใจของการจดัการความขดัแยง้



- เกดิจากการเหน็การถกเถยีงในรฐัสภา เป็นสถานทีท่ีใ่ชใ้นการพฒันาเหตผุลร่วม เช่น การใชง้บประมาณต่าง ๆ โดยไม่
อา้งเหตผุลของตวัเอง (ชดุเหตผุลเฉพาะ)

- การใหเ้หตผุลของฝ่ายบริหารในการปกป้องงบประมาณต่อรฐัสภา หรือเสนอนโยบายต่อประชาชน ตอ้งอธิบายว่าทาํไม
ตอ้งใชน้โยบายน้ี ใชง้บยงัไง สาํคญัอย่างไร

- เหตผุลของผูพ้พิากษาในการตดัสนิคดี ผูพ้พิากษาก็ใหเ้หตผุล ซึง่เหตผุลของผูพ้พิากษาสงัคมรบัทราบ แต่สาํหรบั
ประเทศไทยมกีฎอยู่วา่ หา้มวพิากษว์จิารณก์ารใหเ้หตผุลของศาล ส่งผลใหไ้มก่่อใหเ้กิดการเหน็การใชเ้หตผุลของฝ่าย
ตลุาการ

สังคมไทยมชีดุเหตผุลของตัวเอง 
จาํเป็นต้องมเีหตุผลสาธารณะเป็นเหตุผลร่วมทีใ่ชใ้นการพูดคุย



- เกดิขึ้นไดห้ากเหน็คุณค่าของทกุคนเท่ากนั 

- ไม่มองเขาต่างไปจากเรา 

- ไม่มองเขาในฐานะทีต่ ํา่กวา่เรา เพราะถา้เรามองเขาตํา่กวา่เรา เราจะไมฟ่งัความเหน็ของเขา

ลกัษณะของการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิิธี  

• คนทีม่อีาํนาจนอ้ยไม่พอใจกบัสถานการณท์ีเ่กิดขึ้น แต่อยากจะจดัการกบัสถานการณท์ีเ่กิดขึ้น

• ปญัหาความไมเ่ป็นธรรมในสงัคม โดยความหมายน้ีของสนัตวิธิคีอื การไมจ่บัอาวุธขึ้นมาสู ้เราจะตอ้งไมส่บัสนระหวา่ง
สนัตวิธิใีนฐานะการจดัการความขดัแยง้ทีเ่ป็นอยู่โดยสนัตวธิ ีและการเรียกรอ้งความเป็นธรรมโดยสนัตวิธิ ีเช่น การ
ชมุนุมท ัง้หลาย ซึง่ก็คอืการจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิขีองคนทีม่องความขดัแยง้วา่กาํลงัถกูกระทาํอย่างไมเ่ป็น
ธรรม และสิง่น้ีคอืสนัตวิธิใีนบริบทของประชาชนทีต่่อสูเ้รยีกรอ้งความเป็นธรรมโดยสนัตวิธิี

สันติวัฒนธรรม มีโอกาสเกิดข้ึนในสังคมไทยได้หรือไม่?



• การเปลีย่นแปลงกฎหมายทีไ่มเ่ป็นธรรมหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมายทีค่ิดวา่ไมเ่ป็นธรรม เช่น การชมุชนปิดการจราจร 
เพือ่แกป้ญัหาในเรื่องความไมเ่ท่าเทยีมในเรื่องอื่น

• Civil Disobedience การไม่ปฏบิตัิตามกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ม ี3 ระดบั ในแต่ละระดบั มคีวามหมายต่างกนั ดงัน้ี

1. Civil Law กฎหมายแพง่ ถา้เป็นการกระทาํทีข่ดัต่อกฎหมายแพ่ง (ดื้อแพ่ง เป็นวธิกีารแสดงออกของประชาสงัคม
ต่อกฎหมายแพ่ง)

2. Civil ในแงข่องการเป็นคนมีวฒันธรรม (ประทว้งแบบอารยะธรรม อารยะขดัขนื)

3. Civil ในฐานะประชาสงัคม (Civilian)ราชการจะไม่ทาํอย่างน้ี ไม่สามารถดื้อแพ่งตนเองได ้เน่ืองจากในกรณีน้ีเรา
กาํลงัประทว้งกฎหมายของรฐั การทาํผดิกฎหมายเพือ่ความเป็นธรรม ไม่สามารถทาํไดใ้นฐานะทีเ่ป็นเจา้หนา้ทีข่องรฐั 
ยกเวน้เจา้หนา้ทีท่าํในฐานะประชาชน

การไม่ทาํตามกฎหมาย ถือเป็นสันติวิธีหรือไม่ 



• เรยีกว่าเป็นสนัตวิธิเีพราะวา่  ยอมรบัโทษทีต่ามมา เป็นการทาํผดิเพือ่ส่วนรวมทีท่าํลงไปพรอ้มทีจ่ะรบั
โทษทีต่ามมา โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาคุณธรรมในการปกครอง เพราะเชื่อวา่วธิน้ีีดต่ีอสงัคม เป็นการให ้
ความรูแ้ก่สงัคมวา่สิง่ทีเ่ป็นอยู่คอืความไมเ่ป็นธรรมจงึตอ้งออกมาชมุนุมประทว้ง ไมใ่ช่เป็นเพยีงการ
ก่อกวนในทางลบ เน่ืองจากกฎหมายบางอย่างจะสามารถเปลีย่นแปลงได ้ก็ดว้ยการกดดนัของประชาชน 
เช่น การเหยยีดเพศ การเหยยีดเช้ือชาต ิการเหยยีดสผิีว ในบางประเทศทีค่ร ัง้หน่ึงเคยเป็นกฎหมายหลกั
ของประเทศนัน้ ๆ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงในสงัคมไทย

• การแกป้ญัหาดว้ยสนัตวิธิีโดยไม่ใชค้วามรุนแรง  สาํหรบัสงัคมไทยตอ้งขยายความเพิม่เตมิที่
มากกวา่ความรุนแรงทางกาย เช่น ลอ้เลยีนในสิง่ทีอ่กีฝ่ายใหค้วามเคารพ ทาํใหอ้กีฝ่ายรูส้กึเจบ็ใจ ตอ้งให ้
เกยีรตกินัและกนั

การไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย 



• สงัคมประชาธปิไตยจะจดัการความขดัแยง้ในสงัคมตวัเอง และกบัประเทศประชาธปิไตยอืน่โดยใชส้นัติ
วธิไีดด้กีวา่ จากขอ้มลูโลกยอ้นหลงั 100 ปี นกัวชิาการบางคนเชื่อวา่สมมตฐิานดงักลา่วมขีอ้มลูยนืยนั
มากกวา่ทกุสมมตฐิานใด ๆ ในสงัคมศาสตรว์า่น่าเชื่อถอืสูงสุด เน่ืองจากในประเทศทีเ่ป็นประชาธปิไตย
ประชาชนมอีาํนาจมสีทิธทิีจ่ะออกเสยีงเพือ่ยบัย ัง้นโยบายของรฐัได ้เพราะไมม่ใีครอยากใหเ้กิดการสูญเสยี
ในครอบครวัตนเอง เช่น การทาํสงครามระหวา่งสหรฐัอเมรกิาและเวยีดนาม 

• ภายในประเทศก็เช่นกนักลไกต่าง ๆ ในสนัตวิธิ ีเป็นกลไกของสงัคมประชาธปิไตย เราเรยีกรอ้งสงัคม
ประชาธปิไตยเน่ืองจากสนัตวธิแีละประชาธปิไตยเป็นสิง่ทีจ่ะตอ้งควบคู่กนัไป

สันติวิธี กับ ประชาธิปไตย (The Democratic-Peace)
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วงจรความขดัแยง้

การส่ือสารทีด่ี

สร้างการมีส่วนร่วม

การเป็นหุ้นส่วน

แผนทีค่วามขดัแย้ง

วฏัจักรความขดัแย้ง

รู้สาเหตุความขัดแย้ง

การสานเสวนา

การอาํนวยการประชุม

การเจรจาต่อรอง

การเจรจาไกล่เกลีย่คนกลาง

การอนุญาโตตุลาการ

การมีส่วนร่วม

กระบวนการยุตธิรรม

การฟ้ืนคืนดี

การขอโทษ

การให้อภัย

การป้องกนัและวเิคราะห์

ความขัดแย้ง การจัดการความขดัแย้ง

การปรองดองสู่สันติ

๑
๒

๓
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อารมณ์ทีรุ่นแรง 

การรับรู้คลาดเคล่ือน 

ส่ือสาร 

ทศันคติตายตวั 

ประพฤตเิชิงลบ

การแย่งชิงอาํนาจ 

ความไม่เท่าเทยีมกัน 

ความไม่ยุติธรรม 

กฎหมาย 

การปกครอง

ปรัชญาความเช่ือไม่ตรงกนั 

ค่านิยมต่างกนั

ประสบการณ์ 

พืน้ฐานการศึกษา 

วฒันธรรม ประเพณต่ีางกนั

ค่านิยม

ความสัมพนัธ์

โครงสร้าง

ข้อมูลน้อย

ผิดพลาด

แปลข้อมูลไม่ตรงกันความ

แตกต่างในการเก็บและศึกษา
ข้อมูล

แย่งชิงผลประโยชน์

เงนิทอง 

ทรัพยากร 

ความเช่ือ 

ความยุติธรรม 

วธีิการ

ผลประโยชน์

ยากต่อการเจรจา

เจรจาได้

 ประเภทของความขดัแยง้
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• กฎมายมไีวส้าํหรบัใหม้ีความสงบสขุในบา้นเมือง มใิช่ว่ากฏหมายมีไวส้าํหรบั
บงัคบัประชาชน ถา้มุ่งหมายที่จะบงัคบัประชาชน กก็ลายเป็นเผด็จการ 
กลายเป็นสิง่ที่บคุคลหมู่นอ้ยจะตอ้งบงัคบับคุคลหมู่มาก 

• ในทางตรงกนัขา้ม กฏหมายมีไวส้าํหรบัใหบ้คุคลสว่นมากมเีสรแีละอยูไ่ดด้ว้ย
ความสงบบางทเีราต ัง้กฏหมายข้ึนมากด็ว้ยวชิาการซ่ึงไดจ้ากต่างประเทศ 
เพราะว่าวชิาการกฎหมายน้ีกเ็ป็นวชิาการที่กวา้งขวาง

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในวัน“วันรพ”ี ๒๗ มิถนุายน ๒๕๑๖
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 ภาครฐัจะพดูอยู่เสมอว่าทาํถกูตอ้งตามขัน้ตอน ตามกฎหมาย  ตามกฎ  
ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  ถา้ทกุคนทาํถกูตอ้ง ทกุหน่วยงานทาํถกูตอ้ง แลว้ทาํไม
วนัน้ีจงึยงัมีปญัหาอยู่

 ตกลงความถกูตอ้งชอบธรรมตามกฎหมาย นําไปสูค่วามยตุธิรรมทางสงัคม
จรงิหรอืไม่ ความถกูตอ้งตามกฎหมาย สรา้งใหส้งัคมเป่ียมไปดว้ยความ
ยตุธิรรมจรยิธรรมหรอืไม่ ท ัง้ที่ในหลกัการแลว้กฎหมายที่ดีกค็วรนําไปสูค่วาม
ยตุธิรรมและความมีคณุธรรมจรยิธรรมในสงัคม ไม่ควรแยกหรอืแปลกแยก
ออกจากกนั  

“ให้ความยุติธรรมมาก่อนและอยู่เหนือกฎหมาย”
พระบรมราโชวาท

www.elifesara.com



“.......ในป่าสงวนซ่ึงทางราชการไดขี้ดเสน้ไวว่้าเป็นป่าสงวนหรอืป่าจาํแนก แต่ว่า
เราขีดเสน้ไวป้ระชาชนกมี็อยู่ในนั้นแลว้ เราจะเอากฏหมายป่าสงวนไปบงัคบัคนที่
อยู่ในป่าที่ยงัไม่ไดส้งวนแลว้เพิง่ไปสงวนทหีลงัโดยขีดเสน้บนเศษกระดาษกดู็ชอบ
กลอยู่  

แต่มีปญัหาเกดิข้ึนที่เม่ือขีดเสน้แลว้ ประชาชนที่อยู่ในนั้นกก็ลายเป็นผูฝ่้าฝืน
กฏหมายไป ถา้ดูในทางกฏหมายเขากฝ่็าฝืน เพราะว่าตรามาเป็นกฏหมายโดย
ชอบธรรม แต่ว่าถา้ตามธรรมชาต ิใครเป็นผูท้าํผิดกฏหมายกผู็ท้ี่ขีดเสน้นัน่เอง 
เพราะว่าบคุคลที่อยู่ในป่านั้นเขาอยู่ก่อน เขามีสทิธใินทางเป็นมนุษย”์

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในวัน“วันรพ”ี ๒๗ มิถนุายน ๒๕๑๖
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• เม่ือไดย้นิคาํวา่สนัตวิธิี คนอาจรูส้กึว่าเป็นวธิีการที่ไม่คุน้เคยหรอืดูจะยากลาํบากในการปฏบิตัิ

• แต่เมื่อไดรู้ถ้งึความหมายที่แทจ้รงิแลว้ จะทราบทนัทวี่าเป็นวธิีการที่ไม่ว่าใครกป็ฏบิตัไิดด้ว้ย
ความที่สนัตวิธิีไม่ใชค้วามรุนแรงใดๆ 

• ผูเ้ขา้รว่มในกระบวนการสนัตวิธิีจงึไม่จาํเป็นตอ้งมาฝึกยงิปืน ไม่จาํเป็นตอ้งมีอาวธุ อาศยั
เพยีงแต่รา่งกายเปลา่ๆและจติใจที่มุ่งม ัน่ มีความตัง้ใจที่จะกระทาํ เม่ือเป็นเช่นน้ี ใครๆกเ็ขา้
มามีสว่นรว่มได ้แมแ้ตเ่ดก็เลก็และคนชรา หรอืผูท้ี่ไม่มอีาํนาจใดๆ 

สันติวิธี
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ผูนํ้าเชงิสนัตวิธิ ี- พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั เป็นผูนํ้าเชิงสนัตวิธิทีี่ประสบความสาํเรจ็ทรงแกไ้ขวกิฤตกิารณ์ดว้ยสนัตวิธิ ี

ในกรอบของความชอบธรรม ตามครรลองของรฐัธรรมนูญในระบอบประชาธิปไตย

ทรงเป็นพระมหากษตัรยิใ์นระบอบประชาธปิไตยที่เผชิญปญัหาวกิฤตขิองประเทศมาหลายคร ัง้ แต่ทรง

แกไ้ขไดท้กุคร ัง้ ท ัง้ที่พระองคท์รงไม่มีโอกาสศึกษา อบรม เตรยีมตวั เพือ่เป็นพระประมขุของประเทศมา

ก่อน  

เม่ือบา้นเมืองเขา้สูภ่าวะวกิฤตไิม่อาจอาศยัรฐัธรรมนูญได ้ตอ้งอาศยัพระปรชีาญาณของพระองคโ์ดยแท ้ซ่ึง

พระบรมราชวนิิจฉยักเ็หมาะสมกบัภาวการณ์และโอกาสเสมอมา
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ผูนํ้าเชงิสนัตวิธิ ี- พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั

• ตวัอย่างการแกไ้ขวกิฤตดว้ยสนัตวิธิีของในหลวง 

เมื่อคนืวนัที่ 20 พฤษภาคม 2535 (พฤษภาทมิฬ) ทรงเรยีกผูนํ้าสองขัว้ที่นํามวลชนเขา้หํา้ห ัน่ถงึ
ขัน้เจบ็ตายคาราชดาํเนิน เขา้เฝ้าฯ และขอใหท้ ัง้สองฝ่ายหยดุสู ้นายพลทัง้คู่กราบแทบฝ่าพระ
บาทยนิยอมกระทาํตามโดยไม่มเีงือ่นไข ความสงบคนืสูแ่ผ่นดินไทยอย่างเหลอืเช่ือ

•  คณุธรรมเด่นที่ใช ้: ความเป็นผูต้ื่น ความเมตตา  ความยตุธิรรม
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Presenter
Presentation Notes
ทุกคนคงจำความมหัศจรรย์คืนวันที่ 20 พฤษภาคม 2535 (พฤษภาทมิฬ) ได้ เมื่อทรงเรียกผู้นำสองขั้วที่นำมวลชนเข้าห้ำหั่นถึงขั้นเจ็บตายคาราชดำเนิน เข้าเฝ้าฯ และขอให้ทั้งสองฝ่ายหยุดสู้ นายพลทั้งคู่กราบแทบฝ่าพระบาทยินยอมกระทำตามโดยไม่มีเงื่อนไข ความสงบคืนสู่แผ่นดินไทยอย่างเหลือเชื่อ เพราะก่อนหน้านั้นใครต่างก็คิดว่าทั้งสองจะไม่มีวันยอมกัน เลือดคงต้องละเลงอีกสิบเท่าแล้วจึงได้คนแพ้คนชนะ ซึ่งก็ไม่มีใครจะเป็นผู้ชนะที่แท้จริงไปได้เลย



ผูนํ้าเชงิสนัตวิธิ ี- มหาตมะคานธี

• เป็นผูนํ้าคนแรกที่นําสนัตวิธิีลว้นๆ มาใชแ้ลว้ไดผ้ล

• ใชห้ลกัสตัยาเคราะหท์ี่แอฟรกิาใต ้และอนิเดีย ทาํใหอ้งักฤษ เจา้อาณานิคมตอ้งเปลี่ยน
ยทุธศาสตรใ์นการสูร้บกบัคนจาํนวนมหาศาลที่บูชาคานธี

• นําชาวอนิเดียยาตราเป็นระยะทางกว่า 400 กม. เพื่อทาํเกลอืจากน้ําทะเลดว้ยตนเอง ถอืว่าเป็น
หนา้ที่ทางศีลธรรมที่จะตอ้งคดัคา้นกฎหมายอนัอยตุธิรรมขององักฤษที่หา้มคนอนิเดียทาํเกลอื 
แมจ้ะถกูจบัเขา้คกุกต็าม 

(คุณธรรมเด่นที่ใช:้ ความอดทน, ความเป็นนกัสู,้ ความยุตธิรรม) 



มหา ตมะ คานธี

•อหงัการย่อมทาํลายมนุษยโ์ดยสิ้นเชิง ความจรงิขอ้น้ีทกุคนตระหนกัไดท้กุขณะ 
ตรงกนัขา้ม ความออ่นนอ้มถอ่มตนช่วยใหม้นุษยเ์จรญิเตบิโตและบรรลคุวาม
สมบูรณ์เสมอ 

•หงิสาเป็นอาวธุของผูอ้อ่นแอ อหงิสาเป็นอาวธุของผูเ้ขม้แข็ง  ควรเลกิละหงิสา 
เพราะสิง่ที่ไดจ้ากหงิสานั้น เป็นเรื่องลวงตา แต่โทษมีอยู่จรงิและถาวร

26
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การเรียนรู้การจัดการความขัดแย้ง

•การใชก้าํลงัแกป้ญัหา เกดิตน้ทนุทางเศรษฐกจิ  สงัคมและการเมืองจะสูง

•ประสบการณ์ในอดีตจะเป็นคาํตอบว่าจะเกดิอะไรในอนาคต

•ควรศึกษารูปแบบในการจดัการปญัหาที่ผ่านมาในอดีตของต่างประเทศและของ
ไทย

ww.elifesara.com



• “ อหงิสา ” เป็นคาํที่มาคู่กบัมหาตมะ คานธี ขณะที่อารยะขดัขืนเกี่ยวขอ้งกบัการละเมิดกฎหมาย และยอมแสดงความ
บรสิทุธิ์ โดยพยายามแสดงใหเ้หน็ว่ากฏหมายน้ีไม่เป็นธรรมเพื่อทา้ยที่สุดจะนําไปสูก่ารแกไ้ขกฏหมาย

• สนัตวิิธี คือการดาํเนินการโดยไม่ใชค้วามรุนแรงโดยเฉพาะความรุนแรงทางกายภาพวิธี

• “สนัตวิิธีไม่ใช่เรื่องที่เป็นความลบั แต่สามารถใชว้ิธีการต่างๆที่พศิดารพนัลกึในการจดัการกบัปญัหาไดโ้ดยไม่ใชค้วาม
รุนแรง และนักสนัตวิิธีมีหนา้ที่ดึงเอาความรูเ้หลา่น้ีข้ึนมาใหค้นเหน็ เป็นความรูท้ี่สรา้งข้ึนมาเพื่อวิพากษว์ิจารณ์ใหเ้กดิ
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัตวัสงัคมความรูใ้นสนัตวิิธีไม่ไดม้าจากความเพอ้ฝนั แต่เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ผ่านการพสูิจน์
มาแลว้ว่ามนัทาํได”้

จากหนังสือ Nonviolence สันติวิธี เส้นทางสู่สันติภาพ (ชยัวฒัน์ สถาอานนัท)์



• ปจัจุบนัสงัคมไทยกาํลงัตกอยู่ภายใตค้วามขดัแยง้ใหญ่ 3 ประการ คอื

1. ขดักนัเรื่องเป้าหมายทางการเมือง(รฐับาลเขม้แข็งที่ประชาชนเลอืกตัง้เขา้มา หรอืรฐับาลออ่นแอที่ถกู
ควบคมุกาํกบัเขม้ขน้)

2. ขดักนัที่วธิกีารแกป้ญัหา (ในอดีตตกลงกนัไดเ้พราะเหน็พอ้งว่าการเลอืกตัง้เป็นคาํตอบ แต่ขณะน้ีดู
เหมือนจะไม่ใช่เสยีแลว้)

3. ขดักนัในระดบัจนิตนาการ “ความเป็นไทย” (ถา้ไม่เหน็ดว้ยกบั ‘ฝ่ายเรา’ ไม่ใช่ ‘คนไทย’) แต่ใช่
หรอืไม่ว่า ยิ่งเพราะความขดัแยง้หนกัหนาเพยีงน้ี จงึตอ้งหนัมาอาศยัสนัตวิธิทีี่คนในสงัคมขดัแยง้กนั
ไดแ้ต่ไม่เกลยีดชงัเข่นฆ่ากนั

ความยากลาํบากของสันติวิธีในสังคมไทย

ท่ีมา: บทความเร่ือง ทาํความเขา้ใจสันติวธีิ (nonviolent action) ท่ามกลางความขดัแยง้ใหญ่ในสังคมไทย โดย ชยัวฒัน ์สถาอานนัท ์หนงัสือพิมพม์ติชนรายวนั วนัท่ี 2 กนัยายน 2551 



สันติวธีิตามแนวคิด มหาตมะ คานธี สนัตวิธิเีป็นพลงัที่ยิ่งใหญ่ที่สดุของมวล

มนุษยชาต ิมีอานุภาพที่ทรงพลงักว่าอาวธุแหง่การทาํลายลา้งที่ทรงพลงัที่สดุ

โจน เบซ (Joan Baez)จรงิอยู่ที่สนัตวิิธีไม่อาจรบัประกนัความสาํเรจ็ แต่กน่็าแปลกที่ผูค้นยงัคงใชค้วามรุนแรงทัง้ที่

กไ็ม่อาจรบัประกนัความสาํเรจ็ไดเ้ช่นเดียวกนั และขอ้มูลทางสถติิกแ็สดงใหเ้หน็ว่าคณุมีโอกาสสูงกว่าที่จะมีชีวิตรอด

ออกมาจากการต่อสูด้ว้ยสนัตวิิธี

Awad & Said สนัตวิิธีถอืเป็นรูปแบบหน่ึงของการต่อสูโ้ดยไม่ใชค้วามรุนแรงในสถานการณ์ความขดัแยง้กบัฝ่าย

ที่มีอาํนาจเหนือกว่าในเชิงกายภาพหรอืเชิงโครงสรา้ง โดยมุ่งที่จะบรรลวุตัถปุระสงคอ์นัชอบธรรมที่ไดต้ ัง้ไว ้ซ่ึงอาจจะเป็น

เป้าหมายทางการเมือง การบรหิาร สงัคม หรอืเศรษฐกจิ กไ็ด ้



• สงัคมไทยมกัใชค้าํว่าปฏบิตักิารไรค้วามรุนแรงกบัสนัตวิธิแีทนกนัและกนั และในขณะเดยีวกนัก็ใชค้าํวา่สนัตวิธิี

ในความหมายกวา้งดว้ย โดยหมายถงึการจดัการความขดัแยง้ใดๆโดยไม่ใชค้วามรุนแรง 

• แต่ในความจรงิแลว้ปฏบิตักิารไรค้วามรุนแรงเป็นเพยีงวธิกีารหน่ึงของสนัตวิธิใีนความหมายกวา้ง เพือ่ป้องกนั

ความสบัสนทีอ่าจเกดิขึ้น จงึขอใชค้าํวา่ปฏบิตักิารไรค้วามรุนแรงแทนคาํว่าสนัตวิธิใีนการอธบิายการต่อสูโ้ดยไมใ่ช ้
ความรุนแรง

• การดาํเนินกจิกรรมต่างๆของสนัตวิธิจีะเป็นไปในเชงิยุทธศาสตรโ์ดยปราศจากความรุนแรง เช่น การปฏเิสธที่จะ
ปฏบิตัติามคาํส ัง่ที่ไม่เป็นธรรม การไม่ใหค้วามร่วมมือ การประทว้ง หรอืการจุดเทยีนเพือ่แสดงจุดยนื
ใดๆ เป็นตน้ โดยพื้นฐานแลว้ สนัตวิธิเีป็นกระบวนการที่ใชป้รบัความสมัพนัธท์ี่ไม่เสมอกนัใหอ้ยู่ในลกัษณะ
ที่เท่าเทยีมหรอืเสมอกนัมากข้ึน นบัเป็นวธิกีารหน่ึงในการแกไ้ขความขดัแยง้ที่ไม่สมมาตร (ชยัวฒัน ์สถา

อานนัท)์



สนัตวิธิสีามารถก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงไดส้ามแนวทาง (Sharp, 1973) 

• การเปลี่ยนใจ (Conversion) เกดิขึ้นจากการทีฝ่่ายตรงขา้มมกีารเปลี่ยนใจ ความคิดเหน็ ซึง่อาจจะเป็น
เพราะยอมรบัในเหตผุล หรอืเพราะเกดิความสะเทอืนใจจากการกระทาํของผูท้ีใ่ชส้นัตวิธิีก็ได ้ถอืเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ความคดิ (Head) และความรูส้กึ (Heart) ของฝ่ายตรงขา้ม 

• การโอนออ่นผ่อนตาม (Accommodation) เป็นแนวทางการเปลีย่นแปลงทีฝ่่ายตรงขา้มยอมตามขอ้
เรยีกรอ้ง แมว้า่จะไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้เรยีกรอ้งนัน้ และสามารถทีจ่ะต่อสูต่้อตา้นต่อไปได ้แต่ก็ไม่อยากสู ้เพราะคดิ
แลว้วา่ไมคุ่ม้ค่า

• การบงัคบัโดยไรค้วามรุนแรง (Nonviolent Coercion) การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดจากฝ่ายตรงขา้มไม่
สามารถต่อสูต่้อไปไดแ้ลว้ เน่ืองจากไม่มทีรพัยากรหรอือาํนาจทีจ่ะสูต่้อไป จงึตอ้งทาํตามขอ้เรยีกรอ้งแมว้า่จะยงัคง
ไมเ่หน็ดว้ยก็ตาม 

กลไกในการนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสันติวิธี



• ตอ้งมีความกลา้ กลา้ทีจ่ะคดิ กลา้ทีจ่ะต ัง้คาํถามกบัสิง่ทีไ่มเ่ป็นธรรม กลา้ทีจ่ะยนืหยดัในสิง่ทีถ่กูตอ้ง กลา้ทีจ่ะลงมอืกระทาํใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลง และกลา้ยอมรบัความทกุขย์ากทีอ่าจจะตามมาจากการตอบโตท้ีรุ่นแรงของฝ่ายตรงขา้ม

• ตอ้งมีความตัง้ใจจรงิ การเคลือ่นไหวจะลม้เหลวถา้ผูป้ฏบิตัไิมม่คีวามตัง้ใจจรงิ (Gandhi, 1968) อาวุธของนกัสนัตวิธิไีม่ใช่ปืน แต่เป็น

ความตัง้ใจจรงิ 

1) ตอ้งมคีวามตัง้ใจจรงิทีจ่ะไมใ่ชค้วามรุนแรง เพราะการใชค้วามรุนแรงแมเ้พยีงเลก็นอ้ยก็สามารถทาํลายความชอบธรรมของผูใ้ชไ้ด ้

2) ตอ้งตัง้ใจจรงิทีจ่ะเขา้มามส่ีวนร่วมในกิจกรรม ไมว่า่จะเป็นการประทว้ง การไมใ่หค้วามร่วมมอื หรอืการแทรกแซงต่างๆ  

3) ตอ้งมคีวามตัง้ใจจรงิในการทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึ้น 

• ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละจนิตนาการ สามารถโนม้นา้วชกัจูงดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) และจนิตนาการ 
(Imagination) ของนกัสนัตวิธิ ีโดยโนม้นา้วชกัจูงคู่ขดัแยง้และสาธารณชน ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ดว้ยกจิกรรมทีห่ลากหลายแปลก
ใหม ่ทีด่งึดูดความสนใจ ต่อสาธารณชน ใหส้นใจประเดน็ปญัหาทีผู่เ้รยีกรอ้งกาํลงัประสบอยู่ ส่วนจนิตนาการของนกัสนัตวิธิจีะเป็นปจัจยั
สาํคญัทีจ่ะใหก้ารดาํเนินกจิกรรมเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

คุณลักษณะของนักสันติวิธี



• สจัจะหรอืความจริงคอืสิง่ทีต่นเองเชื่อวา่ถกูตอ้ง จงึอทุศิชวีติใหก้บัสิง่ทีต่นเชื่อ แต่
มนุษยม์คีวามแตกต่างหลากหลาย แมม้องสิง่เดยีวกนัยงัเหน็ต่างกนั มองกนัคนละ
มมุ ดว้ยความคดิความเชื่อคนละแบบ ทาํใหค้วามจรงิของแต่ละคนมคีวาม
แตกต่างกนั จงึไม่มฝ่ีายใดทีม่คีวามจรงิสมบูรณ ์(Absolute Truth) จงึไมม่ี
ฝ่ายใดทีม่สีทิธหิรือความชอบธรรมทีจ่ะใชค้วามรุนแรงต่ออกีฝ่ายเพือ่บบีบงัคบัให ้
ยอมรบัในความจรงิของตน 

• อหงิสา คอืการไม่ฆ่าหรอืเบยีดเบยีนผูใ้ด ท ัง้ทางกาย วาจา และใจ (Gandhi, 
1968) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของสตัยาเคราะห ์เพราะปฏเิสธความรุนแรงโดย
สิ้นเชงิ จงึใชค้วามรกั ความเมตตาเป็นพลงันาํไปสู่ความเปลีย่นแปลงทีย่ิง่ใหญ่ท ัง้
ดา้นสงัคม การเมอืง และเศรษฐกจิ 

• ยอมรบัความทกุขย์าก คอืยอมอดกล ัน้ไมใ่ชค้วามรุนแรงตอบโตค้วามรุนแรง แต่
มใิช่การยอมแพต่้อเจตนารมณข์องผูก้ระทาํความรุนแรง แต่หมายถงึการเผชญิหนา้
อย่างกลา้หาญ

สัตยาเคราะห์มีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ 



หลักสาํคัญท่ีควรจะยึดถือ

แยกคนออกจากปญัหา

เนน้ที่ความสนใจ อย่าเนน้ที่ตาํแหน่งหนา้ที่

พยายามหาทางเลอืกหลายๆทาง กอ่นตดัสนิใจ

ตอ้งตกลงกนัตามกฎเกณฑซ่ึ์งเป็นที่ยอมรบัของทกุฝ่าย

www.elifesara.com



ปญหาความขัดแยงภายในประเทศ
ปญหาความขดัแยงภายในชาติใดชาติหนึ่งอาจมีสาเหตุจากเง่ือนไขหนึง่หรือหลายประการประกอบกัน

• ความไมเปนธรรมในสังคม 

•ความแตกตางทางเชื้อชาติ  ศาสนา  เผาพันธุ 

• การรกัษาการปกครองของรฐั

• กฎหมายหรอืองคกรบังคบัใชกฎหมาย ออนแอ

• ภมูิรัฐศาสตรที่ไมเอือ้อํานวยใหอํานาจการปกครองของรัฐบาลกลางสถาปนา

ครอบคลุมพื้นที่อยางเต็มประสิทธิภาพ

www.elifesara.com



สันติเกิดไมไ่ด้ถ้าไมม่คีวามยุติธรรม

สรา้งวฒันธรรมแหง่สนัต ิดว้ยใหค้วามยตุธิรรม และสทิธทิี่เท่าเทยีม

ขจดัความหลงผิดในตวับคุคล  มิใช่มุ่งกาํจดัตวับคุคล

ยิ่งใชอ้าํนาจ ยิ่งเกดิความรุนแรงและการไม่ยอมรบั

ไม่มีใครถกูหรอืผิดโดยสมบูรณ์  ความขดัแยง้แกไ้ดด้ว้ยความร่วมมือ

“สนัตภิาพในโลกจะเกดิข้ึนไดอ้ย่างแทจ้รงิ กเ็มื่อเราแต่ละคนสรา้งสนัตภิาวะข้ึนไดภ้ายในใจของเราเองก่อน”(ทะไล ลามะ แห่งธเิบต) 

ความขดัแยง้เป็นเรือ่งปกต ิอย่านําสนัตไิปเป็นเครื่องมือในการใชก้าํลงัโดยอา้งเพือ่ความมัน่คง

www.elifesara.com



การตัดสินใจด้วยฉันทามติ 

• จะไม่เกดิความบาดหมาง

• คดิรว่มกนัเป็นวธิีการแกป้ญัหาที่นําไปใชก้ารได ้

• ทกุคนรว่มคดิ  ออกความคดิเหน็  และถกูนํามาใช ้ 

• ความเหน็ต่างมิใช่เป็นอปุสรรค  แตเ่ป็นประโยชน์

• คนไม่เหน็ดว้ย  เม่ือเสรจ็แลว้ใหเ้วลาเป็นเครื่องทดสอบ

• ใหท้กุคนแสดงความคดิเหน็อย่างเพยีงพอ  เขา้ใจความคดิระหว่างกนั  กอ่นที่จะจบ/DM แมจ้ะ
ใชเ้วลานาน  ทกุคนไดร้ว่มตดัสนิใจรว่มกนั



ประโยชน์ ของการตัดสินใจร่วมกันด้วยกระบวนการฉันทามติ

• ทกุคนสนบัสนุนผลการตดัสนิใจ และเป็นหุน้สว่นความคดิ

• ใหค้าํตอบในการแกป้ญัหาที่คนสว่นใหญ่พงึพอใจ

• มีการเอื้อเฟ้ือ  เกื้อกูล  ในการสือ่สารระหว่างกนั

• เกดิการรบัฟงั  และทาํความเขา้ใจในประเด็นปญัหาจากทกุฝ่าย

• นําไปสูก่ารปฏบิตัทิี่ยอมรบั  และปฏบิตัไิด ้

• หาคนเป็นผู ้Lead นํา และทาํหนา้ที่ Facilitator  พรอ้มทัง้มีกฎกตกิารว่มกนั



การตกลงใจหรอืตดัสนิใจ

•ไม่ใชเ้สยีงขา้งมากเป็นฝ่ายชนะ

•แต่ใชฉ้นัทามต ิแบบปรกึษาหารอื



คาํถามที่อาจทาํใหค้วามขดัแยง้ขยายตวั

•“ทาํไมถงึทาํแบบน้ี?”

•“ทาํไปไดย้งัไงเน่ีย?”

•“คดิวา่เรื่องน้ีใครผิด?”



ขอบคณุครบั

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรือถามคาํถามเพ่ิมเติมไดท้ี่

www.facebook.com/ekkachai.srivilas
www.elifesara.com
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