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En relación a lo sucedido esta tarde en Mallplaza Sur: 

 

• El personal de seguridad del centro comercial dio aviso a Carabineros apenas se 
alertó de la situación y activó los protocolos establecidos, buscando garantizar la 
integridad de visitantes y colaboradores de tienda. Junto con ello, el personal 
paramédico prestó contención emocional a aquellas personas que lo requirieron. No 
hubo heridos ni tampoco se registraron disparos.  
 

• La seguridad es un tema prioritario para Mallplaza y por ello, trabajamos de manera 
permanente en conjunto con autoridades, policías y socios comerciales para 
aumentar las medidas de prevención, invirtiendo en nueva tecnología y haciendo 
mejoras permanentes para hacer frente al creciente y violento actuar delictual. Esto 
nos ha permitido disminuir en 20% los hechos delictuales al interior de nuestros 
centros urbanos, respecto de 2019. 
 

● La delincuencia es un tema país frente al cual todos los actores tenemos que 
trabajar y combatir. De nuestra parte, seguiremos reforzando las medidas y 
coordinando con todos los estamentos involucrados para prevenir que situaciones 
de este tipo vuelvan a ocurrir. 

 
 

 


