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Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragées contabeis

Aos Acionistas e Administradores da

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominacgdo social da Sercomtel Contact
Center S.A)

Londrina-PR

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.
(Companhia), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragoes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio

findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracées contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis”. Somos
independentes em relacdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Incerteza relacionada a continuidade operacional

As demonstragdes contabeis indicam que a Companhia incorreu no prejuizo de R$ 8.237 mil no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e, também nessa data, o total do passivo circulante e ndo
circulante excedeu o ativo total em R$ 2.904 mil. Essa condicdo, juntamente com o assunto descrito na
nota explicativa 1 - Contexto Operacional, relacionado a reestruturagio acionaria, onde a Companhia
deixou de ser controlada pela Sercomtel S.A. Telecomunicag¢des, sua principal cliente, indicam a
possivel existéncia de incerteza que pode levantar divida quanto a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. As demonstragdes financeiras mencionadas no primeiro paragrafo foram
elaboradas no pressuposto de continuidade normal dos negdcios. Nossa opinido nio esta ressalvada
em relacdo a esse assunto.

Outros assuntos

Demonstragées do valor adicionado

As demonstracdes do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, e apresentadas como
informagdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria
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executados em conjunto com a auditoria das demonstrac¢ées contabeis da Companhia. Para a formacgao
de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes
contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estao de acordo com
os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragao do Valor Adicionado. Em
nossa opinido, essas demonstracgoes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos
os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo
consistentes em relagdo as demonstragdes contdbeis individuais tomadas em conjunto

Responsabilidades da administracao pelas demonstragdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentaciao das demonstracdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstra¢des contabeis livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes contabeis, a administracio é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administracio pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operacgoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgdes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorcio relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracido, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
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devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificacio em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes contdbeis, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracdes contdbeis representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela administracdo a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagcdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Maringa, 05 de fevereiro de 2021.

BEZ Auditores Independentes S/S
CRCPR5.010/0-2

Valdemir B
Contador CRC PR 037.262/0-2
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da

Sercomtel Contact Center S.A.)
Balanco Patrimonial - Ativo

(Em Milhares de Reais)
Nota 31/12/20 31/12/19

CIRCULANTE 1.968 4.082
Caixa e equivalentes de caixa 4 506 813
Contas a receber 5 1.081 2.924
Impostos e contribui¢des a recuperar 6 4 1
Adiantamentos 337 300
Estoques 9 12
Despesas antecipadas 31 32
NAO CIRCULANTE 3.884 7.586
Contas a receber 5 131 3.015
Depositos judiciais 8 114 178
Imobilizado 9 3.636 4.378
Intangivel 10 3 15
5.852 11.668

As notas explicativas sa@o parte integrante das demonstragées contabeis.




Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagé&o social da

Sercomtel Contact Center S.A.)
Balango Patrimonial — Passivo e Patriménio Liquido

(Em Milhares de Reais)
Nota 31/12/20 31/12/19
CIRCULANTE 3.426 4.256
Obrigacdes sociais 1.523 1.627
Fornecedores 1.447 1.772
Obrigacdes fiscais 114 166
Utilidades e servigos a pagar 342 439
Outras Contas a Pagar 11 - 252
NAO CIRCULANTE 5.330 2.079
Impostos parcelados 12 20 35
Provisdo para contingéncias 13 5.310 2.044
PATRIMONIO LIQUIDO 14 (2.904) 5.333
Capital social 37.591 37.591
Prejuizos acumulados (40.495) (32.258)
5.852 11.668

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagé&o social da

Sercomtel Contact Center S.A.)

Demonstracao do Resultado do Exercicio
(Em Milhares de Reais)

Receita bruta de servicos prestados

Dedugdes da receita

Receita operacional liquida
Custo dos servicos prestados
Resultado bruto

Despesas operacionais
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais

Resultado opereracional antes do resultado financeiro

Resultado financeiro

Lucro antes do Imposto Renda e Contribuicao Social

Provisdo para Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Provisdo para Imposto de Renda
Provisdo para Contribui¢do Social
Provisao IRP] Diferido

Lucro antes Participacdes s/ Lucro

Participacdes de Empregados

Lucro liquido

13
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31/12/20 31/12/19
11.210 20.254
(731) (1.470)
10.479 18.784
(12.288) (14.425)
(1.809) 4.359
(6.578) (3.504)
(3.464) (3.528)
(3.114) 24
(8.387) 855
150 759
(8.237) 1.614
827
(250)
(100)
1.177
(8.237) 2.441
(252)
(8.237) 2.189

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées contabeis.



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagé&o social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Demonstracao das Mutagbes do Patriménio Liquido

(Em Milhares de Reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2019 37.591 (32.258) 5.333
Resultado liquido do periodo - (8.237) (8.237)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 37.591 (40.495) (2.904)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagé&o social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Demonstracao dos Fluxos de Caixa (método indireto)
(Em Milhares de Reais)

31/12/20 31/12/19
Atividades Operacionais
Resultado liquido do exercicio (8.237) 2.189
Ajustes por:
Depreciacao 804 804
Provisdo para contingéncias 3.358 116
Reversdo da provisdo para contingéncias (91) (109)
(4.166) 3.000
Variag¢odes no ativo
(Aumento) Reducdo em contas a receber de servicos 4.726 (3.556)
(Aumento) Redugdo em estoques 3 2)
(Aumento) Reducdo em outros créditos 25 150
4.754 (3.408)
Variag¢des no passivo
Aumento (Reducido) em fornecedores (325) (31)
Aumento (Reducido) em Obrigacdes sociais (103) 9)
Aumento (Reduc¢do) em Obriga¢des fiscais (68) (1.406)
Aumento (Redu¢do) em outras contas a pagar (349) 67
(845) (1.379)
Total das atividades operacionais (257) (1.787)
Atividades de Investimento
Aquisicao de imobilizado (50) (232)
Total das atividades de investimentos (50) (232)
Aumento/Diminui¢do de caixa e equivalentes de caixa (307) (2.019)
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 813 2.832
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 506 813
Variacdo no caixa e equivalentes de caixa (307) (2.019)

As notas explicativas sa@o parte integrante das demonstragées contabeis.
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da

Sercomtel Contact Center S.A.)
Demonstracao do Valor Adicionado

(Em Milhares de Reais)
31/12/20 31/12/19
RECEITAS
Receita de mercadorias, produtos e servicos 11.210 20.254
11.210 20.254
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Material e servigos de terceiros (4.917) (2.701)
(4.917) (2.701)
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 6.293 17.553
(-) QUOTAS DE REINTEGRAGCAO
Deprecia¢do e amortizagdo (804) (804)
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO 5.489 16.749
(+) VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO
Receitas financeiras 172 849
Resultado Compensacdo Prejuizo Fiscal homologado RFB - 1.177
172 2.026
(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 5.661 18.775
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO: 5.661 18.775
PESSOAL E ENCARGOS
Remuneracao direta 8.056 8.798
Honorarios da administragio 361 307
Beneficios 2.661 3.085
FGTS 618 685
11.696 12.875
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Federais 1.412 2.445
Municipais 245 427
1.657 2.872
REMUNERAGAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS
Juros e varia¢des cambiais 119 413
Aluguéis 426 426
545 839
REMUNERAGAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Lucros retidos (8.237) 2.189

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées contabeis.
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis
(Em Milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia é uma sociedade de economia mista, constituida em 1999, com sede em Londrina-PR,
tendo por objetivo a projecao, implantacdo, operacdo e manutencao de centrais de atendimento no
Brasil e no exterior, bem como a comercializagdo de tais servicos, o estabelecimento de parcerias para
o fornecimento de servigos de valor agregado, a participacdo em associa¢des ou empreendimentos
relacionados a seu objeto social, e o desenvolvimento e implantacdo de projetos de CRM - Customer
Relation Management, voltados ao gerenciamento de relacionamento de clientes.

Em 2019 a Companhia passou por mudanca significativa na sua estrutura acionaria. Ap6s a aprovagao
da Lei 12.871/19, de 12 de junho de2019, a qual condicionou a desestatizacdo da Sercomtel Telecom
S.A. a venda das participacdes na subsidiaria Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A (nova
denominag¢do da entdo Sercomtel Contact Center) - CTD - para o Municipio de Londrina, bem como a
aprovacgdo da Lei n? 12.912/19 (publicada no Diario Oficial do Municipio de Londrina, em 16 de
setembro de 2019), a qual autorizou o Municipio de Londrina a promover a transformacao societaria e
operacional da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento, foi estabelecido pelos devidos Conselhos
de Administracdo e Assembleias Gerais Extraordinarias, a venda de 39,7% das agdes da CTD para o
Municipio de Londrina e 40,7% para a Sercomtel [luminacao S.A., a¢cdes estas pertencentes a Sercomtel
S.A. Telecomunicacbes, empresa controlada pelo Municipio de Londrina. Com isto, a Sercomtel S.A.
Telecomunicacdes deixou de ser a controladora, continuando, contudo, com parte do capital da
Companhia. Ainda de acordo com a Lei 12.912/19, Artigo 19, paragrafo 12, ficou autorizado uma
ampliacdo das competéncias operacionais da Companhia, permitindo assim realizar os seguintes
servicos:

[.  Implantar e executar o canal de comunicacdo entre a populacdo e a Prefeitura de Londrina (Gestdo de
Demandas Prefeitura 156), por meio de solugdo integrada de atendimento e demais atividades correlatas e
afins;

II. Implantar e executar Telecobranga de IPTU (Imposto Sobre Propriedade Territorial Urbana), ISSQN (Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza) e ITBI (Imposto sobre Transmissio de Bens Imdveis) e demais
atividades correlatas e afins;

[II. Implantar e executar, por meio de contato telefonico ou outros meios eletronicos, a comunica¢do e a
divulgacdo de campanhas de vacinacio e de prevencio de doencas endémicas, para a Secretaria de Saide e
demais atividades correlatas e afins;

IV. Implantar e operacionalizar, por meio de contato telefénico ou outros meios eletrénicos, o sistema de
agendamento e avisos para consultas Prefeitura do Municipio de Londrina Estado do Parand médicas, exames
e procedimentos nos Postos de Saide do municipio, e demais atividades correlatas e afins;

V. Implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) em Londrina e Regido e demais
atividades correlatas e afins;

VL. Implantar infraestrutura de tecnologia da informacio e gerir Redes de Computadores (Data Center) e demais
atividades correlatas e afins;

VII. Implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente (Smart City) no municipio de Londrina, interligando
questdes de mobilidade urbana, atendimento ao cidadao, satde publica, educagao, tecnologia da informacado
e comunicacdo, uso sustentavel dos recursos naturais (energia, Agua, ar e solo), logistica reversa, coleta
seletiva, governanca, iluminagdo publica, seguranga, economia, empreendedorismo e demais atividades
correlatas e afins.

Durante 2020, em continuidade ao atendimento da Lei Municipal 12.871/19, que tratou da
desestatizacao da Sercomtel S.A. Telecomunicagoes, foi realizada em 23 de dezembro de 2020, a 962
Assembleia Geral Extraordinaria, que deliberou sobre seu novo acionista majoritario, o Bordeaux Fundo
de Investimento em Participacdes Multiestratégia, vencedor do leildo realizado em 18 de agosto de
2020. No mesmo ato, efetivou-se a transferéncia do restante da participacido da Sercomtel S.A.
Telecomunicag¢des na Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. e na Sercomtel lluminacao S.A.
para o Municipio de Londrina, deixando assim de compor o quadro de acionistas destas Companhias,
obedecendo o disposto no Despacho Administrativo n® 56823/2020, emitido pelo Municipio de
Londrina, o qual integrava o edital do leildo.
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis
(Em Milhares de Reais)

Em 29 de dezembro de 2020, o Municipio de Londrina, através do Oficion® 703/2020-GAB e 704/2020-
GAB, determinou a transferéncia da totalidade das acdes da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. para a Companhia Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU), uma sociedade
de economia mista, cujo controlador é o Municipio de Londrina, por meio de aumento de Capital Social.

Através do Oficio 011/2021-GAB o Municipio de Londrina comunicou a Companhia sobre a adog¢io das
medidas para efetivar a transferéncia das acées a CMTU, sendo que em 20 de janeiro de 2021, o Conselho
de Administracdo da Companhia ratificou a referida transferéncia. Esta previsto ainda, em data a definir,
a realizacdo de Assembleia Geral Extraordinaria para que este ato seja devidamente registrado e
arquivado nos drgidos competentes.

A Companhia adota o regime publico de gestdo nas aquisi¢des e contratacdes de mao-de-obra, através
do qual a administracdo mantém metas de racionalizacdo de custos e obtencdo de niveis adequados de
rentabilidade e geracdo de recursos das suas operagdes.

2.  APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis, bem como as correspondentes notas explicativas, foram elaboradas
considerando o pressuposto da continuidade operacional da sociedade e estido sendo apresentadas em
conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, que incluem as normas emitidas pelo CPC
- Comité de Pronunciamentos Contabeis.

3.  PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contdbeis adotadas sdo:
a) Apresentagdo das demonstragdes contdbeis

Os ativos e passivos sdo classificados como circulante quando sua realizagdo ou liquidacdo ocorrer nos
préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

b) Apuragdo do resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia para apropriacdo de receitas, custos e despesas.

c¢) Mensuragdo da receita

0 CPC 47/IFRS 15 - Receita de Contrato com Clientes estabelece que uma entidade deve reconhecer a
receita para representar a transferéncia (ou promessa) de bens ou servicos a clientes de forma a refletir
qual montante espera trocar por aqueles bens ou servigos.

A norma introduziu um modelo para o reconhecimento da receita, que considera cinco passos: (i)
identificacdo do contrato com o cliente; (ii) identificacdo da obrigacdo de desempenho definida no
contrato; (iii) determinagdo do preco da transacdo; (iv) alocacdo do preco da transacao as obrigacoes
de desempenho do contrato; e (v) reconhecimento da receita se e quando a empresa cumprir as
obrigacoes de desempenho.

Em suma, pelos novos requisitos, a entidade reconhece a receita somente quando (ou se) a obrigacdo de
desempenho for cumprida, ou seja, quando o “controle” dos bens ou servigos de determinada operagao
sdo efetivamente transferidos ao cliente.

Nao foi apurado efeito significativo no balan¢o patrimonial da Companhia decorrente de ajustes por
aplicac¢do do CPC 47.
d) Caixa e equivalente de caixa

Incluem os montantes de caixa, fundos disponiveis em contas bancarias de livre movimentacdo e
aplicacgoes financeiras de liquidez imediata, demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos liquidos
de impostos auferidos até a data do balanco, que estdo sujeitas a risco insignificante de mudanca de seu
valor.
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis
(Em Milhares de Reais)

e) Contas a receber de clientes

Sao apresentadas pelo valor de realizacdo. A sociedade constitui provisao para crédito de liquidacao
duvidosa para valores cuja recuperacao é considerada remota, em montante considerado suficiente pela
administracao.

f)  Demais ativos circulantes e ndo circulantes

Os demais ativos sdo apresentados ao valor de custo ou de realizacao, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos, as variacdes monetarias auferidas e a provisdo para perdas.

g) Estimativas contdbeis

A preparacdo de demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
requer que a administragao se baseie em estimativas para o registro de certas transac¢des. A liquidagao
das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados. A
companhia revisa periodicamente essas estimativas e premissas.

h) Demais passivos circulantes e ndo circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas.

4. CAIXAEEQUIVALENTE DE CAIXA

31/12/20 31/12/19
Bancos conta movimento 191 132
Cheques administrativos 315 -
Aplicagdes financeiras - 681
506 813

A Companhia considera como equivalentes de caixa os saldos de caixa, bancos, cheques administrativos
e aplicacdes financeiras de liquidez imediata. Os cheques administrativos sdo da entidade bancaria
Santander S/A. As aplicacdes financeiras referiam-se a investimentos em Certificado de Deposito
Bancario (CDB), remunerados com base na variagdo da taxa dos Certificados de Depodsitos
Interbancarios (97,5% do CDI), mantidas em institui¢des financeiras de primeira linha.

5. CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2020 o saldo de contas a receber estd apresentado da seguinte forma:

31/12/20 31/12/19
Clientes 1.081 2.924
Clientes - Longo Prazo 131 3.015
(-) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa - -
1.212 5.939

Termo de Parcelamento Sercomtel S.A. Telecomunicacdes

Em dezembro de 2019 foi assinado termo de confissdo e parcelamento de divida, com a entdo
controladora, Sercomtel S.A. Telecomunicagoes, referente a valores devidos entre setembro e dezembro
de 2019, no montante de R$ 4.718 mil, com recebimento previsto para ocorrer em 36 parcelas mensais
e consecutivas, de R$ 131 mil, atualizadas mensalmente por 120% da taxa DI.

Conforme previsto no referido termo, o pagamento das parcelas poderd ser antecipado a critério
exclusivo da devedora. A parcela de entrada foi recebida em dezembro de 2019. Durante o exercicio de
2020 foram recebidas as 12 parcelas mensais normais e 22 parcelas antecipadas. Desta forma, em 31 de
dezembro de 2020 resta a ultima parcela a receber, a qual encontra-se classificada no ativo nio
circulante.

14



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis
(Em Milhares de Reais)

6. IMPOSTOS A RECUPERAR

31/12/20 31/12/19
Imposto de renda retido na fonte a compensar 3 -
Outros 1 1
4 1

Os créditos tributarios gerados a partir de prejuizos fiscais, base negativas e diferencas temporarias
detidos pela companhia, serdo compensados com impostos sobre lucros futuros.

7.  PARTES RELACIONADAS

As transacdes efetuadas com a Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, a qual foi acionista da Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A. até o dia 23 de dezembro de 2020 (vide detalhes na nota explicativa
1. Contexto Operacinal), foram realizadas em condi¢des e precos normais praticados pelo mercado. A
partir daquela daquela data ndo mais constara os descritivos de saldos uma vez que a Sercomtel S.A.
Telecomunicacdes nido se enquadra como partes relacionadas. Em relacdo o Municipio de Londrina,
Sercomtel [lumina¢do e Companhia Municipal de Transito e Urbaniza¢do, ndo ha saldos em aberto.

8. DEPOSITOS JUDICIAIS

Corresponde aos valores depositados em juizo, relativo a a¢des trabalhistas, realizados para execugao
dos recursos em outras instancias para questionamentos de decisdo proferida ou para cumprimento de
despacho decisério a fim de reavaliar os valores devidos nas causas julgadas.

31/12/20 31/12/19
Depésitos Judiciais Trabalhistas 114 178
114 178

Estes valores sdo classificados na ativo ndo circulante, sem previsibilidade de realizagdo. A area juridica
da Companhia realiza acompanhamento periédico do andamento processual e ocorrendo perda da
causa, o valor é revertido para despesa, sendo complementado se for o caso ou, em caso de ganho da
causa, o valor do ativo é baixado conforme o crédito em conta bancaria.

9. IMOBILIZADO
Taxa
anual de Saldo em Trans- Ajuste Depre- Saldo em
deprec 31/12/2019 Adicoes feréncia inventario ciacdo 31/12/2020
Maquinas e equipamentos 10% 3.029 - - - (573) 2456
Moveis e utensilios 10% 118 2 - - (44) 76
Equipamentos de informatica 20% 416 39 - - (126) 329
Instalagdes 4% 781 9 - - (40) 750
Veiculos 20% 34 - - - 9) 25
Imobilizado em curso - - -
4.378 50 - - (792) 3.636
Custo do imobilizado 8.348 8.398
Depreciagdo acumulada (3.970) (4.762)
Imobilizado liquido 4.378 3.636

A Companhia revisa anualmente as vidas uteis econdmicas dos bens que integram o ativo imobilizado,
em conformidade com o previsto no CPC 27 - Ativo Imobilizado.

15



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis
(Em Milhares de Reais)

10. INTANGIVEL

Taxa
anual de
depreciagio Saldo em Saldo em
% 31/12/2019 Adicoes Baixas Amortizacio 31/12/2020

Software 20 15 - - (12) 3
Marcas e Patentes - - - - -
Total 15 - - (12) 3
Custo de intangivel 742 742
Amortizacdo acumulada (727) (739)
Intangivel liquido - 15 - 3

Os direitos intangiveis estdo representados por licencas de uso de softwares desenvolvidos por
terceiros para utilizacdo na operacao, adquiridas entre 2011 e 2017.

11. OUTRAS CONTAS A PAGAR
Participagdo de lucros e resultados para empregados

A Companhia efetuou um acordo de participagdo nos resultados junto ao SINTTEL - Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunica¢des do Parana para funcionarios que laboraram em 2019, através do
documento Resolucdo PLR 02_2019, datado de 01 de setembro de 2019, onde foram estipuladas metas
financeiras e ndo financeiras, sendo que o valor maximo de pagamento do PLR seria de 50% do salario
base da folha de pagamento referente dezembro de 2019. Conforme clausula quarta do referido Acordo,
“Caso as metas financeiras forem atingidas, o valor base para distribuicdo do PLR (metas financeiras e
nao financeiras) fica definido em 50% da folha de pagamento. A folha sera composta do salario-base de
dezembro de 2019”.

Pagamentos efetuados:

a) 50% em maio de 2020: Esta parcela foi paga integralmente em maio de 2020, conforme
estabelecido no acordo, tratou-se do atingimento das metas financeiras da empresa.
b) 50% em agosto de 2020: A condicdo do pagamento da parte restante depois de avaliada de

acordo com o atingimento (ou ndo) das metas ndo financeiras (colaboradores e areas) foi pago
de acordo com a avaliacdo das metas ndo financeiras, o saldo remanescente referente ao nao
atingimento foi revertido para resultado como outras receitas operacionais.

Com relagdo ao exercicio de 2020, foi elaborado um acordo coletivo entre a companbhia e o sindicato dos
empregados, no qual previa a continuidade do programa de pagamentos do PLR/2020. Contudo, nao foi
constituida esta provisdo nas demonstracdes contabeis de encerramento do exercicio 2020 devido ao
ndo atingimento das metas financeiras, o qual constitui o primeiro requisito para a continuidade do
processo de elaboracio do calculo das participa¢des dos empregados nos resultados.

12. IMPOSTOS PARCELADOS

31/12/20 31/12/19
PIS, COFINS - Parcelamento ordinario 35 50
35 50
Passivo Circulante 15 15
Passivo Nao Circulante 20 35
35 50
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Em maio de 2019 a RFB comunicou a decisdo do processo fiscal que tratava de compensacio de
impostos com crédito fiscal. Apds analisado, a decisdo foi acatada pela empresa, que resultou no
deferimento parcial da compensacdo e levou ao retorno dos débitos fiscais PIS e COFINS de competéncia
01/2007, que faziam parte deste processo e ndo foi aceito na compensacdo. A empresa optou pelo
parcelamento ordinario em 60 vezes.

13. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

31/12/20 31/12/19
Contingéncias civeis 4912 1.556
Contingéncias trabalhistas 398 488
5.310 2.044

A Companhia é parte em processos civeis e trabalhistas que estido sendo discutidas judicialmente.

A administracdo, com base na reavaliagdo da expectativa de perdas dos processos civeis, relacionadas a
questdes contratuais, efetuada pelos seus assessores juridicos, decidiu constituir provisdo em montante
considerado suficiente para cobrir as referidas perdas. Em consequéncia de decisao judicial proferida
em junho de 2020, os valores provisionados sofreram reajustes legais, sendo correcio monetaria e juros
conforme indice determinado em juizo, desde seu ajuizamento até o més junho de 2020. Como
consequéncia houve um aumento na provisdo para contingéncias civeis ano de 2020. As ag¢des
trabalhistas passiveis de provisdo contabil, também foram devidamente constituidas e estdo
representadas por reclamatoérias de funcionarios das operagdes de Londrina-PR.

Em 31 de dezembro de 2020 havia processos trabalhistas com estimativa de possivel perda, conforme
avaliagdo dos assessores juridicos, no valor aproximado de R$ 258 mil, ante R$ 276 mil em 2019,
compostas, em sua maioria, por acdes relativas a empregados de empresas terceirizadas e
enquadramento salarial, originadas, principalmente, pela operagdo de Londrina-PR.

Com relagdo aos processos civeis, ndo ha valor de perda possivel estimado pela area juridica. H4 uma
estimativa de ganho possivel de R$ 1.869 mil relativo, em geral, a a¢des relacionadas a questdes
contratuais.

Ativos contingentes

A Companhia ndo reconhece nas demonstragdes contabeis os ativos contingentes, conforme estabelece
o CPC 25 - Provisdes, Passivos e Ativos Contingentes. Estes ativos sdo divulgados quando for provavel
a entrada de beneficios econdmicos. Atualmente, a Companhia executa créditos de natureza civel no
valor de R$ 3.176 mil.

14. PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social subscrito é de R$ 37.591 mil, representado por 37.591.295
agdes com valor unitario de R$ 1,00, distribuido da seguinte forma:

Acdes ordinarias Acdes preferenciais Total
Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Sercomtel Iluminagdes S.A 4.041.978 40,4 11.261.884 40,8 15.303.862 40,7
Municipio de Londrina 3.943.392 39,4 10.987.204 39,8 14.930.596 39,7
Companhia Municipal de Transito e Urban. 1.873.112 18,7 5.218.922 18,9 7.092.034 18,9
Atende Bem Solugdes de Atendimento Ltda 142.181 1,4 122.286 0,4 264.467 0,7
Outros 320 0,0 16 0,0 336 0,0

10.000.983 100 27.590.312 100 37.591.295 100
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Em abril de 2004, a acionista Atende Bem, retirou-se do controle administrativo sem que tivesse
efetuado a totalidade da integralizacdo do capital devido. Desde entdo, a administracdo da companhia
vinha sendo exercida pela acionista Sercomtel S.A. Telecomunicacoes.

A acionista Atende Bem, por sua vez, impetrou acdo requerendo o cancelamento de sua obrigacdo de
integralizar o capital, alegando sua saida do controle da Companhia.

Na 342 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 01 de julho de 2015, os acionistas declararam
prescritas as acdes subscritas e ndo integralizadas da empresa Atende Bem, baseados em sentenca de
acao de execugdo de titulo extrajudicial, transitada em julgado em 29 de abril de 2014, a qual extinguiu
0 processo, suportada na decisdo do Tribunal de Justica do Parana, que dispensou a Atende Bem de
efetuar o pagamento das a¢des. Com isto, a administracdo da Companhia decidiu manter as acdes nao
integralizadas em tesouraria.

Em 01 de julho de 2016, através da 382 Assembleia Geral Extraordinaria, foi decidido pelos acionistas
pelando aquisicdo das acdes em tesouraria. Com isso, apds findado o prazo de doze meses para alienagdo
desses titulos, conforme definido na 342 Assembleia Geral Extraordindria, e sem que houvesse sua
alienacdo, o capital social subscrito foi reduzido para a soma do capital efetivamente integralizado.

Em 2019 a Companhia passou por mudanca significativa na sua estrutura acionaria. Apds a aprovacao
da Lei 12.871/19, de 12 de Junho de2019, a qual condicionou a desestatizacdo da Sercomtel Telecom
S.A. a venda das participacdes na subsididria Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A (nova
denominag¢do da entdo Sercomtel Contact Center) - CTD - para o Municipio de Londrina, bem como a
aprovacdo da Lei n? 12.912/19 (publicada no Diario Oficial do Municipio de Londrina, em 16 de
setembro de 2019), a qual autorizou o Municipio de Londrina a promover a transformacao societaria e
operacional da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento, foi estabelicido pelos devidos Conselhos
de Administracdo e Assembleias Gerais Extraordindarias, a venda de 39,7% das a¢des da CTD para o
Municipio de Londrina e 40,7% para a Sercomtel [luminacao S.A., a¢cdes estas pertencentes a Sercomtel
Telecom empresa controlada pelo Municipio de Londrina. Com isto, a Sercomtel S.A. Telecomunicagoes
deixou de ser a controladora, continuando, contudo, com parte do capital da Companhia.

Durante 2020, em continuidade ao atendimento da Lei Municipal 12.871/19, que tratou da
desestatizacdo da Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, foi realizada em 23 de dezembro de 2020, a 962
Assembleia Geral Extraordinaria, que deliberou sobre seu novo acionista majoritario, o Bordeaux Fundo
de Investimento em Participacées Multiestratégia, vencedor do leildo realizado em 18 de agosto de
2020. No mesmo ato, efetivou-se a transferéncia do restante da participacdo da Sercomtel S.A.
Telecomunicagdes na Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. e na Sercomtel [luminagao S.A.
para o Municipio de Londrina, deixando assim de compor o quadro de acionistas destas Companhias,
obedecendo o disposto no Despacho Administrativo n? 56823/2020, emitido pelo Municipio de
Londrina, o qual integrava o edital do leilao.

Em 29 de dezembro de 2020, o Municipio de Londrina, através do Oficion2703/2020-GAB e 704 /2020-
GAB, determinou a transferéncia da totalidade das ag¢des da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. para a Companhia Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU), uma sociedade
de economia mista, cujo controlador é o Municipio de Londrina, por meio de aumento de Capital Social.

Através do Oficio 011/2021-GAB o Municipio de Londrina comunicou a Companhia sobre a adogdo das
medidas para efetivar a transferéncia das acoes a CMTU, sendo que em 20 de janeiro de 2021, o Conselho
de Administragdo da Companhia ratificou a referida transferéncia. Esta previsto ainda, em data a definir,
a realizacdo de Assembleia Geral Extraordinaria para que este ato seja devidamente registrado e
arquivado nos 6rgiaos competentes.
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15. PREJUIZOS FISCAIS, BASE NEGATIVA E CREDITO FISCAL DIFERIDO

Em 31 de dezembro de 2020, a companhia possuia prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao
social. Embora a Companhia tenha apresentado lucro nos exercicios de 2016 a 2019, em funcdo da
auséncia de histoérico de rentabilidade, os créditos fiscais estdo sendo controlados, porém, ndo foram
registrados contabilmente.

16. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020, o valor contabil dos instrumentos financeiros registrados no balango
patrimonial, tais como equivalentes de caixa, contas a receber e a pagar, aproximam-se de seus
respectivos valores de mercado. A Sociedade ndo contrata operacdes envolvendo derivativos
financeiros em protecdo a exposicdo aos riscos de mercado, moedas e taxa de juros.

17. SEGUROS

A Companhia mantém contrato de seguros com cobertura determinada por orientacdo de especialistas,
levando em conta a natureza e grau de risco por montantes considerados suficientes para cobrir
eventuais perdas significativas sobre seus ativos.

18. EFEITO DO CORONAVIRUS (COVID-19)

Face os acontecimentos relacionados com a pandemia do coronavirus (covid19), a Administragdo da
Companhia tem avaliado constantemente os potenciais impactos e seus efeitos sobre as areas
administrativas e de operagdes e tem tomado medidas visando conter a disseminacdo da doenca e
minimizar os impactos econémicos e sociais, sendo que até o momento nao houve impacto relevante ou
material em seus negdcios decorrentes da pandemia que pudessem modificar a mensuracdo dos seus
ativos e passivos apresentados nas demonstracoes contabeis em 31 de dezembro de 2020. A Companhia
continuara avaliando tais impactos e riscos e fara as divulgacées necessarias quando pertinentes.
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