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Bijlage 2 - Verbeteringen informatie verschaffing telefonisch en via website 

gemeente Utrecht – prostitutie 
 

AANLEIDING 

Het college heeft toegezegd de gemeentelijke website aan te passen ten aanzien van de informatie 

met betrekking tot vergunningverlening inzake prostitutie. Hiertoe is de website gebruikt en is 

geconcludeerd dat er verbeteringen toe te passen zijn, zowel inhoudelijk als ten aanzien van 

zoekopties. Hieronder een uitwerking ten aanzien van telefonische informatie en informatie via de 

website. 

 

KLANTCONTACTCENTRUM (KCC) 

Bestaande afspraken met het KCC zijn bestendigd. Medewerkers van het KCC weten bij vragen over 

exploitatie/vergunningen/voorwaarden/etc. door te verwijzen naar VTH, vergunningverlening, 

coördinator horecavergunningen. Algemenere vragen over bijv. prostitutiebeleid worden doorgeleid 

naar Veiligheid. Vragen rondom gezondheid, hulp- en zorgverlening worden doorgeleid naar 

Volksgezondheid, beleid/expertise/onderzoek. 

In de praktijk verliep deze doorverwijzing goed. 

 

WEBSITE GEMEENTE UTRECHT 

Algemene zoekfunctie 

Bekeken is bij welke specifieke naar prostitutie terug te voeren zoektermen verwezen kan worden naar 

de pagina vanuit Veiligheid, Volksgezondheid en Digitaal loket. Hier is een verbeterslag gemaakt door 

de webmaster. Bij het invoeren van de (afgebroken) termen “escort, sex, seks, prostitutie, prostitu, 

bordeel, tippel, zandpad” volgt nu een koppeling naar voornoemde pagina’s.  

Voorbeeld met ingeven zoekterm “escort”:  

 

 

Webredactie 

Informatie over prostitutie is op drie plekken te vinden op de website van de gemeente Utrecht: 

1-openbare orde en veiligheid/prostitutie (www.utrecht.nl/startpagina/openbare-orde-en-veiligheid/)  

2-volksgezondheid (www.utrecht.nl/werkenindeprostitutie) 

3-Digitaal Loket (www.utrecht.nl/digitaalloket)  

 

http://www.utrecht.nl/startpagina/openbare-orde-en-veiligheid/
http://www.utrecht.nl/werkenindeprostitutie
http://www.utrecht.nl/digitaalloket
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Ad 1 

Algemene informatie over prostitutie is verkrijgbaar op de pagina van openbare orde en veiligheid. 

De startpagina bij Openbare Orde en Veiligheid is aangepast en omschrijft nu duidelijker de legale 

prostitutiesector in Utrecht. Vanaf deze pagina wordt kort uiteengezet welke prostitutievormen in 

Utrecht zijn toegestaan, hoe hier vergunningen voor te krijgen (met verwijzing naar pagina 

Volksgezondheid en Digitaal Loket (direct naar aanvraag vergunning seksinrichting). Ook is hier de 

meest recente (openbare) informatie opgenomen. In de bijlage een overzicht van de webpagina 

openbare orde en veiligheid na de aanpassing en ervoor. 

 

Ad 2 

De startpagina van ‘werken in de prostitutie’ is een actuele pagina. Waar nodig, zijn nog minimale 

aanpassingen gedaan. De pagina verwijst naar voor het veiligheidsbeleid naar de startpagina van 

openbare orde en veiligheid over prostitutie. En hiermee dus ook naar het Digitaal Loket voor 

vergunningaanvraag. Zie bijlage voor overzicht webpagina na aanpassing en voor aanpassing. 

 

Ad 3 

Het Digitaal Loket bevat alle informatie en verwijzing die nodig is om een aanvraag in te kunnen 

dienen voor een seksinrichting. Inhoudelijk is daar geen wijziging aangebracht. 

Nieuw is wel dat de verwijzing naar het Digitaal Loket direct naar aanvraag vergunning seksinrichting 

(seksbedrijf exploiteren) verwijst. Men zit dus meteen in het goede deel van het Digitale Loket. 
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BIJLAGE 

 

De startpagina bij Openbare Orde en Veiligheid na 

aanpassing:
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De startpagina bij Openbare Orde en Veiligheid 

was:
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De webpagina van Volksgezondheid na de aanpassing: 
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De webpagina van Volksgezondheid voor de aanpassing: 
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