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عن مركز ذكاء

ــة رواد  ــة لخدم ــات المتقدم ــي التقني ــص ف ــز متخص ــز ذكاء كأول مرك ــاء مرك ــاء إنش ج
الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي المملكــة. يهــدف المركــز لتمكيــن 
قطــاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن توظيــف التقنيــات المتقدمــة لتطويــر 
هــذه المنشــآت وزيــادة تنافســيتها وأن يكــون حلقــة ربــط مــا بيــن رواد الأعمــال وصنــاع 

ــه المتخصصــة. القــرار فــي مجالات
يتخــذ مركــز ذكاء لعلــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي مدينــة الخبــر مقــراً لــه، ويقــع 
مركــز ذكاء لإنترنــت الأشــياء والأمــن الســيبراني فــي مدينــة الريــاض، ويخــدم المركــز 

بفرعَيــه شــتى أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية.

سياسة الاستخدام

إن المعلومــات الــواردة فــي هــذا الكتيــب تــم تجميعهــا وتنســيقها بجهــود موظفــي 
ــع لـــ الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة "منشــآت"، ولا  مركــز ذكاء التاب

ــن.  ــن المتخصصي ــبة م ــورة مناس ــا دون مش ــل به ــا أن يعم ــي لقارئه ينبغ

support@thakaa.sa للمزيد من المعلومات نرجو التواصل على البريد الإلكتروني

جميــع الحقــوق محفوظــة لمركــز ذكاء، أحــد مراكــز الابتــكار التابعــة للهيئــة العامــة 
"منشــآت". والمتوســطة  الصغيــرة  للمنشــآت 

بإمكانــك النقــر عــى الشــعارات والروابــط الموجــودة فــي هــذا الكتيــب للذهــاب 
ــة الخاصــة بهــا. إلى المواقــع الإلكتروني

http://thakaa.sa
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ــز النفــاذ: 6 أشــهر مــن المرســوم الملكــي رقــم )م/19( 	• �	�نطــاق دخــول النظــام حي
2022/03/17م. أي  2021/09/16م؛  الموافــق  1443/2/9هـــ  وتاريــخ 

مدة التصحيح: عام من تاريخ دخول النظام حيز النفاذ	• 	 

هو النظام الذي يسعى إلى تحقيق الأهداف التالية:

	1 �المحافظــة عــى خصوصيــة البيانــات الشــخصية للمســتفيدين، وحمايــة حقوقهــم .
بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة.

	2 رفع مستوى الثقة في الخدمات على معالجة بيانات المستفيدين..

	3 �وضــع المبــادئ والأســس النظاميــة التــي تمكــن مقدمــي الخدمــة مــن الاســتثمار .
والابتــكار فــي الخدمــات والتطبيقــات التــي توفــر قيمــةً مضافــةً للمســتفيدين.

لنقــل أن هنــاك شــركةً تقــوم بجمــع البيانــات عبــر موقعهــا مــن خــال جمــع الكوكيــز، 
ــات. ولكــي  ــي وغيرهــا مــن البيان اســم المســتخدم، كلمــة المــرور، والبريــد الإلكترون
نعــرف مــا إذا كانــت هــذه الشــركة تنــدرج تحــت تطبيــق النظــام أم لا، فهنــاك أمريــن 

لابــد مــن تحقــق إحداهمــا حتــى ينطبــق النظــام عــى الشــركة:

	1 �أي عمليــة لمعالجــة البيانــات داخــل المملكــة العربيــة الســعودية؛ فــأي فــرد أو .
ــزام  ــا الالت ــعودية فعليه ــل الس ــات داخ ــة البيان ــى معالج ــل ع ــة تعم ــركةٍ أو جه ش

ــعودية.  ــارج الس ــرادٍ خ ــاتٍ لأف ــج بيان ــت تعال ــو كان ــى ل ــام، حت بالنظ

	2 �أن تكــون الشــركة خــارج الســعودية ولكنهــا تعالــج بيانــاتٍ لأفــراد فــي داخــل .
الســعودية ســواءٌ كانــوا مواطنيــن أو مقيميــن. ويســتثنى مــن ذلــك المعالجــة 
لأغــراضٍ شــخصيةٍ أو عائليــةٍ لــم تنُشــر ولــم يفصــح عنهــا، إلا أنــه ســتكون هنالــك 

ــة التنفيذيــة.   ــي اللائح ــاً ف ــدرج لاحق ــوف ت ــط س ضواب

01
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03

تطبيـق النظـام

ماهو نظام حماية البيانات الشخصية 

نطاق تطبيق النظـام
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	2 �البيانات الحساسة: .

إلى أصــل الفــرد العرقــي أو أصلــه القبلــي، أو  كل بيــان شــخصي يتضمــن الإشــارة 
ــات أو  ــي جمعي ــه ف ــى عضويت ــي، أو يــدل ع ــري أو السياس ــي أو الفك ــده الدين معتق
مؤسســات أهليــة. وكذلــك البيانــات الجنائيــة والأمنيــة، أو بيانــات الســمات الحيويــة 
التــي تحــدد الهويــة، أو البيانــات الوراثيــة، أو البيانــات الائتمانيــة، أو البيانــات الصحيــة، 
الأبويــن                       مجهــول  الفــرد  أن  عــى  تــدل  التــي  والبيانــات  الموقــع،  تحديــد  وبيانــات 

أو أحدهمــا. 

	1 �البيانات الشخصية:.

إلى معرفــة الفــرد  يــؤدي  كل بيــان -مهمــا كان مصــدره أو شــكله- مــن شــأنه أن 
عــى وجــه التحديــد، أو يجعــل التعــرف عليــه ممكنًــا بصفــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، 
ومــن ذلــك: الاســم، ورقــم الهويــة الشــخصية، والعناويــن، وأرقــام التواصــل، وأرقــام 
الرُّخــص والســجلات والممتلــكات الشــخصية، وأرقــام الحســابات البنكيــة والبطاقــات 
ذات  البيانــات  مــن  ذلــك  وغيــر  المتحركــة،  أو  الثابتــة  الفــرد  وصــور   الائتمانيــة، 

الطابع الشخصي.

	3 �المعالجة: .

آليــة،  يدويــة أو  بــأي وســيلة كانــت  البيانــات الشــخصية  هــي عمليــة تجُــرى عــى 
والترتيــب،  والفهرســة،  والحفــظ،  والتســجيل،  الجمــع،  عمليــات  ذلــك:  ومــن 
ــتعمال،  ــترجاع، والاس ــج، والاس ــث، والدم ــل، والتحدي ــن، والتعدي ــيق، والتخزي والتنس
ــي، والحجــب،                                  ــط البين ــات أو الرب والإفصــاح، والنقــل، والنشــر، والمشــاركة فــي البيان

والإتــاف. والمســح، 

	4 �جهة التحكم: .

أي جهــة عامــة، وأي شــخصية ذات صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة خاصــة؛ تحــدد الغــرض 
مــن معالجــة البيانــات الشــخصية وكيفيــة ذلــك؛ ســواء أباشــرت معالجــة البيانــات 

ــة.  ــة المعالج ــاطة جه ــاطتها أم بوس بوس

	6 �صاحب البيانات الشخصية: .

الفــرد الــذي تتعلــق بــه البيانــات الشــخصية أو مــن يمثلــه أو مــن لــه الولايــة الشــرعية 
عليــه. فــي حــال كــون صاحــب البيانــات الشــخصية غيــر مؤهــلٍ لاتخــاذ القــرار القانونــيّ 
ــيّ أو الوصــيّ هــو مــن  ــراً أو ذا إعاقــةٍ، فــإن الول أو النظامــيّ، كأن يكــون طفــاً صغي

ينــوب عنــه. 

	5 ��جهة المعالجة:.

أي جهــة عامــة، وأي شــخصية ذات صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة خاصــة؛ تعالــج البيانــات 
الشــخصية لمصلحــة جهــة التحكــم ونيابــةً عنهــا.

عــادةً مــا يتــم الخلــط بيــن جهــة التحكــم وجهــة المعالجة، لــذا ســنضرب مثالًًا بســيطًا جدا 
لتوضيــح الفــرق بينهمــا؛ لنقــل أن محمــدًا يعمــل موظفًــا لــدى شــركة المتحــدة، وقامــت 
ــركة  ــات ش ــذ التزام ــراض تنفي ــا لأغ ــن موظفيه ــةٍ م ــات مجموع ــاركة بيان ــركة بمش الش
المتحــدة بصفتهــا صاحــب عمــل. فهنــا تكــون جهــة التحكــم هــي شــركة المتحــدة وليــس 

محمــدًا لأنهــا هــي التــي جمعــت البيانــات، وهــي التــي تحــدد الغــرض مــن الجمــع.

تعريفات هامـــة04
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هناك حقوقٌ لصاحب البيانات وضعها النظام لحماية بياناته، وهي:

العلم:
حق صاحب البيانات في معرفة أن بياناته الشخصية تجُمع عنه.

الوصول:
من حق صاحب البيانات الوصول إلى بياناته المجموعة عنه.

�التصحيح/الإتمام/التحديث:
فــي حــال أراد صاحــب البيانــات تحديــث معلوماتــه القديمــة، فــإن النظــام 

يضمــن لــه الحــق فــي إجــراء التعديــات.

�الإتلاف: 
   إتــاف بياناتــه الشــخصية ممــا انتهــت يحــق لصاحــب البيانــات طلــب 

إليــه. الحاجــة 

حقوقٌ أخرى 
نص عليها النظام وتبينها اللوائح.

يضيــف  قــد  مــا  نظاميــةٍ،  التزامــاتٍ  مــع  تتقاطــع  قــد  الحقــوق  هــذه  بعــض 
ــةٌ أو  ــةٌ عام ــه مصلح ــا في ــا، لم ــوق وتقيّده ــذه الحق ــط ه ــةٍ تضب ــتثناءاتٍ خاص اس

أمنــيّ.  أو  أو قضائــيٍّ  لمتطلــبٍ نظامــيٍّ 

أحــد حقــوق صاحــب البيانــات وهــي الحــق فــي العلــم، ونــصّ النظــام بشــكل 
صريــح عــى أحــوال إخطــار صاحــب البيانــات بطريقــةٍ مكتوبــةٍ مــن أجــل الموافقــة 
كأصــل، وهــي: معالجــة البيانــات الشــخصية، تغيير الغرض مــن المعالجة، معالجة 
ــب  ــة بصاح ــخصية الخاص ــال الش ــائل الاتص ــتخدام وس ــة، واس ــات الائتماني البيان

البيانــات الشــخصية مــن أجــل إرســال مــواد دعائيــةٍ أو توعويــةٍ. 

	1 المسوغ النظامي أو العملي المعتبر لجمع بياناته الشخصية.

	2 الغرض من الجمع.

	3 ألاَّ تعالج بياناته لاحقاً بصورة تتنافى مع الغرض من جمعها.

	1 الاطلاع عليها.

	2 �الحصــول عــى نســخة منهــا بصيغــة واضحــة ومطابقــة لمضمــون .

الســجلات وبــا مقابــل مــادي

حقوق صاحب البيانــات05
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ولنضــرب مثــالًًا واقعيًــا لاختبــار صحــة ممارســةٍ مــا؛ تقــوم شــركة )أ( للأثــاث 
بتقديــم خدماتهــا للمســتفيدين وتطلــب منهــم تقديــم مجموعــةٍ مــن البيانــات 
ــوم  ــذي يق ــتفيد ال ــرة المس ــراد أس ــدد أف ــات، كتحديــد ع ــذ الخدم ــرطٍ لتنفي كش
بالشــراء. فهــذه الممارســة غيــر صحيحــةٍ لعــدم تحقيــق متطلــب الحــد الأدنــى مــن 
البيانــات )والتــي ســيتطرق لهــا الكتيــب لاحقًــا( وتعليــق الخدمــات عــى بيانــاتٍ 

غيــر ضروريــةٍ، مــا يعــد إشــكاليةً بموجــب النظــام. 

	1 إذا وافق صاحب البيانات الشخصية على ذلك، وفقاً لأحكام النظام..

	2 أو جــرى جمعهــا مــن مصــدر          . للعمــوم،  البيانــات الشــخصية متاحــة  �إذا كانــت 
للعمــوم. متــاح 

	3 ــر . ــن غي ــخصية م ــات الش ــع البيان ــة، وكان جم ــة عام ــم جه ــة التحك ــت جه �إذا كان
صاحبهــا مباشــرةً، أو مُعالجتهــا لغــرض آخــر غيــر الــذي جمعــت مــن أجلــه؛ مطلوبــاً 
لأغــراض أمنيــة أو لتنفيــذ نظام آخر أو لاســتيفاء مُتطلبات قضائية وفق الأحكام 

التــي تحددهــا اللوائــح. 

	4 �إذا كان التقيــد بهــذا الحظــر قــد يلُحــق ضــرراً بصاحــب البيانــات الشــخصية أو .
يؤثــر عــى مصالحــه الحيويــة؛ وفــق الأحــكام التــي تحددهــا اللوائــح.

	5 �إذا كان جمع البيانات الشــخصية أو معالجتها ضروريًّا لحماية الصحة أو الســامة .
العامــة أو حمايــة حيــاة فــرد أو أفــراد معينيــن أو حمايــة صحتهــم. وتبيّــن اللوائــح 

الضوابــط والإجــراءات المتعلقــة بذلك.

	6 �إذا كانــت البيانــات الشــخصية لــن تسُــجل أو تحُفــظ فــي صيغــة تجعــل مــن .
الممكــن تحديــد هويــة صاحبهــا ومعرفتــه بصــورة مباشــرة أو غير مباشــرة. وتبيّن 

اللوائــح الضوابــط والإجــراءات المتعلقــة بذلــك.

البيانــات  يتــم جمــع  الكتابيــة عندمــا  الموافقــة  النظــام  يســتثني  كمــا 
الشــخصية مــن غيــر صاحبهــا مباشــرةً، أو مُعالجتهــا لغــرض آخــر غيــر الــذي 

ــه فــي بعــض الحــالات، وهــي: جمعــت مــن أجل
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	1 �أن تكــون البيانــات التــي جُمعــت لهــا علاقــةٌ بأغــراض جهــة التحكــم؛ حيــث لا ينبغــي .
أن تجُمــع البيانــات اعتباطــاً، لأنــه كلمــا زادت البيانــات المجموعــة زاد الالتــزام. لــذا 
ــر مــن المســؤولية أن تجمــع  ــي لا ترغــب بتحمــل الكثي ينبغــي عــى المنشــآت الت

الحــد الأدنــى مــن البيانــات التــي تحتاجهــا لتطبيــق خدماتهــا. 

	2 �طــرق جمــع البيانــات: فــي كونهــا ملائمــةً ومباشــرةً وواضحــةً، فــا تحلــل البيانــات .
البيانــات  تجُمــع  فــا  آمنــةً  تكــون  وأن  إخطــاره،  دون  صاحبهــا  عــى  للتعــرف 
ــةً                              ــات الشــخصية بطريقــةٍ قــد تضــر صاحبهــا، وخالي الحساســة ولا تسُــتخدم البيان

مــن التضليــل والخــداع.

	3 �الحــد الأدنــى الــازم لتحقيق الغــرض، فالبيانات الزائدة عن الحد المطلوب ســتؤدي .
لتكلفــة أعــى. كمــا يجــب أن تحفــظ البيانــات بطريقــةٍ آمنــةٍ وتجنــب شــمولها عــى 

مــا يــدل عــى هويــة صاحبها. 

	4 �إتــاف البيانــات التــي قامــت الجهــة بجمعهــا في الماضي ثــم اتضح لها أنها ليســت .
ذات أهميــة لتلبية أغراضها.

العوامل المؤثرة في جمع البيانات06
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هــي عمليــة إخطــار صاحــب البيانــات بجمــع البيانات الشــخصية عنه لأســبابٍ مشــروعة 
ومعالجتهــا وفــق آليــةٍ محــددةٍ. ومتطلباتها هي:

�	�المســوغ النظامــيّ أو العملــيّ المعتبــر: فبحســب حساســية القطــاع، كالفنــادق 
مثــاً، يمكــن للشــركات أو المؤسســات جمــع البيانــات التــي تضمــن أداء المهــام. 

�	�الغــرض مــن جمــع البيانــات ونوعيتــه، فيمــا إذا كانــت الجهة ملزمةً فــي جمع بيانات 
صاحبهــا بموجــب النظــام أم أنهــا مختــارةٌ فــي جمــع البيانــات لأغراضهــا الخاصــة.

	�محتــوى البيانــات الشــخصية: كالاســم والعمــر ورقــم الهويــة الوطنيــة والهويــة 
البيانــات. لصاحــب  الجنســية 

�	�طريقــة جمــع البيانــات، كجمعهــا مــن الكوكيــز والتطبيقــات، ووســيلة حفظهــا، 
وإتلافهــا. معالجتهــا  وكيفيــة  معينــةٍ،  معاييــر  باتخــاذ 

إخطار صاحب البيانات بكافة حقوقه التي يتمتع بها. 	

مــع  وتعُالجهــا،  بياناتــه  ستُشــارك  التــي  بالجهــات  البيانــات  صاحــب  	�إخطــار   
توضيح الأسباب.

إخطار صاحب البيانات بالآثار المحتملة في حال عدم رغبته بمشاركة بياناته. 	

موافقة صاحب البيانات.

أن تكون البيانات قد جُمعت من مصدرٍ متاحٍ للعموم.

�أن تكــون الجهــة التــي تطلــب الإفصــاح جهــةً عامــةً، وذلــك لأغــراضٍ أمنيــةٍ أو 
لتنفيــذ نظــامٍ آخــر أو لاســتيفاء متطلبــاتٍ قضائيــةٍ.

حمايةً للصحة أو السلامة العامة أو لحماية حياة أفرادٍ معينين.

�الاقتصــار عــى معالجتهــا بطريقــةٍ لا تــؤدي إلى معرفــة هوية صاحــب البيانات 
أو فــرد آخر.

يمكن لجهة تحكمٍ ما الإفصاح عن بيانات المستفيد في الأحوال التالية:

مثــالٌ عــى إفصــاح البيانــات؛ تقــوم شــركة )أ( بجمــع مجموعــةٍ مــن البيانــات الخاصــة 
ــك  ــد ذل ــوم بع ــة، وتق ــات النظامي ــق الآلي ــروعةٍ ووف ــراضٍ مش ــات لأغ ــاب البيان بأصح
بمشــاركة البيانــات مــع طــرفٍ ثالــثٍ يقــوم بمعالجــة البيانــات مــن أجــل إزالــة عــبء 
حمايــة البيانــات مــن عاتقهــا. ففــي هــذه الحالــة لا تنتفــي المســؤولية عــن شــركة )أ( 

لكونهــا الجهــة التــي جمعــت البيانــات وبالتالــي فهــي المســؤولة عــن حمايتهــا.

متطلبات سياسة الخصوصيــة 07
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لا يجــوز نقــل البيانــات الشــخصية خــارج المملكــة العربيــة الســعودية، ويســتثنى مــن 
ذلــك:

	1 �وجــود حــالات الضــرورة القصــوى للمحافظــة عــى حيــاة صاحــب البيانــات خــارج .
المملكــة أو مصالحــه الحيويــة أو الوقايــة مــن عــدوى مرضيــة أو فحصهــا أو معالجتهــا

	2 تنفيذ اتفاقيةٍ دوليةٍ تكون المملكة طرفًا فيها.

	3 خدمة مصالح المملكة.

	4 أغراض أخرى سوف تبينها اللائحة التنفيذية المفسرة للنظام.

يعــد الإفصــاح عــن البيانــات بشــكلٍ غيــر مشــروعٍ أو الوصــول غيــر المشــروع عنهــا 
ــاً مــن تســرب البيانــات. وفــي حــال وجــود تســربٍ، تقــوم جهــة التحكــم بالتالــي: ضرب

	1 إشعار الجهة المختصة )الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعيّ( .

	2 �فــي حــال ترتــب ضــررٍ جســيمٍ عــى صاحــب البيانــات أو عــى نفســه بســبب تســرب .
البيانــات، فيجــب إشــعار صاحــب البيانــات.

العقوبات

	1 ـال و/أو . �الإفصــاح عــن المعلومــات الحساســة: غرامــة لا تزيــد عــن 3 ملاييــن ريـ
الســجن لمــدة لا تزيــد عــن ســنتين.

	2 �نقــل البيانــات خــارج المملكــة العربيــة الســعودية: غرامــة لا تزيــد عــن مليــون ريــال .
و/أو الســجن لمــدة لا تزيــد عــن ســنة.

	3 وما عدا ذلك: فالإنذار أو بغرامةٍ لا تزيد عن 5 ملايين ريال..

	4 المساءلة التأديبية على مخالفة أحكام النظام من قِبل الموظفين..

	5 �تعويــض صاحــب البيانــات عــن الضرر المــادي أو المعنوي الذي أصابــه جراء مخالفة .
أحكام النظام.

	6 تصادر أي مبالغ ناتجةً عن تسريب البيانات لدى الجهة الحكومية..

	7 المساءلة التأديبية للموظف في حال مخالفة النظام.

وفــي جميــع الأحــوال توجــد مجموعــة قيــود لابــد مــن التحقــق منهــا حتــى بعــد انطبــاق 
الاســتثناءات، ومنهــا موافقــة الجهــة المختصــة وهــي الهيئــة الســعودية للبيانــات 
والــذكاء الاصطناعــيّ. لــذا ينبغــي أن يحــرص أصحــاب الأعمــال بمجــرد ســريان النظــام 

أن يكــون جمــع البيانــات ومعالجتهــا داخــل المملكــة العربيــة الســعودية.

08

09

نقل البيانـات خارج المملكة العربية السعودية

تســــرب البيانات

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa


11
thakaa.sa

حدود المسؤولية10

تقــدم منشــآت المصــادر التعليميــة وهــي خدمــة مــن خدمــات مكتبــة مركــز ذكاء التــي 

إثــراء المحتــوى العربــي لمصــادر التعلــم  تقدمهــا منشــآت والتــي تســاهم وتســاعد فــي 

عبــر الإنترنــت لتوفيــر المعرفــة لفئــات مختلفــة في مجــالات التقنية وريــادة الأعمال، ولا 

تقــدم "منشــآت" أو مــن يمثلهــا أيّ قــرارات أو ضمانــات ســواءً بشــكل صريــح أو ضمني 

حــول اكتمــال أو دقــة أو موثوقيــة أو ملاءمــة أو توافــر هــذه البيانــات أو المعلومــات أو 

المــواد ذات الصلــة الــواردة فــي الكتيّب لأي غرض كان ولا يجوز اســتخدامها لغرض آخر 

غيــر الاســتخدام العــام ولا تتحمــل "منشــآت" أو مــن يمثلهــا – بــأي حــال مــن الأحــوال- 

أي أضــرار ماديــة أو معنويــة، مباشــرة أو غيــر مباشــرة قــد تحصــل، وتؤكــد "منشــآت" أو 

مــن يمثلهــا أنهــا غيــر مســؤولة ســواءً بشــكل كامــل أو جزئــي عــن أي ضرر مباشــر أو غير 

مباشــر، عرضــي أو تبعــي أو عقابــي خاصًــا كان أو عامًــا، كمــا أنهــا غيــر مســؤولة عــن أي 

فرصــة ضائعــة أو خســارة أو ضــرر مــن أي نــوع، ومنهــا عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي 

ضــرر أو فيــروس قــد يتعــرض لــه الحاســوب الشــخصي نتيجة الدخــول إلى هــذه الصفحة، 

وأن "منشــآت" أو مــن يمثلهــا تبــذل الجهــد للتأكــد مــن أن المعلومــات المتوفــرة مــن 

ــة شــاملة ودقيقــة قــدر المســتطاع. وكمــا تؤكــد "منشــآت"  خــال المصــادر التعليمي

عــى الالتــزام بحقــوق النشــر وحقــوق الملكيــة الفكريــة لمحتويــات المصــادر التعليميــة 

بمــا فــي ذلــك شــعار "منشــآت" ولا يحــق نشــر أي معلومــات أو رأي يتــم التعبيــر عنــه 

هنــا دون الحصــول عــى إذن خطــي مســبق للقيــام بذلــك مــن قبــل "منشــآت".
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نتمنى أن تكون قد استمتعت بهذا الكتيب، 
ويمكنك إرسال التعليقات والاقتراحات

Thakaa.sa

عبر هذه الاستبانة
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