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POLITIKA KVALITETA, ZIVOTNE SREDINE | ENERGETSKE EFIKASNOSTI

Preduzeée FLUKS d.o.0. UZice ima viSedecenijsku tradiciju, iskustvo i vodecu poziciju u remontu, popravci,
servisiranju i odrzavanju elektricnih masina i uredaja na teritoriji Republike Srbije i Sire.

Dugorocno opredeljenje FLUKS d.o.o. je da pruzene usluge u potpunosti zadovoljavaju zahteve standarda,
zakona i propisa, tehnickih propisa, zahteve drugih normativnih akata, usaglaSene zahteve, potrebe i o¢ekiva-
nja korisnika uz stalno poboljSanje kvaliteta usluga, prevencije zagadenja i smanjenja uticaja na Zivotnu sredi-
nu, racionalno koris¢enje (potrosnju) energije, i energetsku efikasnost.

Politika kvaliteta, Zivotne sredine i energetske efikasnosti, kao osnova poslovne politike FLUKS d.o.0. zasniva
se na sledec¢im elementima:

v Remont, popravka, servisiranje i odrzavanje elektri¢cnih masina i uredaja primenom savremenih metoda i
tehnika rada uz potpuno zadovoljavanje zahteva korisnika i propisa, ukljuCuju¢i zakonske i druge zahteve
koji se odnose na kvalitet, prevenciju zagadenja i smanjenje uticaja na zivotnu sredinu, koriS¢éenje i po-
troSnju energije i energetsku efikasnost.

v Efikasno i efektivho upravljanje procesima uz bolje kori§¢enje svih resursa, sniZzenje trodkova, prevenciju
greSke, krace cikluse remonta, nabavku i ugradnju energetski efikasnih delova i komponenti pri realizaciji
usluga za potrebe korisnika.

v Stru¢na pomo¢ korisnicima u pronalazenju energetski efikasnih reSenja vezanih za remontovane masine i
uredaje.

v Identifikacija aspekata zivotne sredine koji su.u vezi sa poslovanjem, pracenje i upravljanje u cilju smanje-
nja ili spre€avanja zagadenja Zivotne sredine sa teZiStem na preduzimanju mera prevencije i stalnom po-
boljSavanju.

v Preduzece zavisi od svojih korisnika. Zato Zelimo da razumemo njihove sadasnje i buduce potrebe, da
zadovoljimo njihove zahteve sa teZnjom da nadmasimo njihova oCekivanja.

v Najvecu vrednost FLUKS d.o.0. Uzice Cine zaposleni na svim nivoima, koji su svesni znacaja svog posla
i uticaja tog posla na ostvarenje cilieva FLUKS d.o.0. Uzice. Potpuno uklju€ivanje svih zaposlenih omo-
gucuje da se njihove sposobnosti koriste za dobrobit preduzeca.

v Nas menadZment i zaposleni prihvataju obavezu i odgovornosti za poboljSavanje i podizanje nivoa kvalite-
ta usluga uz efikasnu komunikaciju i partnerski odnos sa korisnicima radi ostvarenja obostrane koristi.

v Sprovodenjem korektivnih, preventivrvlih mera i uspostavljanjem kontinualnog poboljSavanja, tezimo da se
prepoznati problem reSi i NIKADA VISE NE PONOQVI.

v AfirmiSemo korporativnu kulturu, negujemo interni i eksterni imidz, uvamo stecenu poziciju i ugled u svojoj
delatnosti.

v Identifikacija rizika po poslovanje, primena preventivnih mera za smanjenje i minimiziranje njihovih uticaja
na zadovoljstvo korisnika i odrzivo poslovanje preduzeca.

Kvalitet, zastita Zivotne sredine, racionalno koris¢enje i potrosSnja energije je obaveza svakog zaposlenog bez
obzira na funkcionalni ili radni zadatak koji obavlja u preduzecu. Svi zaposleni su obavezni da pruze aktivan i
kreativan doprinos u realizaciji politike i ciljeva integrisanog menadzZment sistema.

Da bismo postigli svoje cilieve, FLUKS d.o.0. UZice je uskladio svoje poslovanje i organizaciju sa zahtevima
standarda ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2011 i dobroj praksi rada koji oni donose.
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