
2023 أغسطس|

  

   

مقالات  تصريحاتأخبار القطاعات

سمـــــو ولـــــي العهــــد يطلـــق المخطــط العـــام
للمراكز اللوجستية

بهدف جعل المملكة مركزًا لوجستيًا عالميًا:

نائب وزير النقل والخدمات اللوجستية:
المــراكـــز اللوجستـيـــــة تدعـــم تطويـــر البنى
التحتية وتعزز الشراكات مع القطاع الخاص

معالي الجاســر: إطــــــلاق سمــــو ولي العهـــد  
المـخطــــط العــــام للمراكــــز اللوجستيــــة فـــي
المملكة يُشكّل دعمًا كبيرًا لأعمال منظومة

النقل والخدمات اللوجستية

السعوديـــة تتكامـــل لوجستيًـــا



صورة العدد



16

 � � � �
�

� 08

07

تصريحات

أخبار القطاعات

مستجدات

اتفاقيات

النقل في مملكتنا

مقالات18

تصوير

تصميم

تحرير

عبدالله آل سليمانعبدالله العمري

فهـــاد الصاعـــدي علي البلوشي

مرضي الشمري

سعود البديّععبدالله القحطاني

04

13

21 جهـود قطاعاتنـا

28

37

الجـاسر يــــرأس أعمــــال اللجنــــة السعوديـــــة
الأردنية المشتركة في دورتها الثامنة عشر

بمدينة الرياض

الجـاســر يــزور جمــهـوريـــة بولنـــدا ويوقـــع
اتفاقيــــة لتعــزيـــز التعاون بين البلدين في

مجال النقل الجوي

"سار" تعلن نتائجها التشغيلية للنصف الأول
من عام 2023م

المتاجر المظلمة والخدمات اللوجستية

12

38

35مبادرات مجتمعية

مقالات 



أخبار القطاعات



5

أطلق صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود، ولي العهد رئيس مجلــــس الـــوزراء، رئيــــس اللجنة العليــــا

للنقل والخدمات اللوجستية - حفظه الله ـ، المخطط العام للمراكز اللوجستيـــــة، الـــــذي يهــــدف إلــــى تطوير البنيـــــة التحتيـــــة للقطـــــاع

اللوجستي في المملكة وتنويع الاقتصــــاد المحلــــي، وتعزيـــز مكانـــة المملكــــة كوجهــــةٍ استثماريـــــةٍ رائــــدة ومركـــزٍ لوجستــــيٍ عالمــــي.

 وأكد سمو ولي العهد - حفظه الله - أن إطلاق المخطط العام للمراكز اللوجستيـــة يأتـــي امتـــدادًا لحزمةٍ مـــن المبـــادرات المستمــــرة،

وفق مستهدفات الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستيــــة بهــــدف تطويـــــر القطــــاع اللوجســتي لدعـــم النمـــو الاقتصـــادي

وتطوير الربط المحلي والإقليمي والدولي لشبكات التجـــارة الدوليــــة وسلاســل الإمــــداد العالميــــة، إضافــــةً إلى تعزيـــز الشــراكــــة مــع

القطاع الخاص وتوسيع فرص توليد الوظائف، وترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي كونهـا تمتـاز بموقعهــا الجغرافــي الــذي

يربط ثلاث من أهم قارات العالم (آسيا، وأوروبا، وأفريقيا).

 ويضم المخطط العام للمراكز اللوجستية (59) مركزًا بإجمالي مساحة تتجاوز (100) ملـــيون متـرًا مربعًا، تتضمـــن (12) مـــركزًا لـــوجستيًا

لمنطقة الرياض، و(12) مركزاً لوجستياً لمنطقة مكة المكرمة، و(17) مركــــزًا لوجســـتيًا للمنطقـة الشرقية، و(18) مركزًا لوجســتــــيًا فــي

بقية مناطق المملكة، حيث يجري العمل حاليًا في (21) مركزًا، على أن تكتمل جميع المراكز بحلول عـــــام 2030، كمــا ستُمــكّن المراكــز

الصناعات المحلية من تصدير المنتجات السعودية بكفاءة عالية، وكذلك دعم التجارة الإلكترونية لتسهيل الربط بين المراكز اللوجستية.

سمـــو ولــــي العهــــد يــطــلـــــق المــخـــطــط العــــام للمراكــــز
اللوجستية بهــدف جعــل المملكــة مـــركزًا لوجســتيًا عالمـيًا
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رفـــع مـعالــي وزيــر الـــنــقــل والــخــدمــات اللـــوجــســتيــــة المــهنــدس صــالـــح بن ناصـــر الجاســـر، الشكـــر والتقــدير لصـــاحب الســـمــو الملكي 
الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود، ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء، رئيــــس اللجنــة العليـــا للنقـــل والخدمـــات اللوجستيـــة 

- حفظه الله -؛ بمناسبة إطلاق سموّه المخطط العام للمراكز اللوجستية.

 وقال معاليه بهذه المناسبة: "إن إطلاق سمو ولي العهد -حفظه الله- للمخطط العام للمراكز اللوجستية بالمملكة يُشكّل دعمًا كبيرًا 
للقطاع اللوجستي، والاقتصاد الوطني، لتعزيز مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي وفق رؤية السعودية 2030.

 وأكد معالي الجاسر أن المخطط العام للمراكز اللوجستية سيسهم في تعزيز كفاءة سلاسل الإمداد والاستدامة، ويُشكّل بُنيــة نوعيـــة 
للأنشطة اللوجستية عالية الجودة، ومحطات إستراتيجية للأعمال المحلية والعالمية، مما يعزز بيئـة الأعمــــال و الاستثمـــار ويسهـم في 
تحقيق التنمية المستدامة ودعم النمو الاقتصادي، كما سيعمل المخطط العام على تمكين اقتصاديات وخدمــات القطاع اللوجستــي، 
والصناعات المحلية وتعزيز الصادرات السعودية بكفاءة عالية، ودعم اقتصاد وخدمات التجارة الإلكترونية، وتسهيــل الربــط بيـــن المراكــــز 

اللوجستية ومراكز التوزيع داخل مناطق ومدن ومحافظات المملكة، وتيسير استخراج تراخيص الانشطة اللوجستية.

 ونوّه وزير النقل والخدمات اللوجستية بما تحقق من إصلاحات هيكلية وتشغيلية واسعة، ومبادرات إستراتيجيـــــة نوعية في منظومـــــة 
النقل والخدمات اللوجستية؛ منذ إطلاق سمو ولي العهد -حفظه الله- للإستراتيجية الوطنية للنقـــل والخدمـــات اللوجستيــــة منتصــف 
العام 2021م، التي أحدثت نقلة كبيرة في الكفاءة التشغيلية في أداء قطاعات المنظومة وفق المؤشــــرات الدوليــــة، وعـــززت مكانــــة 
المملكة كمركز لوجستي عالمي، التي كان آخرها تقدّم المملكة 17 مرتبة عالمية فــي المؤشر اللوجستي الصــــادر عــــن البنــــك الدولــي، 
وكذلك تقدّمها 14 مرتبة في تقرير الاتحاد الدولي للنقل الجوي (إياتا) وتحقيق أعلى مستوى نمـــو في الربـــط الجـــوي الــدولي لقطــاع 
الطيران في العالم، مما يعزز حركة التنقل والتجارة والسياحة ويدعم النمو الاقتصادي، كما شهد القطــــاع تدشيــــن منصــــة "لوجستـــي"  
وتطبيق مبادرة الفسح خلال ساعتين في المطارات والموانىء والمنافذ البرية؛ لتعـــزيز قــــدرات القطـــــاع اللوجستـــــي وتسهيــل حركــــــة 

التجـــارة العابرة للحدود وتحسين تجربة العميل.

 وأضاف: "أن التكامل الكبير والمستمر في تنفيذ السياسات اللوجستيــــة، يسهــــم ولله الحمـــد وبدعــــم القيــــادة الرشيــــدة في تحقيــــق 
مستهدفات الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية، حيث شهدت الأشهر الماضية إطلاق السياسة العامة الحديثة لقطـــــاع 
البريد بالمملكة لتحسين الخدمات البريدية المقدمة للمستفيدين ودعم النمو في القطــــاع البريـــدي، وتدشيـــــن المنطقــــة اللوجستيــــة 
المتكاملة بالرياض، وإعلان شركة "أبل" كأول مستثمر دولي فيها، وإطلاق 19 منطقــة لوجستيــــة، وتوقيـــع اتفاقيـــات عدة مــع كبــــرى 
الشركات العالمية لتدشين مناطقها اللوجستية في الموانئ السعودية، وكذلك تقدم المملكة إلى المركز 16 عالميًا في مؤشـر اتصــال 
شبكة الملاحة البحرية وفق تقرير الأونكتاد لترسيخ تنافسيتها على الخارطة البحرية الدولية، كما تم إطلاق حزمة من الخطوط الملاحية 
الحديثة بواقع 20 خدمة ملاحية جديدة خلال النصف الأول من عام 2023م؛ لربط موانئ المملكة بالعالم، وتدشين خدمة التصدير مـن 
الميناء الجاف بالرياض لأول مرة عبر الخطوط الحديدية لدعم وتمكين الصناعات الوطنيــــة وتوسيــــع حركــــة التجــــارة والتصديــــر الدولــــي 
والخدمات اللوجستية، مع ارتفاع النمو بشكل بارز في الحركة الجوية بالمملكة خلال النصــــف الأول مـــن العـــام 2023م لـــربـــط العـــالـــم 
بالمملكة، حيث سيسهم ذلك -إن شاء الله- في تعزيز اقتصاد وخدمات قطاع النقـل والخدمات اللوجستيـــة، ورفـــع مساهمـــة القطـــاع 

في الناتج المحلي ودعم النمو المستدام".

معالي الجاسر: إطلاق سمو ولي العهـد المخطـــط العـــام للمراكـــز اللوجستيـة

في المملكة يُشكّل دعمًا كبيـرًا لأعمال منظومة النقل والخدمات اللوجستيـة
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رأس معالي وزير النقل والخدمات اللوجستيــة المهنـــدس صالـــح بن ناصـــر الجاســـر، أعمــــال اللجنـــــة السعوديــــة الأردنيــــة المشتركــــة

في دورتها الثامنة عشر بمدينة الرياض، بحضور معالي وزير الصناعة والتجارة والتموين ووزير العمل في المملكة الأردنية الهاشميــة

السيد يوسف الشمالي، رئيس الجانب الأردني.

وأشاد معالي الجاسر في كلمته الافتتاحية بنجاح أعمال اللجنة، وما تضمنته من برامج جديدة للتعاون المشترك، منوهًا بازدياد نمو

حجم التبادل التجاري بين البلدين الشقيقين خلال العام 2022م، لا سيّما بعد ارتفاعه بنسبة 27% فـي العــــام الماضـــي، كمــــا أشــاد

معاليه بمشاركة القطاع الخاص في أعمال اللجنة وتطوير التعاون ليشمل المجال المالي والاستثماري والتدريبي.

وقد تم التوقيع على عدد من البرامج التنفيذية ومذكرات التفاهم، حيث شملت المجال المالـــي والتدريبــــي والاستثمـــاري والنقـــل.

الجاسر يرأس أعمال اللجنة السعودية الأردنية المشتركة
في دورتها الثامنة عشر بمدينة الرياض
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قام معالي وزير النقل والخدمات اللوجستيـــة المهندس صالح بن ناصر الجاسر، بزيارة رسميـــة إلى جمهورية بولندا، يرافقه فيهــا وفــد مــــن

قطاعات المنظومة، وشهد جدول أعمال الزيارة استقبال دولة رئيس مجلس الــــوزراء البولنــــدي السيــــد ماتيــــوش مورافيسكـــي لمعالــــي

الجاسر والوفــد المرافــــق له، حيث جرى -خلال الاستقبال- مناقشة جملة من الموضوعـــات ذات الاهتمــام المشتـــرك بيـــن البلديــــن، كمـــا

التقى معاليه بمعالي وزيــر البنية التحتية البولندي السيد أندجـي أدامتشيـــك، وبحثـــا سبل تعزيز التعاون بين الجانبيـــــــن في مجـــــال الـنقــــل

والـــخدمــــات اللوجـستيــــة.وعقـــــد معــــالي الجــــاســــر اجتمـاعًـــا مع الرئيــــس التنفــيـــذي مـــع الرئيــــس التنفيــــذي لشركــة الخطـــوط الجويــــة

البولنديــــة (LOT) السيــــد ميشــــال فيجول، وتم مناقشة جاهزية تشغيل الرحلات الجوية المباشرة بين البلدين، كما التقى معاليه بمـعالــي

وزيـــر البنيــــة التحتيــــة البولنــــدي السيد أندجي أدامتشيك، وبحثا سبل تعزيز التعاون بين الجانبين في مجال النقـــل والخدمـــات اللوجستيـــة.

كمــــا قام معاليــه بزيـــارة للمديريــة العامـــة للطـــرق الوطنيــــة والطـــرق السريعة بجمهورية بولندا، اطّلع على سير عمل مركز إدارة الحركـــة

المرورية، وأحدث التقنيــات المستخدمــــــة والجوانب الفنيــة والهندسيـــة في إدارة الحركة، وإدارة أصـــــول الطــــرق، كمــــا شـــاهد عــددًا من

النماذج لإدارة المخاطر على الطرق.

وأثمرت الزيارة عن توقيع اتفاقية بين الجانبين السعودي والبولندي؛ لتعزيز مستوى التعاون بين البلديــن في مجال خدمات النقل الجـــوي.

الجـاســر يــزور جمــهـوريـــة بولنـــدا ويوقـــع اتفاقيــــة لتعــزيـــز
التعاون بين البلدين في مجال النقل الجوي
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افتتح معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية المهندس صالح بن ناصر الجاسر، المعرض المتنقل للتوعيـة بالأمن السيبــراني، الــذي

أقامته الهيئة الوطنية للأمن السيبراني في مقر الوزارة بمدينة الرياض، وذلك بحضور نائب محافظ الهيئة الوطنية للأمن السيبراني

لقطاع التقنيات والعمليات السيبرانية المهندس نزار بن إبراهيم العمر، ونائب محافظ الهيئة الوطنيــــة للأمـــن السيـــبرانــــي لقطــــاع

الاتصال المؤسسي والتسويق علي بن هزاع المطيري، وعدد من مسؤولي ومنسوبي منظومة النقل.

 وأوضح معالي الجاسر أن المعرض يهدف إلى بناء ثقافة سيبرانية عالية لمنسوبي الوزارة، بالإضافة إلى تعزيز قيم المحافظة عـلى

الأمن الوطني، ورفع مستوى الوعي بالأمن السيبراني لحماية قطاع النقل والخدمات اللوجستية الذي يعد أحد المحــاور الحيويــــة

للمملكة.

 وأكد معاليه ضرورة تعزيز الوعي في الأمن السيبراني لمنسوبي الجهات المختلفة في المملكة لتعزيز مستوى الأمن السيبــرانــي،

ومواجهة التحديات من أجل الوصول إلى فضاء سيبراني آمن وموثوق وهو ما يتطلب التعاون المشترك بيــن مختلـــف القطاعــــات

والجهات لحماية المصالح الحيوية والبنى التحتية السعودية الحساسة.

 وبين أن المعرض يأتي في إطار الشراكات النوعية؛ لتحقيق التكامل بين القطاعـــات المختلفــــة بهــــدف إيجــــاد بيئـــــة تُعـــــزز الأمــــن

السيبراني بما يتواءم مع رؤية السعودية 2030، خاصةً وأن الأمن السيبراني أصبح متطلبًا أساسيًا في ظل التحول الرقمـــــي الــــذي

تشهده المملكة.

 يذكر أن المعرض يتكون من أربع محطات تفاعلية متنوعة لإثراء تجربة الزوار، واستعراض مفاهيم الأمن السيبرانـي وأهميتــــه علـــى

المستوى الوطني، وتسليط الضوء على أبرز السلوكيات التي تسهم في الحماية من المخاطر السيبرانية، وتقديم محاكاة حية لأبرز

الهجمات السيبرانية على الأفراد والمنظمات، وقياس مستـــوى الـــوعي بالأمــــن الســـيبرانــــي، وتوضيــــح الممارســــات الآمـــنة فــي

الأمن السيبراني من خلال مجموعة من الأساليب التفاعلية، إضافةً إلى تقديم الاستشـــارات والتوصيـــات العامـــة المتوافقــــة مـــع

أفضل الممارسات في بيئة العمل للحد من المخاطر التي يشهدها الفضاء السيبراني.

وزير النقل والخدمات اللوجستية يفتتح المعرض المتنقل
للتوعية بالأمن السيبراني
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أصدر مجلس الوزراء قرارًا بإلزام الجهات الحكوميــة بالتحقــق عنـــد

التعاقد مع ناقل، من توفر بطاقات التشغيل للشاحنـات الصـــادرة

من الهيئة العامة للنقــل للمركبـــــات التــي يزيـــد وزنهـــا الإجمالـــي

عن 3500 كيلو جرام .

وذلك بدلاً من ربط صرف المستخلصات المالية لعقود تقديم خدمات النقل بالمركبات بالوثيقة المعتمدة من الهيئة العامة

للنقل لكل رحلة نقل.

مجلس الوزراء: إلزام الجهات الحكومية

بالتحقق من توفــر بطاقـــات التشغيـــل

للشاحنات عند التعاقـــد مـــع الناقليـــن.

أطلقت الهيئة العامــــة للنقــــل خدمــــة إصــــدار شهــــادات الكفــــاءة

والأهلية للبحارة عبر بوابــــة نقـــل الإلكترونيــــة، التـــي تهــــدف إلــــى

أتمتة إجراءات إصدار الشهادات، وتسهيل إجراءاتها، وتقليل الوقت

المستغرق، والحد من استهلاك الورق، إضافةً إلى إنشاء قاعدة بيانات لعمل الدراسات والمشاريع. 

وأوضحت الهيئة أن الخدمة ستُمكّن مؤسسات التعليم والتدريب البحري المعتمدة والبحارة من إصدار الشهادات التأهيلية،

ومعادلـــــة الشهـــادات الأجنبيـــة، وذلك عبر 6 خطوات من خلال "خدمة بحري" في بوابة نقل الإلكترونية.

الهيئة العامة للنقل تعلن إطـلاق خدمــة

إصدار شهادات الكفاءة والأهلية للبحارة

عبر بوابة نقل الإلكترونية



هيئة الأدب والنشر والترجمـة تُدشّــــن مشـــــروع
"آلات البيع الذاتي للكتب" بمحطات قطار "سار"

دشّنت هيئة الأدب والنشر والترجمة مشروع "آلات البيع الذاتي للكتب" بالتعاون مع الخطوط الحديدية السعودية

"سار"، وذلك في محطة قطار الشمال بمدينة الرياض. ويأتي هذا التعاون تحت مظلة اتفاقية التعاون المبرمة بين

وزارة الثقافة والخطوط الحديدية السعودية، التي تضمنت مجالات متعددة للتعاون بين الطرفين، أحدها الإسهام

في إثراء تجربة الزائر الثقافية وتنويع مصادرها. ويُعد الجهاز الذاتي لبيع الكتب والمُدَشّن في محطة "سار" بالرياض

واحدًا من بين ستة أجهزة ستُدشّنها هيئة الأدب والنشر والترجمة بالتعـــاون مع "ســـار" فـــي ست محطــــات قطــــار

بمختلف مدن المملكـــــة، لإتاحـــة الفرصـــة أمام المسافـــريــــن للاستفـــادة من هــــذا الجهـــاز في شــــراء الكُتـــب ذاتيًا.

مذكرة تفاهم بين "سار" و الأكاديمية السعودية
اللــــوجســتـــيــــة لــتـعـــزيـــز الـــتـــعـــاون المـــشتــــرك

11

عت الخطوط الحديدية السعودية "سار" والأكاديمية السعودية اللوجستية, مذكرة تفاهم لتعزيز التعاون المشتـرك وقَّ

بين الطرفين في مختلف المجالات التدريبية الداعمة لقــدرات منســـوبـــي "ســـار" علـــى المستــــوى اللوجستــــي.وتأتـــي

مذكرة التفاهم في إطار الأهمية التي توليها "سار" لتدريب منسوبيهـا، وتأهيلهـــم بمــــا يدعــــم قدراتهــــم في المجــــال

اللوجستي. إلى جانب ذلك، تعمل مذكرة التفاهم الموقعة بين كل من الخطــوط الحديديــــة السعوديــــة والأكاديميــــة

السعودية اللوجستية على تطوير وتنفيذ البرامج التدريبية التخصصية في مجال اللوجستيات التي تقتضيها حاجة "سار"

عبر مختلف قطاعاتها التشغيلية.
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"سار" تعلنُ نتائجَها التشغيلية للنصف الأول من عام 2023م

كشفت الخطوط الحديدية السعودية "سار" عن أبرز أرقامها التشغيلية خلال النصف الأول مـن العام الجـــــاري 2023م، حيـــث وصـــل عـــدد

المسافرين على شبكات الخطوط الحديدية السعودية إلى 2.2 مليون مسافر خلال الربع الثاني من عام 2023م ليتجاوز عــدد المسافريــن

4.4 ملايين مسافر عبر الخطوط الحديدية في الربع الأول من العام ذاته، بنسبة زيادة قدرها 84% مقارنةً بذات الفترة من العام الماضي.

وأشارت سار إلى ارتفاع أعداد رحلات قطارات الركاب خلال النصف الأول من عـــام 2023م علـــى مختلـــف شبكاتهـــا بنســبة 46% مقارنـــةً

بالفترة ذاتها من العام الماضي؛ ليصل إجمالي عدد الرحلات إلى 16,404رحلة. وأوضحت "سار" أن حجم المـعادن والبضـــائــــع التــــي جــــرى

نقلها عبر شبكاتها خلال الربع الثاني من العام 2023م تجاوز 6.34 مليون طن، ليصل مجموع المنقــــولات مـــن البضائـــع والمعـــادن خـلال

النصف الأول من العام الجاري إلى أكثر من 12 مليون طن، بنسبة ارتفاع قدرها 13% عـــــن ذات الفتـــرة مـــن العام 2022م، ممـــا أسهـــم

بــــإزاحــــة أكـــثـــر مــــن 970 ألــــف رحــلــــة شــــاحنــــة عــــن الـــطـــــرق.



تصريـحات 
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نائب وزير النقل والخدمات اللوجستية:
المــراكـــز اللوجستـيـــــة تدعـــم تطويـــر البنى
التحتية وتعزز الشراكات مع القطاع الخاص

تصريحات

رفع معالي نائب وزير النقل والخدمات اللوجستية الدكتور رميح بن محمد الرميح، جزيل الشكر والتقدير لصاحب 
السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز، ولي العهد، رئيس مجلس الـــوزراء، رئيـــــس اللجنـــة العليـــا 
للنقل والخدمات اللوجستية -حفظه الله-؛ بمناسبة إعلان سموّه الكــريـــــم إطــــلاق المخطـــط العــــام للمراكــــز 

اللوجستية.

وأشار معالي الرميح إلى أن هذا الإعلان يأتي داعمًا لتطوير البنية التحتية لمنظومة الخدمات اللوجستية، ويعزز 
فاعلية الشراكات مع القطاع الخاص، ويسهم في تحسين جودة العمل وتوفـير نمـــــاذج عمــــل حديثــــــة لتعــزيــــز 
التنافسية والإنتاجية، والارتقاء بمؤشر الأداء اللوجستي وصولاً لتحقيق مستهدفـــــات الاستراتيجيــــة الوطنيــــة 

للنقل والخدمات اللوجستية الهادفة لأن تكون المملكة مركزًا لوجستيًا عالميًا.

وأضاف معاليه بأن المخطط سيعزز من ترابط أنماط النقل من خلال مرورها بالمراكز اللوجستية، كما سيسهــــم 
في ربط المملكة بالأسواق العالمية عبر الاستفادة من الموقع الاستراتيجي الذي يتوسط ثـلاث قـــارات، ممـــا 

يجعلها مركزًا لحركة التجارة والنقل.

وختم معاليه حديثه بالشكر للقيادة الرشيـــــدة -رعـــاها الله- على دعمــها اللامحدود لقطاع النقــــل والخدمـــات 
اللوجستية، مشيرًا إلى أن المنظومة لن تدّخر جهدًا في سبيل تحقيق مستهدفات الاستراتيجية الوطنية للنقل 

والخدمات اللوجستية، نحو أن تصبح المملكة مركزًا لوجستيًا عالميًا



15

مساعد وزير النقل: 
المخطط العام للمراكز اللوجستية سيسهم

فـــــي تــســريـــــع نـمـــــو الأعــمـــــال والتـــجــــارة 

تصريحات

رفع معالي مساعد وزير النقل والخدمات اللوجستية الأستاذ أحمد بن سفيان الحسن، الشكر والتقـدير لصاحـــب 
السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود، ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء، رئيس اللجنـة 

العليا للنقل والخدمات اللوجستية - حفظه الله -؛ بمناسبة إطلاق سموّه المخطط العام للمراكز اللوجستيـة.

وبيّن معالي الحسن بهذه المناسبة، أنّ إعلان سمو ولي العهد إطلاق المخطط العام للمراكز اللوجستية، يأتي 
امتدادًا لدعم القيادة الرشيدة -أيّدها الله- للنجاحات التي حققتها المملكــــة العربيــــة السعوديـــــة فــــي الفتــــرة 
الماضية على صعيد القطاع اللوجستي.�وأشار معاليه إلى أن المخطط سيسهم في تسريع نمو سيــر الأعمــــال 

والتجارة، بما يعزز من مكانة السعودية على الخريطة العالمية كمركز لوجستي عالمي.



مستجدات
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مستجدات

"RGA" إضافة خدمــــة الشحن الملاحـــــية 

التـــابعـــة لشركـــة "RCL" العالميــــة لربـــط

ميناء الملك عبدالعزيز بالدمام بـ 6 موانئ

إقليمية وعالمية

الهيئة العامة للنقل تعقد اختبار الكفــاءة

البحرية لرتبة كبير مهندسين بحريين لأول

مرة على مستوى المملكة.

 إضافة خدمة الشحــن "FIM" التابعـــة

لـ شركة " HMM" العالمية لربط ميناء

جـدة الإسلامـــي بـ 17 مينـــاء عالمـــي

"TLX" إضافة خدمـــة الشحـــن الملاحيـــة

إلى ميناء جدة الإسلامي لربط المملكة

بـ 8 مـــوانــــئ عــــالميــــة



اتفاقيات
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المملكـة وبولنـــدا توقعـــان اتفاقيــــة لتعزيـــز
مستـــــوى التعـــاون بيـــن البلـــدين في مجـــال

خــــدمـــات الـــنـــقـــــل الجـــــــوي

المملكة وبنجلاديش توقعان اتفاقية لزيـادة
عدد الرحلات الجوية بيـن البلديــن، وتـسهيـــل
وصول ضيوف الرحمن، وزيادة رحلات الشحن

الجوي.

اتفاقيات

السعودية وباكستان توقعان اتفاقية
تقــديـــم خـــدمــــات الــــنـــقـــل الـــجـــوي

الخطوط الحديدية توقع   مذكرة تفاهم مع
الأكاديمية السعوديـة اللوجستيـة لتدريـــب

وتـــأهــيـــل كـــوادر "ســـار" الشابـــة 



اتفاقيات
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 "موانئ" توقع اتفاقيـة مع ميـــناء روتــــردام
الدولــي لتطويــــر الموانــــئ الذكيـــة وتعزيـــز

الــــفـــرص الــــتـــجـــاريـــــة

الهيئة العامة للنقل ترعى حفـــل تسليـم أول
عقد امتياز تجاري في نشاط تأجيـر السيـارات

فــــي الــمــمـــلـــكــــة.

توقيع مذكرة تفاهم لــتـحــسيـــن الــمــشــهـــد
الحضــري على أحـد الجســـور بمنطقـــة حائــــل



جهود قطاعاتنا



22

جهودنا في قطاع البريد

 توزيع الحقائب المدرسية بالشراكة مع صندوق الشهداء والمصابين والأسرى والمفقودين

Station 25 افتتاح مركز الابتكار

تقديم ورشة عمل للتعريف بخدمة الناشر التجاري بالتعاون مع الهيئة الملكية
لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

تدريب صيفي لما يقارب 20 طالب من أبناء وأقارب منسوبي "سبل"

جهود قطاعاتنا



جهودنا في القطاع الجوي
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جهود قطاعاتنا

الخطوط السعودية الخامسة عالميًا بدقة
مواعيد الرحلات خلال يونيو 2023م

"الربط الجوي" والخطوط السعودية يطلقان
مسارًا جديدًا بين بكين والرياض وجدة

الطيران المدني يعلن نجاح الخطة التشغيلية
لموسم الحج بنقل 3.2 مليون راكب

الطيران المدني يصدر لائحة جديدة لحماية
حقوق المسافرين

السعودية تحقق تقدمًا كبيرًا في توطين
مهن قطاع الطيران

طيران "ناس" ينضم إلى الميثاق العالمي
للأمم المتحدة في مجال الاستدامة

مطــــارات الريــــاض تعلن نجاح موسم الصيــــف
والعودة إلى المدارس بتحقيق أرقام قياسية

على المستوى التشغيلي

تعزيز الربط الجوي السعودي - البولندي
لدعم حركتي السياحة والتجارة



جهودنا في القطاع السككي
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جهود قطاعاتنا

نقل 1.271 مليون طن من المعادن
خلال شهر يوليو 2023م

نقل أكثر من 652 ألف راكب على متن
قطارات الركاب خلال شهر يوليو 2023م

%100 نسبة جاهزية شبكات قطار سار، إثر إجراء
1,886 صيانة وقائية و507 صيانة تصحيحية

تقديم 9,925 ساعة تدريبية لمنسوبي
"سار" خلال شهر يوليو 2023م

إتمام 3,731 ساعة لإجراء صيانة للبنية التحتية
المشاركة في المعرض السعودي الدولي

للخدمات اللوجستية الذكية

إطلاق خدمة حجز رحلات أوبر عبر
موقع وتطبيقات "سار"

إطلاق جهاز البيع الذاتي للكتب
بالتنسيق مع وزارة الثقافة ممثلة

في هيئة الأدب والترجمة

توقيع عقد مع شركة البحر الأبيض المتوسط للملاحة (MSC)؛ للربط بين الخطوط الحديدية والخطوط الملاحية



جهودنا في قطاع الطرق
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فحص وتقييم 184 جسرًاتنفيذ 4 مشاريع بطول 97 كم

تنظيف مجــاري الأوديــــة وتنظيــــف منشـــآت
تـــــصــــريــــف المـــيــــاه فــــي 2,942 مـــــوقــــعًـــا،
وردم 1,116 موقعًا بسبب انجرافات الأمطار

مسح وتمهيد طرق ترابية بطول 10,638 كم،
وإزالة كثبــــــــان رمليـــــة من على حرم الطريـــــق

بكمية بلغ حجمها 1,446,000 م3

قياس معامل الوعورة العالمي على الطرق بطول 657.3 كم / مسار، وقياس سماكات طبقات الرصف
بطول 1684 كم / مسار

مســح الأضــــرار بالأسطــــح الإسفلتـيــــة بطــــول
20070.52 كم / مسار، وكشط وإعادة سفلتة
بطــــول 140 كــم، ومســـح وتهذيــــب وتسويـــة
أكتاف الطرق بإجمالي أطوال بلــغ 9,395 كــــم

قياس مقاومة الانزلاق بالأسطح الإسفلتية 
بطول 714.3 كم / مسار، واستخدام كميات 

الإسفلت المكشوط بكمية 
بلغ حجمها 9,381 م3

استخدام كميات الإسفلت المكشوط بكمية بلغ حجمها 16,852 م3



جهودنا في القطاع البري
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الفرق الرقابية بالهيئة العامة للنقل   تُنفّذ أكثر من
217 ألف عملية فحـــص لأنشطــــة النقــــل البــــري

والبحري خلال شهر يوليو 2023م

الهيئة العامة للنقل تُلزم سائقي حافــلات النقـــل
التعليمي بضرورة تطبيــق الاشتراطـــات اللازمـــة،
رفعًا للكفاءة المهنية وجودة للخدمات المقدمة 

الهيئة العامة للنقل تعقد اختبار الكفاءة البحرية
لرتبة كبير مهندسيـــــن بحرييـــــن لأول مــــرة عــلى

مستوى المملكة

الهيئة العامة للنقل ترعى حفل تسليم أول عقد
امتياز تجاري في نشاط تأجير السيارات

في المملكة

الهيئة العامة للنقل تترأس وفد المملكة المشارك
في اجتماع اللجنة الفرعية المعنية بتنفيذ صكوك

(IMO) المنظمة البحرية الدولية

الهيئة العامة للنقل تعلن عن إطلاق خدمــــة
إصدار شهادات الكفاءة والأهلية للبحارة عبر

بوابة نقل الإلكترونية

الهيئة العامة للنقل تعقد ورشة تعريفية ببرنامج الــــتــــوطــــيـــــن 2، وحـــوافــــز الــــدعــــم المقـــــدمــــة
لمنشآت قطاع النقل البري



جهودنا في القطاع البحري
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جهود قطاعاتنا

"TLX" إضافة خدمة الشحن الملاحية
إلى ميناء جدة الإسلامي لربط المملكة

بـ 8 موانئ عالمية

"موانئ" توقع اتفاقية مع ميناء روتردام الدولي لتطوير الموانئ الذكية وتعزيز الفرص التجارية

"موانئ" تحقق ارتفاعًا بنسبة 18,86% في
مناولة الحاويات و 32,57% في أعداد الركاب

خلال يوليو 2023م

ميناء الملك عبدالعزيز يحقق أعلى مناولة
شهرية في تاريخه بمناولة 211,202 حاوية

إضافة خدمة الشحن "FIM" التابعة لـ شركة
" HMM" العالمية لربط ميناء جدة الإسلامي

بـ 17 ميناء عالمي

"مــــوانئ" تعـــزز مكـــانة المملكــــة كمركـــز
لوجستي عالمي بإضافة 20 خدمة ملاحية

و 13 اتفاقية خلال النصف الأول من 2023م

ميناء جدة الإسلامي يحقق أعلى مناولة
شهرية في تاريخه بمناولة 491 ألف

حاوية قياسية



النقل في مملكتنا  
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إجمالي أطوال الطرق التابعة للوزارة 
في منطقة تبوك

مزودج: 1382كممفرد: 3310كم

مخرج أو دوار: 38 كمسريع: 69كم

المجموع: 4799 كم



30
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  النقل في مملكتنا

موانئ منطقة تبوك

01
مــــيــــنــــاء ضــــبــــاء



مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز الدولي

01

02
مطار الوجه الإقليمي

31
34
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مطارات منطقة تبوك
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مجمع ورش الصيانة بالنعيرية..
شـــريــــان الأمــــان والــســــلامـــة

لقطارات الشحن

تُصنّف شبكة قطار الشمال والتي يبلغ طولها (2750 كم)، كأطول خطوط حديدية في العالم تستخدم نظام إدارة الحركة الأوروبي

"ETCS –L2"، وهو نظام إشارات واتصال فريد يضمن التشغيل التوافقي لشبكات السكك الحديديــة، ويوفّــــر موثوقيــــة أعلــــى في

الالتزام بالمواعيد، ويرفع من مستوى الأمن والسلامة للقطارات.

ولضمان استمرار العمل بموثوقية عالية ومستويات أمن كبيرة في قطارات هذه الشبكة وبشكلٍ خاص قطارات الشحن، وللأعمـــال

الكبيرة التي تقوم بها "سار" في عمليات الشحن بشبكة قطار الشمال، فقد كان ضروريًا إنشاء مجمع ورش مختص بصيانة القطارات

يُعنى بالتأكد من جاهزية القطارات والعربات للتشغيل، وذلك من خلال القيام بمختلف أعمال الصيانة التي تضمن ذلك.

حسام الشهري
مسؤول المحتوى في الشركة السعودية

للخطوط الحديدية (سار)

خالد اليامي
أخصائي تواصل مؤسسي وإعلام في الشركة السعودية

للخطوط الحديدية (سار)

شبكة الشمال للشحن

تعمل قطارات سار للشحن بخط الشمال على خط حديدي يبلغ 
طوله 1,550 كم، ويمتد من منجـــــم الجلاميــــد علـــى الحــــدود 
الشمالية، مرورًا بالجوف وحائل، وصولاً إلى تقاطع البعيثة في 
محافظة القصيم، ليتــــجه مــــن هنــــاك نحــــو منشــــآت التجهيــــز 
والتصدير في رأس الخير بالمنطقة الشرقية على ساحل الخليـج 
العربي. ولما لهذا الخط من أهمية كبرى، فقــد دخــــل الخدمـــة 
عـــام 2011م ليقــــوم بنقــــل المعــــادن بيــــن شــــمال المملكــــة 
وشرقها في رحلة طويلة تتطلب عملاً مستمرًا وبأعلى معايير 

السلامة والأمان.

نقل المعادن

خلال العام 2022م قامت قطارات الشحن بنقــل أكـــثر مـــن 
13 مليـــون طــن مـــن المعــــادن بمختلـــــف أنواعهــــا، وهــــي: 
(معدن الفوسفـــات، والبـــوكســـايــــت، والكبريــــت المنصهـــر، 
وحامض الفوسفوريك)، وذلك مـــن منجمـــي وعد الشمــــال 

وحــزم الجلاميــــد إلــــى مينــــاء رأس الخيــــر

آلية عمل المجمع

بعد انتهــاء رحلـــة القطــــار ووصولــــه إلــــى ساحــــة مجمـــع ورش 
الصيانة بالنعيرية، يقوم فريـــق مختـــص بفحــــص القطــــار أولـــيًا، 
ليقوم بعد ذلك بتبليغ قسم التشغيل للقيام بمنــاورة القــطــار 
باستخدام قاطرات المناورة والتي تقوم بسحب ودفع القاطرة 
أو العربة التي تحتاج للقيام بأعمال صيانة داخل الــــورش ســواءً 
كانـــت صيانـــة وقائيــــة أو تصحيحيــــة إلـــى الــورشــــة الــمحـــددة 
لذلك، وبعد ذلك يجري فريـق مختـــص بإجـــراء اختبــــارات أوليــــة 
للتحقق من الأعطال ومــن ثــــم معالجتهــــا وإجــــراء الاختبــــارات 

للتأكد من جاهزيتها للعودة للخدمة مجددًا.

32

الهدف من إنشاء مجمع ورش النعيرية

أنشأت سار مجمع ورش الصيانة في محافظـة النعــــيريــــة فــــي 
ظل العمل المستمر في قطارات الشحن منذ تدشـــين العمــــل 
فيها عام 2011م، وهي القطارات التي تعمـــل فـــي تضاريــــس 
جغرافية وفي درجات حرارة عالية صيفًا وشديدة البرودة شتاءً، 
لتنطلق بعد ذلك أعمال الصيانة في هــذا المجمــــع فـــي عـــام 
2014م، لتقوم هذه الورش بتقديم خدمات الصيانة المختلفـة 
لقطارات الشحـن وفــــق أعــــلى المعاييــــر العالمــــية للقطــــارات 
والسكك الحديدية سواءً كــان ذلـــك للـــقاطــــرات أو للــــعربــــات 
لضمان سلاسة حركة القطارات بإجراء مختلف أعمــال الصيانــــة 
الوقائية والتصحيحية لمختلف الأنظمـة للتأكـــد مـــن جاهزيتهـــا 

المستمرة.



ورشة صيانة القاطرات

تبلغ مساحة ورشة القطــــارات في مجمـــع ورش النعيريـــة أكثــر 
من 10 آلاف متر مربع، وتستوعب هذه الورشة 20 قاطرة في 
اليوم الواحد، وتقـــوم بالتأكــــد مــــن جاهزيــــة القاطـــرة للانتقال 
وسحب العربات بين المناجم في شمال المملكـة ومينــــاء رأس 
الخير شرقهــا، وإجراء أعمــــال الصيانــــة عــلى مكائــــن القاطـــرات 

ومختلف أجزاءها وفق المعايير المعتمدة دوليًا.

  النقل في مملكتنا
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ورشة العربات

تقوم ورشة العربات بمختلــف أعمــــال الصيانـــة للعربــــات التـــي 
تقوم بنقل مختلف أنواع المعادن (الفوسفات، والبــوكسايـــت، 
والكبريت المصهور، وحامض الفسفوريك)، ولما لهذه العربــات 
من دور مهم وهي التي يتجاوز عددها 1700 مقطــــورة، فقـــد 
تم إنشاء هذه الورشة على مساحة تتجاوز 12 ألف متــــر مـــربع، 
وهي الورشة القادرة علــى استيعـــاب 100 عربــــة فــــي اليــــوم، 

وتقوم بمختف أعمال الصيانة لها.

ورشة العجلات

تستوعب ورشة العجلات أكثر من مائة عجلة، تتم عليها أعمال 
الصيانة بشكل يومي، وهي التي تعمل فــــي مساحــــة تتجــــاوز 
1800 متر مربع، وتسهم هذه الورشة في تقليــل نسبـــة تآكـــل 
عجلات القطارات بمقدار 300%، وذلك من خلال إطالـــة عمـــر 
العجلات، حيث أن عمر العجلات في السابق لا يتجـــاوز السنــــة 
الواحدة، ومن خلال تطوير معايير وأنظمة الصيانــة فـــي هــــذه 

الورشة، فقد تجاوز عمر العجلات الفعلي السنتين.



ساحة المناورة

يتم في ساحة المناورة بورش الصيانة بالنعيرية إجـــراء عمليـــات 
حركة مختلفة تُعنى بفحص القطارات وآلية دخولهـــا وخروجهــــا 
لمجمع الورش للتأكـــد مــــن انتقالهــــا إلــــى الورشـــــة المحــــددة 
لأعمال الصيانة، لتقوم الفرق المختصة في كل ورشة بمراجعة 
الأعطال وإجراء عمليات الصيانة عليها، وتخدم هـــــذه الساحـــــة 

أربعة قطارات في اليوم.

اختبار السوائل

بمجرد وصول القطار إلى الورشة يتـم جمــــع عينــــات لمختلــــف 
السوائل والزيوت المستخدمــــة بــــه مـــن قبـــل فنـيي الصيانــــة، 
ليقوم أخصائيو المختبر بعد ذلك بإجراء اختبارات بأحـد الأجهـــزة 
التقنية وذلك للتأكد من خواص هذه السوائــل، وإعـــداد تقريــــر 
مفصل للفريق المختص لاتخاذ الإجراءات اللازمـة عليهــــا قبــــل 

مغادرة القطار للورشة.

ساعات العمل

يعمل مجمع ورش القطارات بالنعيرية يوميًــــا علـــى مـــدى 24 
ساعة دون توقف، وذلك في ظل سعي سار الدائم للوصـــول 
لأعلى مقدار من الجهوزية لضمان سلامة واستمراريـــة حركــــة 
القطارات، والتي تعد شريانًا هامًا في حركة الشحن بين شمال 

وشرق المملكة.

  النقل في مملكتنا
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مبادرات مجتمعية
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من منطلق مسؤوليتها الإنسانية والاجتماعية، وبالتعاون مع مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحـــاث، أطلقــــت وزارة النقــــل

والخدمات اللوجستية حملة للتبرع بالدم لمنسوبيها بديوان الوزارة تحت شعار "قطرة دم تعني حياة".

وتأتي إقامة مثل هذه المبادرات من الوزارة إسهامًا منها في تعزيز جهود "الصحة" ودعــم تأميـــــن احتـــــياج بنــــــوك الـــــدم بوحـــــدات الدم

ومشتقاته، والتي تسهم في إنقاذ ملايين الأرواح سنويًا،  لاسيّما وأنها تمثّل دعمًا حقيقيًا لإجراء العمليات الطبــــية والجـــــراحية الصعبـــــة

والمعقدة، وإتاحة الفرصة لجميع منسوبي الوزارة للمساهمة في التبرع بالدم في مكان العمل دون الحاجة للذهاب إلى المستشفيـــــات

أو بنوك الدم.

وأوضح معالي نائب وزير النقل والخدمات اللوجستية لشؤون الطرق المهندس بدر بن عبدالله الدلامي بأن هذه الحملة والتــــي اعتــــادت

الوزارة على إقامتها بين الحين والآخر، تأتي ضمن عدد من المبادرات التي تعكف الوزارة على تنفيذها، وتعود بفـــوائـــــد عديـــــدة للمتبـــرع

بشكل خاص وعلى مجتمعنا بشكل عام، كما ترفع حس المسؤولية المجتمعية لدى كافة أفراد المجتمع الذي اعتاد على العطاء،

وإبراز القيم الإنسانية.

 من جانبه أشار معالي مساعد وزير النقل والخدمات اللوجستية الأستاذ أحمد بن سفيان الحسن بأن الحملة تأتي ضمن الجهود المشتركة

التي تهدف للتوعية بأهمية وفوائد التبرع بالدم، ونشر ثقافة العمل الخيري والتبرع بالدم بين المواطنيـــن والمقيمـــــين علــــى حدٍ ســــواء،

وتبيان آثارها الصحية لدى جميع فئات المجتمع، وترسيخ الهدف الإنساني النبيل في مجال البذل والعطاء؛ لدعم مخــــزون وحــدات الـــدم،

والحفاظ على صحة وسلامة الجميع، مؤكدًا أن الهدف الرئيسي من هذه المبادرة الحث على أهمية التبرع بالدم وفوائـــده، ونشــــر هــــذه 

لثقافة، ومهيبًا بالجميع المبادرة بالتبرع بالدم؛ لما فيه من فوائد صحية للمتبرع، ومساندة للمحتاجين.

 

وزارة النقـــل والخـــدمــــات اللوجستيـــة تطلـــق حملــــة للتبـــرع
بــــالدم داخــــل ديـــوانهـــا تحـــت شعــار "قطــرة دم تعني حياة
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مبادرات مجتمعية

استضافت وزارة النقل والخدمات اللوجستية بمقر ديوان الوزارة معرض "برنامج سكني" بالتعاون مع وزارة الشؤون البلديـة والقرويــة

والإسكان.

ويهدف المعرض إلى التعريف ببرنامج سكني وخدمة منسوبي الوزارة بتقديم كافة التسهيلات لهم، حيث يقدّم البرنامج شرحًا وافيًا

عن الخيارات السكنية والعروض التمويلية لعدد كبير من البنوك، كما يتيح المعرض الالتقاء بالمستشار العقاري؛ بهدف رفع مستـوى

الوعي بالخيارات السكنية والتمويلية لتسهيل رحلة المستفيد نحو امتلاك المسكن الملائم.

 

وأكد مدير عام الإدارة العامة للموارد البشرية الأستاذ فهد بن سعيد آل مفلح حرص الـــوزارة على خدمـــة الموظفيـــن داخـــل أمـــاكــن

عملهم بتقديم أفضل المزايا لهم من برنامج سكني وتقديم العروض التمويلية، وكذلك توفيـــر الدعـــم لتسهـــيل تملّكهـــم للمسكـــن

الأول بعروض خاصة للموظفين، مثمنًا الجهود التي تبذلها وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان في خدمة مستفيديها وتسهيل

إجراءاتهم، ومضيفًا بأن الوزارة مستمرة في توفير المزيد من الخدمات والتسهيلات المتنوعة تقديـراً لجهــود منسوبيهـــا فــي جـميــــع

مناطق المملكة.

وزارة الـــنــقـــل والـــخـــدمــــات اللـوجـــســتـــيــــة تـــسـتـــضـــيــف
مـــعــــرض "بــرنـــامـــج ســـكــــنـــي"
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نشمي بن محسن الحربي 

خبير في سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية

السعودية تتكامل لوجستيًا

ونحن نقترب من الاحتفال باليوم الوطني لتوحيد المملكة العربيـة
السعودية، نستذكر جميعًا رحلة المؤسس جلالة الملك عبدالعزيـز
بن عبـدالرحمــــن آل ســــعود -طيـــب اللـــه ثـــراه-، ومــــا صاحبـها مـن
تحديات وظروف استطاع بعد توفيق الله التغلّــــب عليـــها وصنـــع
مجد عظيم لدولة سعودية ثالثة وبنهضة تاريخية لم يسبق لدولة

في هذا العصر أن تصل إليها.
تلك الظروف التي واجهها -رحمـــه الله- بعزيمـــةٍ وإصـــرار متســـلّحًا
بقوة الإيمان وشجاعة المقدام، جهّز لها خططًا عسكرية مُحكمـــة
وإمـداداتٍ لوجستيـــةٍ متكاملـــة، جعلـــت النصـــر والتمكيــــن حليفـــه
ولله الحمد، وبعد مـرور ٩٤ عامًـــا علـــى هــــذا التاريــــخ جـــاء القـــائــــد
المجدد سمو سيدي ولي العـــهد الأمــــير محمــــد بن سلمــــان بــــن
عبدالعزيز -حفظـه اللـه- بفــــكرٍ ورؤيـــةٍ مستمــدةٍ مــــن رؤى والــــده
حفظه الله وجده رحمه الله، فمنذ إطلاق رؤيـة السعوديـــة 2030
ركّز بشكلٍ كبير على تمكيـن الخدمـــات اللوجستيــــة وإبــــراز دورهـــــا
الأساسي في تنميــة الاقتصــــاد والانفتــــاح علـــى العالــــم وجــــذب

الاستثمارات والصناعات المبتكرة.

ويعتبر يوم 27 أغسطس 2023م يومًا تاريخيًا للخدمات اللوجستيـــة
والتي أطلق فيها سمو سيدي -حفظه الله- مخطط إنشاء ٥٩ مركزًا
لوجستيًا في كافة مناطق المملكة، والذي سيدعم كافـة أنـــشطـــة
ومجالات الحياة وسيرفع معدل النمـــو الاقتصــادي ويخلــــق فــــرص
وظيفية للكفاءات الوطنيـة وسيسهم بشكــل مباشــــر برفـــع مرتبــــة
المملكة في مؤشر الأداء اللوجستي، وسيكرّس من دورهــا الريـادي
عالميًا كمنصة لوجستية تربـط القـــارات وتتكامــــل لوجستيًـــا لتصنــــع
قيمة كبيرة لسلاسل الإمداد السعودية بكافة أنشطتهـا، وهـو بـــلا
شك سيرفع من كفاءة عمليـات النقـــل ومناولـــة المـــواد وسهولـــة
دخولها وخروجها من المدن والمناطــق والحفـــاظ علــــى خصائصـــها،
وسيفتح الآفاق للمستثمريــن المحلييـــن والدوليين للدخــول بشــكلٍ
كبير في هذه المشاريع، حيث يُكمّل هــذا الإطـــلاق ماتــــم تدشينـــه
سابقًا من مناطق اقتصادية ومبادارت لوجستية وصناعيــة وتجاريـــة
وتـــقـــنـــيـــــة ســـتــــجعــــل المـــمــــلكــــة مـــحــــورًا للـــعــــالــــم بــــإذن اللـــه.

حفــــظ اللـــه قادتنــــا وحمـــى الله وطنـــنا وزاده ازدهـــارًا.



مقالات

40

عبدالعزيز بن عبدالله النويصر 

المدير العام لشركة أرامكس 

المتاجر المظلمة والخدمات اللوجستية 

مفهوم جديد لتجارة التجزئة بدأ يزدهر فترة الوباء وإغلاق المتاجر 
والتحول لعمليات التسوق عبر الإنترنـت في ذلـــك الوقـــت، حيـــث 
احتـــاجت المتـــاجر الفعلــــية إلى بيـــع المـــخزون لديـــها بأي وسيــــلة 
في متاجرهــــا المغلقــــة والدخـــول في مــــنافــــسة مـــع المتـــــاجـــــر 
الإلكترونـية وتحويـــــل متاجرهــــــا إلى مستـــــودعـــــات صــــغيرة تلبّي 
الطلبات سواءً بالتسليم بالمتجر أو التوصيل مباشرةً مــع العميـــــل 

النهائي خلال أقل فترة زمنية ممكنة.
وتحتاج المتاجر المظلمة إلى أنظمــة أتمتـــــة مع تحليـــــل البيــــانات 
لإدارة المخرون وتلبية الطلبات بفعالية، حيث يواجه تجـار التجزئــــة 
تغييرات في سلوك المستهلكين وخصوصًا مـــع بروز جيــــل شــــاب 
شغوف باستخدام التقنية لتلبية حاجاته، والأرقام الاحصائية تشير 
إلى أن 63% من مجموع سكان المملكة هم تحت 30 عامًا، وهم 
المستهلك الجديد والموثر في المستقبل القــريب، فهــــذا الجــــيل 
لديه متطلبات وشروط ليكون راضٍ عــن الخدمــــة المقدمـــــة، وإلا 
سوف يتحول لمنافسك الذي سيلبـــــي هـــــذه الطلبات للحصـــــول 

على حصة سوقية.
ومن أهم متطلبات هذا الجيــــل: (الســـهولـــــة، والراحـــــة، والسعـــــر 
المناسب، والسرعة في تلبية الطلب)،حيــــث يمــــلك هــــذا الجيـــــل 

سقفًا عاليًا مـن التوقعــــات فــــي مستــــوى خدمة العملاء.
 ومن الأمثلة على ذلــــك فـــــي بدايـــــة انتشـــــار مفهـــــوم المتاجـــــر 
المظلمة، كان الحديث على التوصيل خلال أقل من ساعــــة، والآن 
وصلت إلى رفع السقف من خــــلال التوصـــــيل خـــــلال 15 دقيقـــــة 
، مما يتطلب من الجميع سواءً جهـــات حكومــــية أو خاصــة النظـــر 
بجدية لهذا المفهوم مـن نــــواحٍ كثيــــرة، أهمهــــا أخذهــــا بالاعتبـــار 

ومتطلباتـــها عنــــد التخطيــــط العمرانــــي للمــــدن الذكيــــــــة 
والمناطق الجديدة، والمساعـــدة فــــي توفيـــــر ما يلـــــزم لنجاحهـــــا 
واستمرارها وتقليل تكاليفها، ومــــن أهـــــم الأمـــــور لذلـــــك توفــــير 
القوانين اللازمة للدراجات الناريـــــة والعاديـــــة مع مســـــارات آمنـــــة 
للتوصيل في محيط الأحيـــاء؛ وذلـــــك لتكلفتهـــــا الأقـــــل بالنسبـــــة 
للسيارات، وأيضًا البدء بتهيئة الأحياء الحاليـــــة والقديمـــــة وتوفيــــر 

مناطق مستودعات صغيرة ومتاجر مُهيّأة بداخلها لتسليـم المستهـــلك 
بشكلٍ فوري في حال رغبته ولتسليم الموزعين بأسرع وقـــت، حيـــث إن 
القرب من المستهـلك يرفـــع من فعاليـــة المشـــروع لوجســـتيًا وجـــدواه 
الاقتـصاديــــة لضمــــان استمـــراره لخدمـــة المستهــلــك بشـــكـــلٍ أفـــضل.
ذكر تقرير لشركة "دايمـــوند بروسبكتيــــف" عــــن التغييــــرات في قطــــاع 
التجزئة، حيث إن رغبات المستهلكين أصـبحــــت تتركــــز حــــول: "مــــا تــــريد 
ومتى؟، وأين؟، وكيف تريده؟"، وهذا بـــدوره يُجبـــــر تجــــار التجزئــــة على 
التكيف لضمان بقائها ولخدمة الاتجاه الاستهلاكي الجديــــد، وبالتــــالي 
في الفترة القادمة سنشهد تطورًا سريعًا بهذا المجال، وهـذا لايشـــمل 
فقط المنتجات الغذائية بل أيضًا المنتجات الأخرى وخصوصًـا المنتـــجات 

الأكثر مبيعًا بشكلٍ يومي في المتاجر التجارية المختلفة.

وصلنا في عصرنا الحالي من القدرة على تحميل كـتاب أو فيـــلم بنفـــس 
اللحظة، لذا يتطلع الجيل الجديد أن تكون الخدمات اللوجستيــة بنفــــس 
رتم العصر السريعة، وتتمكن من تلبية احتياجاته بأقصى سرعـة ممكــنة، 
ومن يوفرها مع الجودة والسعر يكون في المقدمة، وسيستمر الصراع 

والمستفيد هو المستهلك النهائي.
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