
 

 
 

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ – NAFIGATE COSMETICS, a. s. 

Číslo objednávky:  .................................................. Číslo faktury:  ......................................................  

Jméno a příjmení zákazníka:  ..............................................................................................................  

Telefonní číslo:  ......................................  E-mail:  ...............................................................................  

Číslo účtu/kód banky:  ........................................................................................................................  

PROSÍME O VYPLNĚNÍ FORMULÁŘE 

Název zboží Počet Kusů 

  

  

Důvod Reklamace (zakroužkujte/vyznačte hodící se):  

1. Poškozený produkt 

2. Nekompletní objednávka 

3. Doručení nesprávného zboží 

4. Kvalita produktu neodpovídá 

5. Méně procent obsahu  

6. Jiné: 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace (zakroužkujte/vyznačte hodící se): 

1. Zaslání nového produktu 

2. Vrácení peněz na účet 

3. Slevový kupón v hodnotě zboží na další nákup 

4. Proplacení nákladů s odesláním reklamovaného zboží 

Adresa pro doručení nového produktu (liší-li se od původní objednávky): 

Jméno a Příjmení:  .......................................................................................  

Adresa:  ........................................................................................................  

Město: ................................................................  PSČ:  .............................  

Kontakt (telefon a email):  ...........................................................................  

Datum vyplnění reklamace:  ....................................  Přijato za NAFIGATE Cosmetics, a. s. 

Podpis zákazníka:  ....................................................  datum a podpis:  ...............................    


