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 مقدمة 

  

إلى توظيف واستخدام جميع  بجامعة القصيمتسعي كلية التصاميم 

مواردها البشرية والمادية وكافة الإمكانات المتاحة بأكبر قدر ممكن من 

ً التميز والريادة في  الفعالية والكفاءة والشفافية وبشكل يكفل لها دوما

مجال التخصصات التي تقدمها الكلية بما يضمن لها دور بين نظرائها 

قليمي. ولهذا تضع الكلية هذا من الكليات على المستوى المحلي والإ

الدليل بناء على تعليمات عمادة ضمان الجودة بالجامعة ليكون خارطة 

طريق واضح المعالم لفريق العمل بمنظومة الجودة بالكلية ليساهم في 

توضيح العلاقة التنظيمية والأهداف والمهام لكل فرد في المنظومة سعيا 

اء على المستوى المؤسسي أو لعملية توطين وضمان الجودة بالكلية سو

البرامجي للحصول على مخرجات عالية الجودة على كافة الأصعدة 

 .ألتعليمية والبحثية، وخدمة المجتمع
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 للجودة في الكلية  الهيكل التنظيمي

ضمان وحدة  ةمدير

 الجودة في الكلية 

 عميدة الكلية 

 الكلية  في والاعتماد الأكاديمي وحدة ضمان الجودة

 وحدة ةمدير ةنائب

 الكليةفي ضمان الجودة 
وحدة ضمان إداريات 

 الكليةفي الجودة 
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 الكلية  وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في

 
 العلاقة التنظيمية: 

 الكلية. ةترتبط وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بعميد
 

 الهدف العام للوحدة: 

الكلية من تحقيق رسالتها وأهدافها من خلال ضمان المساهمة في تمكين 

الجودة وتوفير مقومات ومتطلبات الحصول على الاعتماد الأكاديمي 

لبرامجها الاكاديمية المختلفة والمحافظة عليه وفق معايير الجودة المحلية 

والعالمية في المجالات التعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية بما يعزز 

لية لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة وفق رؤيتها ورسالتها وأهدافها قدرات الك

 .الاستراتيجية

 وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالكلية على النحو التالي: تشكيلتم 

من الأساتذة ذوي الخبرة في  ةمن قبل العميد امديرة الوحدة يتم اختياره•

 مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

 ئبة مديرة وحدة ضمان الجودة بالكلية.نا•

  وحدة ضمان الجودة بالكلية. إداريات•
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 المهام التفصيلية للوحدة:

المشاركة في تقديم البيانات والمعلومات المطلوبة لإعداد وتطوير وتقويم الخطط .1

 والبرامج في الكلية 

 المشاركة في اعداد وتطبيق الخطة الاستراتيجية للكلية..2

تطبيق انظمة وضوووووابط وإجراءات ومعايير الحصووووول على الاعتماد الأكاديمي .3

 .ومتابعة استمرارية تنفيذها في الكلية

من تطبيق انظموة وضووووووووابط ومعوايير ضوووووووموان الجودة في المجوالات التحقق .4

 التعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية ومتابعة استمرارية تنفيذها في الكلية.

إعداد دليل متكامل لضووووووومان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الكلية في ضووووووووء .5

الاعتماد  التجارب المحلية والدولية الرائدة بما يضووووووومن حصوووووووول الكلية على

الأكوواديمي والمحووافظووة عليووه وتطبيق معووايير ومتطلبووات الجودة في المجووالات 

 التعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية.

الرصوووود والتتبع المسووووتمر للتجارب المميزة في مجال ضوووومان الجودة والاعتماد .6

الأكاديمي بما في ذلك السووووووياسووووووات والأنظمة والضوووووووابط والمعايير والأدوات 

تقنيات المسووووووتخدمة وإعداد تقارير مع تضوووووومينها للاقتراحات التطويرية في وال

 الكلية 

اقتراح اسووووماء المؤسووووسووووات والجامعات والكليات التي يمكن التعاون والتحالف .7

  .والشراكة معها في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

د اقتراح اسووووماء المراكز المتخصووووصووووة في مجال ضوووومان الجودة والاعتما.8

الأكاديمي التي يمكن الاسووووتفادة من خبراتها وخدماتها لحصووووول الكلية على 

 الاعتماد الأكاديمي.

الملائمووة للكليووة ورسووووووووالتهووا واهوودافهووا  الأكوواديمياقتراح هيئووات الاعتموواد .9

 .الاستراتيجية
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اقتراح معوووايير وادوات واليوووات تقييم وقيووواو اداء الوحووودات التعليميوووة .10

والاداريووة بووالكليووة في مجووال ضووووووومووان الجودة والاعتموواد الأكوواديمي ومتووابعووة 

 اعتمادها 

المتابعة المسوووووووتمرة لأداء الوحدات التعليمية والادارية في مجال ضووووووومان .11

 .ةللمقترحات التطويريالجودة والاعتماد الأكاديمي واعداد التقارير وتضمينها 

بناء قاعدة بيانات متكاملة لضووووووومان الجودة والاعتماد الأكاديمي وادخال .12

 البيانات الازمة ومعالجتها وتحديثها بشكل مستمر 

 إعداد وتنفيذ برامج نشر ثقافة الجودة في الكلية .13

الرفع بتقارير نصوووووف سووووونوية لعمادة ضووووومان الجودة والاعتماد عن جميع .14

 .الكلية في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي انشطة وانجازات

 تنفيذ اي مهام اخرى تقع في نطاق العمل.15
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 معايير قياس وتقييم الاداء للوحدة:

 الفعالية في تطبيق الخطة الاستراتيجية للكلية..1

نوعية ودرجة الاسوووتفادة من التجارب المميزة في مجال ضووومان الجودة والاعتماد .2

 الأكاديمي. 

 الحصول على الاعتماد الأكاديمي محليا ودوليا والمحافظة عليه..3

 جودة واكتمال الدليل الخاص بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. .4

 يمي منها.جودة جهات الاعتماد المقترح الحصول على الاعتماد الأكاد.5

جودة الاسوووتشوووارات والخدمات التي تحصووول عليها الكلية في مجال ضووومان الجودة .6

 والاعتماد الأكاديمي.

جودة معووايير وادوات تقييم وقيوواو اداء الوحودات التعليميووة والاداريوة بوالكليووة في .7

 مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.

مان الجودة جودة وانتظام تقويم اداء الوحدات التعليمية وا.8 لادارية في مجال ضووووووو

 والاعتماد الأكاديمي.

جودة المقترحات المقدمة لحوسوووووبة الاعمال الخاصوووووة بضووووومان الجودة والاعتماد .9
 الأكاديمي.

 جودة واكتمال قواعد البيانات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي..10

قياو الانجازات للوحدات الفعالية في تطوير معايير وادوات واليات تقييم الاداء و.11

 التعليمية والإدارية في الكلية.

 الفعالية في نشر ثقافة الجودة في الكلية. .12

 جودة التنسيق والتفاعل مع عمادة ضمان الجودة والاعتماد في الجامعة..13

 جودة التقارير ودوريتها. .14

 دقة واكتمال المعلومات عن الوحدة في موقع الكلية. .15
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  .الكلية ةبعميد الأكاديميوحدة ضمان الجودة والاعتماد  ةمدير ترتبط
 الهدف العام:

على جميع الاعمال الادارية  الأكاديميوحدة ضمان الجودة والاعتماد  ةشرف مديرت
  .الخاصة بالوحدة ويتابع تنفيذ قرارات لجنة الجودة بالكلية

 مهام مدير الوحدة:
 .التأكد من ان سياسات وإجراءات نظام ضمان الجودة مطبقة وفعالة ومكتملة.1

مديري البرامج بشأن تطبيق مع ووحدة الجودة الجودة عمادة متابعة تنفيذ قرارات .2

  .الجودة ونظام توكيد الجودة للبرامج الاكاديمية بالجامعة

التنظيم الاداري لوحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي المحدد  وضع.3

 لاختصاصاتها وتوزيع المهام والمسؤوليات على الاعضاء 

  .الأكاديميالاشراف العام على اعمال وحدة ضمان الجودة والاعتماد .4

 .تها في كل ما يتعلق بأعمال الجودةاالكلية وإداربين أقسام التنسيق .5

مع عمادة ضمان الجودة والاعتماد في كل ما من شانه  ةالتنسيق من خلال العميد .6

  .تمكين الكلية من تحقيق مستويات عالية في مجال ضمان الجودة واعتماد الأكاديمي

 مل.تنفيذ اي مهام اخرى في نطاق الع.7

 مدير وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في

 الكلية 
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 الوحدة: ةمعايير قياس وتقييم الاداء لمدير

دقة التأكد من ان معايير الجودة وإجراءات نظام توكيد الجودة للبرامج .1

 .الاكاديمية مطبقة ومحافظ عليها وفعالة ومكتملة

مع مديري عمادة التخطيط والجودة ووحدة الجودة فعالية متابعة تنفيذ قرارات .2

البرامج بشأن تطبيق معايير الجودة ونظام توكيد الجودة للبرامج الاكاديمية 

  .بالجامعة

جودة التنظيم الاداري لوحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي المحدد .3

  الأعضاء.يع المهام والمسئوليات على لاختصاصاتها والدقة في توز

  .فعالية الاشراف على اعمال وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالكلية.4

تها في كل ما يتعلق بأعمال اجودة التنسيق بين اقسام الكلية المختلفة وإدار.5

 الجودة.

كين الجودة والاعتماد في كل ما من شانه تمالتخطيط وفعالية التنسيق مع عمادة .6

 ية من تحقيق مستويات عالية في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. كلال
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 البرامج الأكاديمية 

 التنظيمية:العلاقة 
  .يرتبط مدير البرنامج برئيو القسم الذي يتبعه البرنامج

 العام:الهدف 
اعضاء هيئة التدريو بالقسم مسئولية مدير البرنامج ويكون له المهام  أحديتولى 

  .بواجبات هذا العمل هالتالية اثناء قيام
 البرامج:مهام مديرو 

المشووووووواركة في اعداد توصووووووويف البرنامج والمقررات وفقا لنماذ  الهيئة .1
ية للتقويم والاعتماد  فات الى   الأكاديميالوطن جلو مورفع هذه التوصوووووووي

للمراجعة والاعتماد وتوزيع التوصوووووويف الموحد والمعتمد من قبل  (القسووووووم
 . مجلو القسم( على اعضاء هيئة التدريو بالقسم

الخاصووووة بالبرنامج والتأكد من اعتماده  (KPIs) الاداءمراجعة مؤشوووورات .2
والعمل على جمعها سنويا وإعداد تقرير مؤشرات الاداء  (من  مجلو القسم

 .وتوصيات التحسين
 المشاركة في اعداد تقرير المقارنات المرجعية للبرنامج وتوصيات التحسين.3
اصووووة بالبرنامج وتوصوووويات التأكد من اعداد تقارير تحليل الاسووووتبيانات الخ.4

 .التحسين اللازمة وتوزيعها على اعضاء هيئة التدريو
العمل على تجميع تقارير المقررات الخاصووووووة بالبرنامج ومتابعة مراجعتها .5

مع اللجان المختصووة بالقسووم واعتمادها ورفعها الى  مجلو القسووم( ومتابعة 
  .اعداد التقرير الموحد لكل مقرر

لتحسوووووينات التي تنتج من اعمال المراجعة الدورية حفظ جميع التطورات وا.6
من خلال تقووووارير المقررات والبرامج الوووودوريووووة في نموذ  التطورات 

  .للبرنامج(للبرنامج  يحتفظ فيه كدليل على التطور المستمر 
  .التأكد من متابعة تنفيذ توصيات التحسين للمقررات والبرنامج.7
  .تية للبرنامجالمشاركة في اعداد تقرير الدراسة الذا.8
  .تنفيذ اي مهام اخرى في نطاق العمل.9
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 الأداء:معايير قياس وتقييم  
  
فعالية المشوووواركة في اعداد توصوووويف البرنامج والمقررات ومتابعة ورفع هذه .1

  .للمراجعة والاعتماد (التوصيفات الى  مجلو القسم
على  (مدقة متابعة توزيع التوصوووووويف الموحد والمعتمد من قبل  مجلو القسوووووو.2

  .اعضاء هيئة التدريو بالقسم
الخاصوووووة بالبرنامج في جميع  (KPls)جودة مراجعة تقارير مؤشووووورات الاداء .3

 الاقسام المشاركة في تدريو البرنامج ومتابعة تنفيذ توصيات التحسين 
قارير المقارنات المرجعية الواردة من الاقسام والشفافية في اعداد جودة ودقة ت.4

  .تقرير المقارنة المرجعية الموحد للبرنامج ومتابعة تنفيذ توصيات التحسين
 دقة متابعة تنفيذ توصيات التحسين الواردة من تقارير المقررات والبرامج .5
اعمال المراجعة دقة متابعة حفظ جميع التطورات والتحسوووووينات التي تنتج من .6

الدورية من خلال تقارير المقررات والبرنامج الدورية في نموذ  التطورات 
  .للبرنامج

  .فعالية المشاركة في اعداد تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج.7
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 العلاقة التنظيمية:

 .ترتبط لجنة الجودة بالبرنامج برئيو القسم
 بالبرنامج:الهدف العام للجنة توكيد الجودة 

تتشكل لجنة الجودة بالبرنامج من بعض أعضاء هيئة التدريو ويرأو هذه اللجنة مدير 
البرنامج الذي يتبع القسم وتعمل هذه اللجنة على ضبط مخرجات التعلم بالبرنامج وضمان 

وكذلك نظام  الأكاديميتنفيذ معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
برامجية الصادر عن الجامعة وفي حال تعدد البرامج داخل القسم الواحد توكيد الجودة ال

تشكل لجنة لكل برنامج يتبع القسم ويجب ان تمثل المسارات الرئيسة بالبرنامج في هذه 
 اللجنة.

 بالبرنامج:مهام لجان توكيد الجودة 
مراجعة الأهداف التعليمية ومخرجات التعلم الخاصة بالبرنامج في ضوء متطلبات .1

تقرير المقارنة المرجعية للخطة وسوق العمل والهيئات المهنية وما تصدره الجامعة 
مع  مجلو القسم( ولجنة  الأكاديمي بالتنسيقوالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

 البرنامج  الخطط في
 أدوات التقويم المباشر وغير المباشر للمقررات والبرامج اعتماد وسائل و.2
( لمختلف مقررات Rubrics المشاركة في إعداد سلم تقييم الاعمال الطلابية .3

القسم( للمراجعة والاعتماد وتوزيعها على أعضاء   مجلوالبرنامج وعرضـها على 
 هيئة التدريو بالقسم 

ماذ  الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد المشاركة في اعداد توصيف البرنامج وفقا لن.4
 للمراجعة والاعتماد  (القسم  مجلوورفعه الى  الأكاديمي

القسم(   مجلوالمشاركة في إعداد ومراجعة تقرير البرنامج السنوي واعتماده من .5
  .ومتابعة إعداد التقرير الموحد للبرنامج والحصول عليه

واعتمادها  (KPls)المشاركة في إعداد ومراجعة مؤشرات الاداء الخاصة بالبرنامج .6
 مجلو القسم( وإعداد تقرير مؤشرات الاداء وتوصيات التحسين. من 

لخاصة ( اbenchmarkingالمشاركة في إعداد ومراجعة المقارنات المرجعية  .7
 .بالبرنامج واعتمادها من  مجلو القسم(
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 معايير قياس وتقييم الأداء:
 
سبتها لرسالة وأهداف .1 دقة مراجعة جودة الأهداف التعليمية ومخرجات التعليم ومنا

البرنامج في ضوووووء متطلبات سوووووق العمل والهيئات المهنية وما تصوووودره الجامعة 
 .الأكاديميوالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

ات فعالية متابعة تطبيق وسوووووووائل وأدوات التقويم المباشووووووور وغير المباشووووووور للمقرر.2
 البرنامج.

( لمختلف Rubricsدقوة مراجعوة جودة وفعواليوة سووووووولم تقييم الإعموال الطلابيوة  .3
 مقررات البرنامج ومتابعة نتائج تلك الأدوات.

دقة مراجعة توصيف البرنامج الموحد وفقاً لنماذ  الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد .4
 الأكاديمي.  

الدقة في مراجعة وإقرار تقارير البرنامج السووووونوية للقسوووووم ورفعة لمجلو القسوووووم .5
 للاعتماد.

الدقة في إعداد قائمة بتوصووويات التحسوووين الواردة من تقارير المقررات والبرامج  .6
 مجلو القسم( للاعتماد ومتابعة تنفيذها.ى  ها إلسرعة رفعو

 خطار القسم بتلك التوصيات.إفعالية متابعة اعتماد توصيات التحسين وسرعة .7
( طبقاً لنماذ  الهيئة SSR  فعالية المشووووواركة في إعداد الدراسوووووة الذاتية للبرنامج.8

 الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
( KPIsبالبرنامج  اجعة مؤشوورات الأداء الخاصووة فعالية المشوواركة في إعداد ومر.9

 ( للاعتماد.م مجلو القس إلىوسرعة رفعها 
مرجعيووووة .10 ل مقووووارنووووات ا ل جعووووة ا في إعووووداد ومرا لمشوووووووووواركووووة  ليووووة ا فعووووا

 Benchmarking مجلو القسوووووم(  إلى( الخاصوووووة بالبرنامج وسووووورعة رفعها 
 للاعتماد.

 (.SSRنامج  جودة واكتمال ودقة مراجعة تقرير الدراسة الذاتية للبر.11
 
 


